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Abstract: The evolution of information technology has brought significant changes in various 

sectors, including the management of motor vehicle repair shops. As the number of vehicles 

requiring service increases, innovative solutions are needed to moptimize workshop 

operations. This study aims to design a mobile-based workshop management application using 

Flutter and QR Code technology. This application offers key features such as recording service 

history, managing mechanic schedules, checking service status in real-time, and a digital 

payment system. QR Code technology allows customers to easily track vehicle status by 

scanning a unique code that is directly connected to the system. This research applies the Agile 

approach because of its flexibility in software development, starting from analyzing needs, 

designing, developing using Dart, to testing with the black-box method. The results of user 

acceptance testing (UAT) showed a user satisfaction level of 74.45%, confirming that this 

application is able to meet the needs of workshop digitalization, especially in service recording 

and mechanic schedule automation. Functional testing proved that the main features run well 

without any problems. Although the app has been proven to increase operational efficiency, 

improvements are still needed, especially in interface and data access speed. Thus, this 

application is expected to be an effective solution for motor vehicle repair shops in facing the 

era of digitalization. 

 

Keyword: Service Management Application, QR Code, Flutter, Agile, System Usability Scale 

(SUS) 

 

Abstrak: Perkembangan teknologi informasi telah membawa perubahan yang signifikan di 

berbagai sektor, termasuk pengelolaan bengkel kendaraan bermotor. Seiring dengan 

meningkatnya jumlah kendaraan yang perlu diservis, diperlukan solusi inovatif untuk 

mengoptimalkan operasional bengkel. Penelitian ini bertujuan untuk merancang aplikasi 

pengelolaan bengkel berbasis mobile dengan menggunakan teknologi Flutter dan QR Code. 

Aplikasi ini menawarkan fitur-fitur utama seperti pencatatan riwayat servis, pengaturan jadwal 

mekanik, pengecekan status servis secara real-time, dan sistem pembayaran digital. Teknologi 

QR Code memungkinkan pelanggan untuk melacak status kendaraan dengan mudah dengan 

cara memindai kode unik yang terhubung langsung dengan sistem. Penelitian ini menerapkan 

pendekatan Agile karena fleksibilitasnya dalam pengembangan perangkat lunak, mulai dari 

analisis kebutuhan, perancangan, pengembangan menggunakan Dart, hingga pengujian dengan 
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metode black-box. Hasil pengujian penerimaan pengguna (UAT) menunjukkan tingkat 

kepuasan pengguna sebesar 74,45%, yang menegaskan bahwa aplikasi ini mampu memenuhi 

kebutuhan digitalisasi bengkel, khususnya dalam pencatatan servis dan otomatisasi jadwal 

mekanik. Pengujian fungsional membuktikan bahwa fitur-fitur utama berjalan dengan baik 

tanpa kendala. Meskipun aplikasi ini terbukti meningkatkan efisiensi operasional, namun masih 

diperlukan penyempurnaan, khususnya dalam hal antarmuka dan kecepatan akses data. Dengan 

demikian, aplikasi ini diharapkan dapat menjadi solusi efektif bagi bengkel kendaraan bermotor 

dalam menghadapi era digitalisasi.   

 

Kata Kunci: Aplikasi Manajemen Servis, Kode QR, Flutter, Agile, System Usability Scale 

(SUS) 

 

 

PENDAHULUAN 
Revolusi teknologi dan informasi yang berkembang dengan cepat telah membawa 

perubahan era, dimana peran otomatisasi kian mendalam dalam rutinitas harian dengan 

memanfaatkan sistem informasi, pengelolaan data dapat lebih efisien sehingga memudahkan 

pengelolaan data dan menghasilkan informasi yang akurat, komponen integral dari suatu 

organisasi yang digunakan untuk mengelola informasi. Pada saat ini hampir seluruh anggota 

organisasi yang digunakan untuk mengelola informasi proses ini melibatkan banyak data yang 

rumit, yang awalnya mungkin terlihat praktis, tetapi akhirnya menjadi tidak efisien. 

Mengakibatkan waktu dan tenaga yang terbuang, peluang untuk mengatasi tantangan ini dapat 

di temukan dalam perkembangan teknologi dan digitalisasi, yang menawarkan Solusi yang 

memudahkan dan mempercepat proses manajemen data. Peluang untuk mengatasi tantangan 

ini dapat di temukan dalam perkembangan teknologi informasi dan digitalisasi, yang 

menawarkan Solusi yang memudahkan dan mempercepat proses manajemen data yang tepat 

relevan terkini dapat diandalkan untuk mendukung proses pengambilan Keputusan. Ini sangat 

penting dalam dunia bisnis modern. 

Aplikasi ini berpotensi membantu memberikan layanan yang unggul kepada pelanggan 

sekaligus meningkatkan kepuasan mereka secara keseluruhan. Dengan sistem informasi 

berbasis aplikasi, dapat lebih efisien dalam mengelola data pelanggan, jadwal servis, dan 

sebagainya. Juga, memantau pelanggan yang kembali secara rutin, mengidentifikasi preferensi 

mereka, dan menyediakan layanan yang lebih sesuai. Berdasarkan informasi yang disebutkan 

di atas, penelitian dilakukan pada topik “aplikasi manajemen servis kendaraan bermotor 

menggunakan teknologi QR Code berbasis aplikasi mobile”.  

 

METODE 

Pendekatan yang dipakai dalam riset ini terdiri dari aspek-aspek berikut: 

1) Metode Pengumpulan Data 

Proses perolehan informasi dilakukan dengan cara interviu, kajian literatur, studi lapangan, 

dan angket. 

2) Metode Rekayasa Perangkat Lunak 

Prinsip Agile diimplementasikan dalam perancangan sistem, sebagaimana diungkapkan 

dalam pembahasan berikut: 

a. Analisa Kebutuhan Sistem 

Analisis persyaratan sistem melibatkan proses pengumpulan informasi untuk 

memperoleh pemahaman yang lebih mendalam tentang konsep sistem yang akan 

dirancang dan dikembangkan. Bertujuan untuk menentukan spesifikasi fungsi, batasan 

dari sistem yang akan dibuat. 

b. Desain 
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Setelah melakukan analisa sistem lalu proses selanjutnya ialah rancangan desain sistem 

dengan proses merancang dan mengidentifikasi komponen- komponen yang akan 

didesain. 

c. Code Generation 

Pada proses pengembangan sistem, peneliti menggunakan framework flutter dan bahasa 

pemrograman dart 

d. Testing 

Dalam pengujian sistem aplikasi yang telah selesai dirancang peneliti menguji sistem 

dengan menggunakan blackbox testing. Untuk melihat apakah adanya kesalahan-

kesalahan pada program aplikasi saat dijalankan. 

e. Ruang Lingkup 

Dalam perancangan dan pengembangan aplikasi manajemen servis kendaraan bermotor 

menggunakan teknologi QR code batasan pembahasannya mencakup penggunaan Dart 

sebagai sistem manajemen basis data. Aplikasi manajemen layanan kendaraan 

berdasarkan teknologi QR code diperkenalkan sebagai solusi inovatif. Proses bisnis yang 

terlibat dalam sistem ini akan dijelaskan melalui diagram, memudahkan pemahaman 

tentang alur kerja sistem yang sedang dikembangkan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penelitian ini menghasilkan sebuah aplikasi manajemen servis kendaraan bermotor yang 

dirancang untuk beroperasi melalui perangkat mobile, dengan memanfaatkan teknologi QR 

Code untuk meningkatkan efisiensi dan kenyamanan pengguna. Platform ini menyediakan 

berbagai fitur utama, mulai dari pengelolaan data kendaraan, layanan servis, pengecekan status 

servis. Selain itu, aplikasi ini juga mendukung fungsi pencatatan riwayat servis, serta 

penerbitan laporan yang terintegrasi dengan QR Code untuk setiap kendaraan. Dalam 

penjelasan berikut, akan diuraikan secara rinci spesifikasi dan fungsi dari masing-masing fitur 

yang tersedia. 

 

Lingkungan Pengembangan 

Bagian ini menjelaskan perangkat keras (hardware) yang dibutuhkan dalam proses 

pengembangan aplikasi manajemen servis kendaraan bermotor berbasis teknologi QR Code. 

Lingkungan pengembangan yang memadai sangat penting untuk memastikan aplikasi dapat 

dibangun, diuji, dan dijalankan secara optimal. 

 

Perangkat Keras 

Hardware yang dibutuhkan meliputi seluruh elemen fisik yang krusial untuk 

pengembangan, penerapan, dan pelaksanaan aplikasi yang sesuai: 

A. Perangkat Mobile 

1. Smartphone atau Tablet 

1) Digunakan untuk menjalankan aplikasi mobile yang dikembangkan. 

2) Harus mendukung teknologi pemindaian QR Code melalui kamera. 

3) Dilengkapi dengan koneksi internet untuk sinkronisasi data dengan server. 

2. Spesifikasi Minimal: 

1) Sistem Operasi: Android versi 8.0 (Oreo)  

2) Kamera dengan resolusi minimal 5 MP untuk pemindaian QR Code. 

3) RAM: Minimal 2 GB. 

4) Penyimpanan: Minimal 32 GB. 

3. Spesifikasi Direkomendasikan: 

1) Sistem Operasi: Android versi 11. 

2) Kamera dengan teknologi autofokus. 
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3) RAM: 4 GB atau lebih. 

4) Penyimpanan: 64 GB atau lebih. 

 

B. Printer (opsional) 

1. Fungsi: 

1) Digunakan untuk mencetak tanda terima, bukti layanan, atau QR Code kendaraan. 

2) Mendukung konektivitas langsung dengan aplikasi mobile untuk mencetak data 

secara real-time. 

2. Spesifikasi: 

1) Kompatibilitas dengan aplikasi mobile. 

2) Kecepatan cetak yang memadai untuk operasional harian. 

 

C. Server (opsional) 

1. Fungsi: 

1) Menyimpan dan mengelola data aplikasi secara terpusat. 

2) Digunakan untuk mengelola data pelanggan, riwayat servis kendaraan. 

2. Spesifikasi Minimal: 

1) Prosesor: Quad-core dengan kecepatan minimal 2.5 GHz. 

2) RAM: 8 GB. 

3) Penyimpanan: HDD 1 TB atau SSD 512 GB. 

4) Sistem Operasi: Linux Ubuntu atau Windows Server. 

3. Spesifikasi Direkomendasikan: 

1) Prosesor: Octa-core dengan kecepatan lebih dari 3 GHz. 

2) RAM: 16 GB atau lebih. 

3) Penyimpanan: SSD dengan kapasitas 1 TB. 

 

Perangkat Lunak 

Beragam jenis perangkat lunak diperlukan untuk memfasilitasi berbagai tahapan dalam 

pengembangan aplikasi, termasuk pengodean, pengujian, penelusuran kesalahan, dan 

implementasi akhir. 

A. Aplikasi Mobile 

1. Platform: 

Sistem operasi Android dengan pengembangan menggunakan bahasa pemrograman 

Dart (Flutter). 

2. Fitur Utama: 

1) Integrasi teknologi pemindaian QR Code. 

2) Mendukung Database lokal untuk penyimpanan data offline, seperti SQLite. 

3. Pengembangan dan Pengujian: 

1) Alat pengembangan: Android Studio atau Visual Studio Code. 

2) Simulator perangkat mobile untuk pengujian aplikasi. 

 

B. Backend Sistem 

1. Framework: 

Menggunakan framework untuk pengembangan server. 

2. Database Management System (DBMS): 

MySQL atau PostgreSQL untuk menyimpan data pelanggan, riwayat servis, dan 

informasi terkait lainnya. 

3. API: 

RESTful API untuk komunikasi antara aplikasi mobile dan sistem backend. 
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C. Tools Dan Libraries 

1. Alat Pengembangan: 

Android Studio untuk pengembangan aplikasi Android. 

2. Pustaka Tambahan: 

Library untuk pengolahan QR Code, seperti QR Code Generator. 

3. Manajemen Versi: 

Git dan github untuk kontrol versi dan kolaborasi tim dalam pengembangan aplikasi. 

 

Implementasi dan Pengujian Kode Program 

Bagian ini menjelaskan proses implementasi kode program pada aplikasi manajemen 

servis kendaraan bermotor berbasis teknologi QR Code, serta metode pengujian yang dilakukan 

untuk memastikan aplikasi berjalan sesuai spesifikasi dan kebutuhan. Proses implementasi dan 

pengujian dibagi menjadi beberapa fase berurutan, dimulai dengan pengembangan 

fungsionalitas inti, diikuti dengan integrasi dan evaluasi modul. Proses ini memanfaatkan uji 

Black-box serta User Acceptance Testing (UAT) dalam suatu lingkungan yang disiapkan untuk 

meniru skenario operasional seperti yang ada di dunia nyata dengan teliti. 

 

Implementasi Sistem 

A. Implementasi Tampilan Home Screen 

Layar home screen berfungsi sebagai antarmuka utama yang menyambut pengguna saat 

meluncurkan aplikasi, memberi mereka akses ke fitur inti dan opsi navigasi. Halaman ini 

menyediakan navigasi utama menuju fitur-fitur penting aplikasi, seperti pendaftaran 

kendaraan, pemindaian QR Code, dan pengelolaan riwayat servis, dengan antarmuka yang 

sederhana dan mudah digunakan. 

 

 
Gambar 1. Implementasi Tampilan Home Screen 

 

B. Implementasi tampilan Mendaftar Kendaraan 

Halaman ini memungkinkan pengguna untuk mendaftarkan kendaraan mereka ke dalam 

sistem. Formulir pendaftaran mencakup input data seperti nomor plat kendaraan, merek, 

model, dan tahun produksi. Antarmuka dibuat intuitif untuk memudahkan proses entri data. 
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Gambar 2. Implementasi Tampilan Mendaftar Kendaraan 

 

C. Implementasi Tampilan Menu Belum Terdaftar 

Halaman ini ditampilkan jika pengguna belum mendaftarkan kendaraan. Pesan informatif 

dan tombol navigasi diarahkan untuk membantu pengguna segera mendaftarkan kendaraan 

mereka ke dalam sistem. 

 

 
Gambar 3. Implementasi Tampilan Menu Belum Terdaftar 

 

D. Implementasi tampilan Menu Halaman Menu Scan QR 

Halaman ini dirancang untuk memindai QR Code kendaraan. Menggunakan kamera 

perangkat mobile, pengguna dapat dengan mudah memindai QR Code untuk mengakses 

informasi terkait kendaraan, seperti status servis dan riwayat. 
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Gambar 4. Implementasi tampilan Menu Halaman Menu Scan QR 

 

E. Implementasi Tampilan Menu Halaman QR Kendaraan Baru 

Halaman ini menampilkan QR Code unik untuk kendaraan baru yang didaftarkan. QR Code 

ini digunakan untuk identifikasi kendaraan dalam proses servis atau pencatatan riwayat di 

masa mendatang. 

 

 
Gambar 5. Implementasi Tampilan Menu Halaman QR Kendaraan Baru 

 

F. Implementasi Tampilan Menu Halaman Input Riwayat Servis 

Halaman ini memungkinkan pengguna atau mekanik untuk memasukkan detail riwayat 

servis kendaraan, seperti jenis layanan, tanggal, dan biaya. Formulir dirancang agar data 

dapat dimasukkan secara cepat dan akurat. 
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Gambar 6. Implementasi Tampilan Menu Halaman Input Riwayat Servis 

 

G. Implementasi tampilan Menu Total Harga Riwayat Servis 

Halaman ini menampilkan total biaya dari seluruh riwayat servis kendaraan. Pengguna 

dapat melihat rincian biaya setiap layanan, membantu mereka memantau pengeluaran 

terkait perawatan kendaraan. 

 

                     
Gambar 7. Implementasi tampilan Menu Total Harga Riwayat Servis 

 

Pengujian Sistem 

A. Pengujian Black Box 

Bentuk pengujian ini berfokus sepenuhnya pada evaluasi fungsionalitas keseluruhan 

aplikasi dan perilaku yang diharapkan, daripada menganalisis struktur kode internalnya. 

Tujuannya adalah memastikan semua fitur utama, seperti pendaftaran kendaraan, 

pemindaian QR Code, dan pencatatan riwayat servis, berjalan sesuai spesifikasi dengan 

menguji input dan output yang dihasilkan. 
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Tabel 1. Pengujian Black Box 

No Skenario Uji Deskripsi Data Input 
Output Yang 

Diharapkan 
Hasil Status 

1 Pendaftaran 

Kendaraan 

Berhasil 

Menguji alur 

pendaftaran 

kendaraan 

dengan data 

yang valid. 

Nomor 

registrasi 

kendaraan 

yang valid 

Informasi 

kendaraan 

disimpan 

dalam 

Database QR 

code dibuat 

dan 

ditampilkan, 

serta petunjuk 

untuk 

menempelkan 

QR code pada 

kendaraan 

ditampilkan. 

Informasi 

kendaraan 

disimpan 

dalam 

Database, 

sebuah QR 

code 

ditampilkan 

dengan 

informasi yang 

benar, dan 

petunjuk untuk 

menempelkan 

QR code pada 

kendaraan 

ditampilkan. 

Berhasil 

2 Upaya untuk 

Mendaftarkan 

Kendaraan 

dengan Nomor 

Registrasi yang 

Sudah Ada 

Menguji alur 

pendaftaran 

kendaraan 

dengan 

nomor 

registrasi 

yang sudah 

terdaftar. 

Nomor 

registrasi 

yang sudah 

ada dalam 

Database  

Pesan error 

ditampilkan, 

menunjukkan 

bahwa nomor 

registrasi 

sudah 

digunakan. 

Sebuah pesan 

error 

ditampilkan, 

"Nomor 

registrasi 

sudah 

digunakan. 

Silahkan 

gunakan 

nomor 

registrasi yang 

berbeda." 

Berhasil 

3 Pelayanan dan 

Perbaikan 

Kendaraan 

Berhasil 

Menguji alur 

pelayanan 

dan 

perbaikan 

kendaraan 

dengan data 

yang valid. 

Pemindaian 

QR code 

yang valid, 

dan 

informasi 

pelayanan 

dan 

perbaikan 

yang valid 

Informasi 

pelayanan dan 

perbaikan 

disimpan 

dalam 

Database, dan 

riwayat 

kendaraan 

yang 

diperbarui 

ditampilkan 

dalam aplikasi. 

Informasi 

pelayanan dan 

perbaikan 

disimpan 

dalam 

Database, dan 

riwayat 

kendaraan 

yang 

diperbarui 

ditampilkan 

dalam aplikasi 

dengan 

informasi yang 

benar. 

Berhasil 

4 Upaya 

Melakukan 

Pelayanan dan 

Perbaikan 

tanpa 

Pemindaian 

QR code yang 

Valid 

Menguji alur 

pelayanan 

dan 

perbaikan 

kendaraan 

tanpa 

pemindaian 

QR code 

yang valid. 

Pemindaian 

QR code 

yang tidak 

valid, atau 

tidak ada 

pemindaian 

QR code 

sama sekali 

TIdak akan 

membuka 

halaman 

apapun 

Halaman 

dalam aplikasi 

tidak 

berpindah 

kemanapun 

Berhasil 

5 Upaya 

Melakukan 

Pelayanan dan 

Perbaikan 

dengan 

Menguji alur 

pelayanan 

dan 

perbaikan 

kendaraan 

Pemindaian 

QR code 

yang valid, 

tetapi 

informasi 

Pesan error 

ditampilkan, 

menunjukkan 

bahwa 

informasi tidak 

Sebuah pesan 

error 

ditampilkan, 

"Silakan 

berikan 

Berhasil 
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Informasi yang 

Tidak Lengkap 

atau Tidak 

Valid 

dengan 

informasi 

yang tidak 

lengkap atau 

tidak valid. 

pelayanan 

dan 

perbaikan 

tidak 

lengkap atau 

tidak valid 

lengkap atau 

tidak valid. 

informasi yang 

lengkap dan 

valid." 

6 Melihat 

Riwayat 

Kendaraan 

dengan 

Pemindaian 

QR code yang 

Valid 

Menguji alur 

melihat 

riwayat 

kendaraan 

dengan 

pemindaian 

QR code 

yang valid. 

Pemindaian 

QR code 

yang valid 

Riwayat 

kendaraan 

ditampilkan 

dalam aplikasi. 

Riwayat 

kendaraan 

ditampilkan 

dalam aplikasi 

dengan 

informasi yang 

benar. 

Berhasil 

7 Upaya Melihat 

Riwayat 

Kendaraan 

dengan 

Pemindaian 

QR code yang 

Tidak Valid 

atau Tidak Ada 

Menguji alur 

melihat 

riwayat 

kendaraan 

dengan 

pemindaian 

QR code 

yang tidak 

valid atau 

tidak ada. 

Pemindaian 

QR code 

yang tidak 

valid atau 

tidak ada 

TIdak akan 

membuka 

halaman 

apapun 

Halaman 

dalam aplikasi 

tidak 

berpindah 

kemanapun 

Berhasil 

 

Pengujiann User Acceptance Testing (UAT) 

User Acceptance Testing (UAT) melibatkan total 20 responden, yang dibagi menjadi dua 

kelompok berbeda: 10 mekanik bengkel dan 10 pemilik kendaraan, untuk memastikan umpan 

balik yang beragam. Tujuan dari UAT ini adalah untuk mengevaluasi apakah aplikasi 

memenuhi kebutuhan dan harapan pengguna, dengan fokus pada pengalaman pengguna. 

Mekanik bengkel akan menilai fungsionalitas aplikasi dalam memasukkan riwayat servis dan 

mengganti komponen, serta memverifikasi QR code, sementara pemilik kendaraan akan 

mengevaluasi kemudahan dalam memantau riwayat servis dan memanfaatkan QR code untuk 

memperoleh informasi terkini tentang kendaraan mereka. Melalui pengujian ini, diharapkan 

aplikasi dapat memberikan kemudahan penggunaan dan memastikan semua fitur berjalan 

lancar sesuai dengan skenario penggunaan nyata dari kedua kelompok pengguna tersebut. 

 
Tabel 2. Hasil Responden 

NO Responden 
Skor Asli 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 

1 R1 3 2 3 1 2 1 2 3 3 4 

2 R2 5 1 5 1 5 1 3 2 5 1 

3 R3 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 

4 R4 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 

5 R5 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 

6 R6 5 2 4 2 4 1 3 2 5 2 

7 R7 5 2 4 2 4 2 4 2 4 2 

8 R8 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 

9 R9 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 

10 R10 4 2 4 2 3 2 4 3 4 3 

11 R11 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 

12 R12 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 
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13 R13 4 2 3 2 5 1 4 3 4 2 

14 R14 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 

15 R15 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 

16 R16 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 

17 R17 5 3 5 1 5 1 5 1 5 1 

18 R18 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 

19 R19 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 

20 R20 3 1 1 1 2 2 2 2 3 1 

 

Setelah nilai dari setiap responden dimasukkan, nilai-nilai tersebut diolah menjadi skor 

sesuai dengan rumus System Usability Scale (SUS). Pada soal dengan nomor ganjil, nilai 

dihitung dengan mengurangi 1 dari skor pengguna. Sementara itu, pada pertanyaan yang 

memiliki nomor genap, skor dihitung dengan mengurangi hasil pengguna dari 5. Setelahnya, 

semua skor digabungkan dan dikalikan dengan 2,5 untuk mendapatkan hasil akhir. Kemudian, 

nilai rata-rata dihitung dengan cara menjumlahkan seluruh nilai dan membaginya dengan 

jumlah peserta. Hasil akhirnya akan disajikan sebagai berikut: 

 
Tabel 3. Perhitungan Dan Hasil SUS 

Skor Hasil Hitung JUMLAH 

NILAI 

(JUMLAH X 

2,5) 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 
  

2 3 2 4 1 4 1 2 2 1 22 55 

4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 37 92,5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 75 

4 3 3 3 3 4 2 3 4 3 32 80 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 77,5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100 

2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 22 55 

3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 27 67,5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 75 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 75 

3 3 2 2 4 4 3 2 3 3 29 72,5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 75 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 75 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 75 

4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 38 95 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100 

2 4 0 4 1 3 1 3 2 4 24 60 

JUMLAH SCORE 1489 

JUMLAH SCORE RATA-RATA 74.45 
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Berdasarkan hasil perhitungan, total skor yang diperoleh dari data adalah 642, dengan 

rata-rata skor sebesar 32.1. Skor evaluasi kegunaan keseluruhan tercatat sebesar 1.489, dengan 

peringkat rata-rata 74,45. Ini menunjukkan bahwa, secara umum, kegunaan sistem sekitar 75%, 

yang menandakan tingkat kepuasan dan penerimaan pengguna yang cukup baik. Meskipun 

masih ada ruang untuk perbaikan, temuan ini menunjukkan bahwa aplikasi tersebut secara 

efektif memenuhi sebagian besar persyaratan dan harapan pengguna. 

 

KESIMPULAN 

Aplikasi manajemen bengkel mobil berbasis framework Flutter dengan implementasi 

skema QR Code dirancang untuk memberikan solusi efisien dalam mengelola servis kendaraan, 

mempermudah akses, dan pelacakan riwayat servis bagi pengguna. Pengujian Black Box 

menunjukkan bahwa semua fitur utama, seperti pendaftaran kendaraan, pemindaian QR Code, 

pencatatan riwayat servis, dan pelacakan data, berfungsi sesuai spesifikasi tanpa kesalahan 

fungsional yang signifikan. Skor rata-rata 74,45 pada evaluasi System Usability Scale (SUS) 

menggambarkan bahwa aplikasi tersebut menawarkan kemudahan penggunaan yang baik serta 

memberikan pengalaman yang nyaman dan mudah diakses oleh penggunanya. Secara 

keseluruhan, aplikasi ini terbukti memenuhi kebutuhan teknis dan harapan pengguna, dengan 

potensi untuk meningkatkan efisiensi manajemen bengkel secara signifikan, meskipun tetap 

ada ruang untuk penyempurnaan guna meningkatkan pengalaman pengguna lebih lanjut. 
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