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Abstrak: Riset yang telah dilakukan sebelumnya merupakan riset yang sangat penting dalam suatu 

artikel ilmiah. Artikel sebelumnya merupakan riset yang relevan yang berfungsi untuk memperkuat teori 

dan fenomena pengaruh atau hubungan antar variable. Didalam artikel ini mereview Sistem Informasi 

Manajemen Rumah Sakit (SIMRS), Hardware, Software dan Brainware, suatu studi 

literatur Executive Support Sistem (ESS) For Business. Hasil artikel literature review ini adalah: 1) 

Hardware berpengaruh terhadap SIM-RS; 2) Software berpengaruh terhadap SIM-RS 

dan 3) Brainware berpengaruh terhadap SIM-RS. 

 

Kata Kunci: SIMRS, Hardware, Software dan Brainware  

 

PENDAHULUAN 

Latar Belakang Masalah. 

Saat ini hampir semua pelayanan kesehatan dituntut untuk memberikan pelayanan yang 

maksimal, baik pelayanan langsung secara medisnya ataupun pelayanan lain yang mendukung 

dalam proses pelayanan terhadap pasien tersebut. Didalam masyarakat yang sudah sangat 

paham akan perkembangan teknologi saat ini, rumah sakit dituntut untuk dapat memberikan 

terobosan-terobosan yang dapat membantu memudahkan pelayanannya sehingga akan 

berdampak terhadap penilaian kualitas pelayanan di rumah sakit tersebut. 

Perlu diketahui bahwa upaya peningkatan mutu pelayanan rumah sakit tidaklah mudah 

karena terkait dengan banyak hal seperti tinggi rendahnya mutu yang sangat dipengaruhi oleh  

sumber daya rumah sakit yaitu tenaga, pembiayaan, sarana serta teknologi yang digunakan. 

Selain itu juga tergantung dengan interaksi pemanfaatan sumber daya yang digerakkan melalui 

proses dan prosedur tertentu, sehingga akhirnya menghasilkan jasa atau pelayanan yang lebih 

baik. 

Peningkatan mutu dalam pelayanan dapat dilakukan dengan menerapan Sistem 

Informasi Manajemen Rumah Sakit atau biasa disingkat SIM-RS. Penerapan SIM-RS ini dapat 

dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti pemilihan Hardware yang tepat, Software yang 

digunakan dan faktor Brainware juga tidak kalah penting dalam penerapan SIMRS ini. 
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Artikel ini membahas seberapa berpengaruhnya Hardware, Software dan Brainware 

terhadap Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIM-RS). 

  

Rumusan Masalah. 

Berdasarkan dari latar belakang tersebut, dirumuskan masalah yang akan dibahas pada 

artikel literature review supaya dapat lebih fokus pada kajian pustaka, hasil dan juga pada 

pembahasan yang akan dilakukan. Adaapun rumusan masalah yang akan dibahas dalam artikel 

ini yaitu:  

1. Apakah Hardware berpengaruh terhadap SIM-RS  

2. Apakah Software berpengaruh terhadap SIM-RS 

3. Apakah Brainware berpengaruh terhadap SIM-RS 

 

KAJIAN PUSTAKA 

Sistem Informasi Management Rumah Sakit (SIMRS) 

Pengertian dari Sistem Informasi yaitu merupakan salah satu komponen penting untuk 

mencapai kesuksesan suatu perusahaan atau organisasi. Karena dasar tersebutlah sistem 

informasi tidak kalah pentingnya dengan komponen-komponen bisnis lainnya, seperti 

akuntansi, keuangan, Menejemen operasi, marketing dan manajermen Sumber Daya Manusia 

(Ali 2009). 

 

Beberapa istilah dasar yang berhubungan dengan Sistem Informasi yaitu:  

 Informasi  

Data yang telah diperoleh sehingga memiliki arti dan fungsi yang dapat memberikan nilai 

informasi untuk orang tertentu dan sesuai dengan informasi yang dibutuhkannya tersebut. 

 Sistem Informasi  

Suatu kumpulan manusia, prosedur, dan sumber daya yang dikumpulkan dirubah dan 

menghasilkan informasi dalam organisasi. 

 Sistem Informasi Menejemen 

Adalah suatu sistem informasi yang dibuat untuk mendukung informasi yang dibutuhkan 

oleh Manager dalam pengambilan keputusan (Ali 2009). 

 

Sedangkan untuk pengertian Sistem Informasi Management Rumah Sakit atau biasa 

disingkat SIM-RS merupakan suatu aplikasi sistem enterprise pengelolaan pelayanan di rumah 

sakit yang bertujuan untuk membantu rumah sakit dalam meningkatkan pelayanan yang ada di 

rumah sakit tersebut (Muryanti, Pinilih, and Oktaviana 2018). 

SIM-RS merupakan suatu sistem teknologi informasi komunikasi yang memproses dan  

mengintegrasikan seluruh alur proses pelayanan Rumah Sakit dala bentuk jaringan koordinasi, 

pelaporan dan prosedur administrasi untuk memperoleh informasi secara tepat, akurat dan 

merupakan bagian dari Sistem Informasi Kesehatan (Menteri Kesehatan Republik Indonesia 

2013). 

SIM-RS berfungsi sebagai suatu sarana penunjang operasional pelayanan medis yang 

terdiri dari instalasi - instalasi yang langsung melayani para pasien yang disebut front office 

rumah sakit baik administrasi, catatan medik dan farmasi. Selain digunakan dibagian pelayanan 

langsung, SIM-RS juga digunakan di bagian back office atau layanan pendukung sebagai sarana 

penunjang kegiatan administrasi secara struktural rumah sakit (Bayu and Izzati 2013). 

Manfaat penggunaan SIM-RS ini adalah untuk pengendalian mutu pelayanan, penilaian 

produktivitas, penyederhanaan pelayanan, analisis manfaat dan perkiraan kebutuhan, penelitian 

klinis, pendidikan dan perencanaan serta untuk evaluasi program yang ada di rumah sakit (Bayu 

and Izzati 2013). 
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 Bahwa implementasi SIM-RS yang kurang baik juga akan mempengaruhi kepuasan 

pengguna layanan, yang tentunya akan mempengaruhi mutu rumah sakit.(Bayu and Izzati 

2013) 

 

 

              
Gambar 1: Komponen Sistem Informasi  

Sumber: (Ali 2009) 

 

Sistem Informasi Management Rumah Sakit (SIMRS) sudah banyak di teliti oleh 

peneliti  sebelumnya di antaranya adalah (Bayu and Izzati 2013; Devi Pramita Sari, Riska 

Rosita 2017; Devy Igiany 2019; H P, Puspitasari, and Roziqin 2017; Handiwidjojo 2009; Igiany 

et al. 2019; Kristanti and Ain 2021; Muryanti, Pinilih, and Oktaviana 2018; Sadewo et al. 2018; 

Setyawan 2016; Sheykhotayefeh et al. 2016; Sidiq 2018; Soetrisno and Yoku 2019 dan 

Wulandari 2020). 

 

Hardware 

 Hardware atau biasa dikenal sebagai perangkat keras adalah merupakan peralatan 

sistem komputer yang secara fisik dapat dilihat dan dijamah. Peralatan ini meliputi beberapa 

komponen yaitu komponen masukan (input device), komponen pemroses (processing device), 

komponen keluaran (output) dan komponen simpanan luar (storage) (Ali 2009). 

Menurut Susanto dan dikutip oleh (Rahmawati 2019), bahwa komponen – komponen  sistem 

informasi manajemen yaitu;  

 Hardware adalah merupakan peralatan yang digunakan untuk mengumpulkan, 

memasukkan, memproses, menyimpan dan mengeluarkan hasil pengolahan data dalam 

bentuk informasi . 

 Software merupakan kumpulan dari program-program yang digunakan untuk menjalankan 

komputer atau aplikasi tertentu pada computer dan disebut juga sebagai perangkat lunak. 

 Brainware atau sumber daya manusia adalah merupakan bagian yang terpenting dari 

komponen sistem informasi manajemen tersebut. 

 Prosedur merupakan rangkaian aktivitas yang dilakukan secara berulang - ulang dengan 

cara yang sama. 

 Basis Data yaitu merupakan suatu pengorganisasian kumpulan data dan saling terkait satu 

sama lainnya sehingga memudahkan proses pencarian informasi. 
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 Jaringan komputer dan komunikasi data. 

 

 Sistem informasi dapat juga dikatakan sebagai suatu totalitas terpadu terdiri dari 

Perangkat keras atau (Hardware), Prosedur, Tenaga pengolah atau pengguna (Brainware), 

perangkat lunak (Software), pangkalan data (Data Base) dan perangkat Telekomunikasi (Ali 

2009). Sistem Informasi memanfaatkan sepenuhnya Teknologi Informasi (information 

technology) dan identik dengan sistem komputerisasi dan otomatisasi. Sistem Informasi terdiri 

dari komponen Hardware, Software, database, communication, Brainware dan management 

(Ali 2009). 

 Mekanisme SIM-RS ini merupakan sistem tentu saja terdapat beberapa prosedur dalam 

penerapannya dimana sebelum menerapkan prosedur ada beberapa hal yang perlu dipersiapkan 

oleh pihak rumah sakit. Beberapa factor atau komponen yang memegang peranan penting 

dalam kesuksesan SIM-RS diantaranya adalah, Software (program sistem informasi), 

Hardware (komputer, printer dan perangkat keras lainnya), Networking (jaringan LAN, 

wireless dan lainnya), SPO atau Standar Prosedur Operasional (Sadriani Hade, Abidin Djalla, 

and Ayu Dwi Putri Rusman 2019). 

Tentang Hardware ini sudah banyak di teliti oleh beberapa peneliti sebelumnya di 

antaranya adalah (Ave Maria 2017); (Igiany et al. 2019); (Sidiq 2018); (Rahmawati 2019); 

(Yuli 2006); (Mugi Rahayu 2017); (Oktafianan Nasri 2019); (Azhima and Siswa 2011) dan 

(Sidiq 2018). 

  

Software 

Software adalah perangkat lunak komputer seperti, operating system (Windows, 

Linux), program aplikasi perbankan dan program aplikasi lainnya (Prof. Dr. Ir. Hapzi Ali, MM 

2016). Software befungsi sebagai sistem operasi atau sistem pendukung yang berfungsi untuk 

mengatur atau mengontrol dan Software ini juga berfungsi sebagai penerjemah dari setiap 

instruksi - instruksi ke dalam bahasa mesin sehingga dapat di terima oleh Hardware (Purnama 

et al. 2021). 

Untuk menjalankan SIM-RS terdapat Hardware dan Software yang menunjang SIMRS 

tersebut sehingga dapat menghasilkan output yang dibutuhkan pengguna dan hal tersebut dapat 

dipengaruhi oleh Software dan Hardware yang menunjang penerapan kinerja sistem informasi 

(Dinata and Deharja 2020). 

SIM-RS terdiri yang terdiri dari komponen Hardware, Software, dan Brainware, 

didalam manajemen rumah sakit SIM-RS lebih banyak diukur dari output yaitu Software. 

Bahwa kesuksesan sebuah sistem informasi merupakan hubungan antara kualitas Software 

aplikasi pada SIM-RS, kualitas informasi data yang dihasilkan dari penggunaan aplikasi SIM-

RS dan kualitas pelayanan dari pihak pengelola SIM-RS di Rumah Sakit (Petter, DeLone, and 

McLean 2013). 

Untuk menjalankan aplikasi SIM-RS terdapat Hardware dan Software yang 

mendukung dan menunjang operasional dari SIM-RS tersebut. Berdasarkan indikator 

throughput atau hasil, SIM-RS dapat menghasilkan output yang dibutuhkan pengguna dan 

dapat dipengaruhi oleh Software serta Hardware yang menunjang penerapan kinerja sistem 

informasi (Dinata and Deharja 2020). 

 

Tentang Software ini sudah banyak di teliti oleh peneliti sebelumnya diantaranya adalah 

(Ave Maria 2017); (Devy Igiany 2019); (Azhima and Siswa 2011); (Tiara Dewi, Muhammad 

Amir Masruhim 2016) dan (Sidiq 2018). 
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Brainware 

Brainware tidak dapat dipisahkan dari penggunaan Sistem Informasi Manajemen 

dimana keberadaan brainware ini sangat penting dan tidak akan bisa berjalan dengan baik suatu 

sitem bilamana faktor brainware dikesampingkan. 

Komputer merupakan suatu sistem yang terdiri dari perangkat keras (Hardware), 

perangkat lunak (Software) dan perangkat orangnya (Brainware) sehingga Hardware tanpa 

Software, maka tidak akan berfungsi sebagaimana mestinya dan Hardware yang sudah 

didukung Software tidak akan berfungsi kalau tidak ada manusia yang mengoperasikannya 

(Brainware) (Ali 2009). 

Brainware adalah merupakan orang yang mempunyai kemampuan membangun dan 

menjalankan sistem informasi manajemen. Orang yang dimaksud disini adalah orang yang 

memiliki kompetensi atau ilmu pengetahuan dan keterampilan atau keahlian misalnya seperti 

Programer, dimana tugas progremer disini yaitu membuat atau menyempurnakan program 

komputer yang digunakan. Programer harus memiliki kompetensi atau ilmu pengetahuan dan 

keterampilan atau keahlian.  

 

Brainware dikelompokan sebagai berikut:  

a) Manajer system informasi (manajemen/akuntansi), 

b) Analis sistem,  

c) Ahli komunikasi,  

d) Administrator database,  

e) Programer, 

f) Operator, 

g) Pustakawan (Frisdayanti 2019) 

 

 Brainware merupakan salah satu dari komponen dalam sistem informasi manajemen 

dimana keberhasilan sistem informasi manajemen dalam menghasilkan informasi yang detail, 

akurat, tepat waktu dan relevan yang sangat tergantung dari komponen – komponen tersebut 

(Rahmawati 2019). 

Menurut (Julian and Ali n.d.) mengutip dalam (Iskandar, 2018) Brainware adalah 

sebutan untuk orang yang terlibat dalam pengolahan data pada komputer. Namun tidak semua 

user adalah Brainware. User disebut Brainware jika ia tidak hanya sekedar menggunakan 

komputer saja namun dapat mengolah sebuah data komputer. Menurut (Iskandar, 2018:68-69) 

selain brainware, ada juga hardware dan software yang saling berhubungan dimana ketiga 

komponen tersebut tidak dapat dipisahkan, harus saling berhubungan dan membentuk 

kesatuan. Jika salah satu dari komponen tersebut tidak ada, maka komputer tersebut hanyalah 

benda mati yang tidak bisa menghasilkan apapun (Julian and Ali n.d.). 

Brainware yaitu orang yang melaksanakan atau mengoprasikan sebuah komputer dan 

brainware mempunyai peran yang sangat penting karena sebuah komputer tidak dapat 

digunakan jika tidak dioperasikan oleh manusia. Jadi Brainware adalah orang yang telibat 

dalam suatu kegiatan pemanfaatan sebuah komputer (Syafrial Fachri : 2020, 63).  

 Faktor Brainware seperti kurangnya pengetahuan petugas terhadap penggunaan sistem 

informasi manajemen rumah sakit dapat menyebabkan rendahnya kinerja petugas (Yuli 2006). 

Brainware sudah banyak dilakukan penelitian oleh peneliti sebelumnya, diantaranya adalah; 

(Rahmawati 2019); (Ave Maria 2017); (Azhima and Siswa 2011); (Oktafianan Nasri 2019); 

(Jihan Anfa 2016); (Julian and Ali n.d.); (Yuli 2006); (Frisdayanti 2019) dan (Sidiq 2018). 
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Tabel 1: Penelitian terdahulu 

No Author 

(tahun) 

Hasil Riset terdahulu Persamaan dengan 

artikel ini 

Perbedaan dengan 

artikel ini 

1 (Azhima and 

Siswa 2011)  

 

 

Hardware, Software dan 

Brainware berpengaruh 

signifikan terhadap 

Sistem Information 

Manajemen Rumah Sakit 

Hardware, Software dan 

Brainware berpengaruh 

signifikan terhadap Sistem 

Information Manajemen 

Rumah Sakit 

Hampir tidak ada 

perbedaan dengan 

artikel ini 

2 (Frisdayanti 

2019) 

Brainware berpengaruh 

positif terhadap Sistem 

Information Manajemen 

Rumah Sakit 

Brainware berpengaruh 

positif terhadap Sistem 

Information Manajemen 

Rumah Sakit 

Hardware dan 

Software berpengaruh 

positif terhadap Sistem 

Information 

Manajemen Rumah 

Sakit 

3 (Ave Maria 

2017) 

Hardware, Software dan 

Brainware berpengaruh 

signifikan terhadap 

Sistem Information 

Manajemen Rumah Sakit 

Hardware, Software dan 

Brainware berpengaruh 

signifikan terhadap Sistem 

Information Manajemen 

Rumah Sakit 

Tidak ada perbedaaan 

dari artikel ini 

4 (Nofrida 2021) Hardware, Software dan 

Brainware berpengaruh 

signifikan terhadap 

Sistem Information 

Manajemen Rumah Sakit 

Hardware, Software dan 

Brainware berpengaruh 

signifikan terhadap Sistem 

Information Manajemen 

Rumah Sakit 

Hardware, Software 

dan Brainware 

berpengaruh signifikan 

terhadap Sistem 

Information 

Manajemen Rumah 

Sakit 

5 (Anfa, Jihan; 

Chalidyanto 

2016) 

Brainware berpengaruh 

signifikan terhadap 

Sistem Information 

Manajemen Rumah Sakit 

Brainware berpengaruh 

signifikan terhadap Sistem 

Information Manajemen 

Rumah Sakit 

Hardware dan 

Software berpengaruh 

signifikan terhadap 

Sistem Information 

Manajemen Rumah 

Sakit 

6 (Devy Igiany 

2019) 

Hardware dan Software 

dan Jaringan 

berpengaruh signifikan 

terhadap Sistem 

Information Manajemen 

Rumah Sakit 

Hardware dan Software 

berpengaruh signifikan 

terhadap Sistem 

Information Manajemen 

Rumah Sakit 

Brainware dan 

Jaringan berpengaruh 

positif terhadap Sistem 

Information 

Manajemen Rumah 

Sakit 

7 (Yuli 2006) Hardware, Software dan 

Brainware berpengaruh 

positif dan signifikan 

terhadap Sistem 

Information Manajemen 

Rumah Sakit 

Hardware, Software dan 

Brainware berpengaruh 

positif dan signifikan 

terhadap Sistem 

Information Manajemen 

Rumah Sakit 

Hardware, Software 

dan Brainware sama- 

sama berpengaruh 

signifikan terhadap 

Sistem Information 

Manajemen Rumah 

Sakit 

8 (Sidiq 2018) Hardware, Software, 

Brainware dan LAN 

berpengaruh signifikan 

terhadap Sistem 

Information Manajemen 

Rumah Sakit 

Hardware, Software dan 

Brainware berpengaruh 

signifikan terhadap Sistem 

Information Manajemen 

Rumah Sakit 

LAN berpengaruh 

positif dan signifikan 

terhadap Sistem 

Information 

Manajemen Rumah 

Sakit 

9 (Wulandari 

2020) 

Brainware dan Jaringan 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap 

Sistem Information 

Manajemen Rumah Sakit 

Brainware berpengaruh 

positif dan signifikan 

terhadap Sistem 

Information Manajemen 

Rumah Sakit 

Jaringan berpengaruh 

positif dan signifikan 

terhadap Sistem 

Information 

Manajemen Rumah 

Sakit 

10 (Tiara Dewi, 

Muhammad 

Hardware, Software 

Brainware dan Network 

Hardware, Software dan 

Brainware berpengaruh 

Network berpengaruh 

signifikan terhadap 
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Amir 

Masruhim 

2016) 

berpengaruh signifikan 

terhadap Sistem 

Information Manajemen 

Rumah Sakit 

signifikan terhadap Sistem 

Information Manajemen 

Rumah Sakit 

Sistem Information 

Manajemen Rumah 

Sakit 

11 (Soetrisno and 

Yoku 2019) 

Brainware dan Network 

berpengaruh signifikan 

terhadap Sistem 

Information Manajemen 

Rumah Sakit 

Brainware berpengaruh 

signifikan terhadap Sistem 

Information Manajemen 

Rumah Sakit 

Jaringan berpengaruh 

signifikan terhadap 

Sistem Information 

Manajemen Rumah 

Sakit 

 

METODE PENELITIAN 

Metode penulisan yang digunakan di dalam penulisan artikel ilmiah ini yaitu dengan 

metode kualitatif dan studi literature Library Research atau studi literature. Selain itu 

dilakukan dengan mengkaji buku - buku literature yang sesuai dengan teori dalam bahasan 

artikel ini khusunya dilingkup Penggunaan SIM-RS pada pelayanan di Rumah Sakit. Selain 

hal tersebut diatas, juga dilakukan analisis artikel - artikel ilmiah yang memiliki reputasi serta 

artikel ilmiah –artikel ilmiah lainnya dari jurnal yang belum mempunyai reputasi. Semua 

artikel ilmiah tersebut yang dicitasi bersumber dari Scholar Google dan Mendeley. 

Di dalam penelitian kualitatif, kajian pustaka yang digunakan harus secara konsisten 

dengan asumsi-asumsi metodologis. Artinya kajian pustaka yang digunakan harus secara 

induktif sehingga tidak mengarahkan pertanyaan - pertanyaan yang diajukan oleh peneliti. 

Salah satu alasan utama untuk melakukan penelitian kualitatif yaitu bahwa penelitian tersebut 

bersifat eksploratif (Ali & Limakrisna, 2013). 

Selanjutnya dibahas secara mendalam pada bagian yang berjudul Pustaka Terkait 

(Related Literature) atau Kajian pustaka (Review of Literature), sebagai dasar perumusan 

hipotesis dan selanjutnya akan menjadi dasar untuk melakukan perbandingan dengan hasil atau 

temuan-temuan  yang terungkap dalam penelitian (Ali & Limakrisna, 2013). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berdasarkan rumusan masalah dan kajian dari literature review tersebut, maka pembahasan 

yang dilakukan dari artikel ini adalah sebagai berikut: 

 

Pengaruh Hardware terhadap SIMRS  

Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIM-RS) adalah sebuah sistem computer 

yang memproses dan mengintegrasikan seluruh alur proses bisnis pelayanan kesehatan dalam 

bentuk jaringan koordinasi, pelaporan dan prosedur administrasi untuk memperoleh informasi 

secara cepat, tepat dan akurat dan saat ini Sistem Informasi Manajemen berbasis komputer 

rumah sakit (SIMRS) merupakan sarana pendukung yang sangat penting bahkan bisa dikatakan 

mutlak untuk mendukung pengelolaan operasional rumah sakit (Kristanti and Ain 2021). 

Infrastruktur perangkat keras (Hardware) diupayakan memilih kualitas perangkat keras yang 

memenuhi kebutuhan spesifikasi untuk menunjang proses kecepatan transaksi dan kuantitas 

penyelesaian pekerjaan (Azhima and Siswa 2011). Ketersediaan komputer yang digunakan 

merupakan elemen penting bagi rumah sakit untuk menjalankan SIMRS. Infrastruktur salah 

satunya Hardware yang memadai dan berfungsi dengan baik akan membantu proses 

implementasi SIMRS dengan baik di seluruh unit rumah sakit (Devy Igiany 2019). 

 Ketersediaan Hardware yang tidak lengkap 15,710 kali lebih besar dengan penerapan 

SIM kurang baik dibanding dengan penerapan SIM yang baik, dan variabel metode diperoleh 

nilai OR (Odds Rasio) sebesar 8,446 artinya metode tidak baik 8,446 kali lebih besar dengan 

penerapan SIM kurang baik dibanding dengan penerapan SIM yang baik (Sidiq 2018). Menurut 

(Yuli 2006) dalam skripsinya di Instalasi Gigi dan Mulut di Rumah Sakit Umum Dr Soetomo 
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Surabaya bahwa faktor Hardware, Sofware dan Brainware mempengaruhi kecepatan kinerja 

billing sistem yang dalam hal ini menggunakan Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit. 

 

Pengaruh Sofware terhadap SIMRS  

 Kesuksesan sebuah sistem informasi merupakan hubungan antara kualitas Software 

aplikasi pada SIMRS, kualitas informasi atau data yang dihasilkan dari penggunaan aplikasi 

SIM-RS dan kualitas pelayanan dari pihak pengelola SIM-RS di Rumah Sakit (Petter, DeLone, 

and McLean 2013). Institusi rumah sakit selalu mendapat tekanan untuk dapat memperbaiki 

pelayanan medis, mengurangi kesalahan medis, penyediakan akses informasi yang tepat waktu, 

dan pada saat yang sama harus bisa memonitor aktifitas pelayanan serta mengendalikan biaya 

operasional dan untuk dapat memenuhi tuntutan ini, rumah sakit harus memiliki system 

informasi manajemen yang terintegrasi dan bisa sharing informasi real-time, tepat dan akurat. 

Sistem informasi manajemen ini tidak bisa berjalan secara otomatis apabila tidak didukung 

system perangkat lunak (Software systems) atau sistem enterprise (enterprise Software) yang 

sudah tertanam dalam server rumah sakit tersebut (Ave Maria 2017). 

 Tidak hanya Hardware, Software merupakan komponen yang harus ada dalam 

implementasi SIM-RS. Komponen Software merupakan bagian perangkat lunak system 

informasi yang meliputi semua prosedur operasi diperlukan oleh program komputer dan 

prosedur operasi yang diperlukan oleh manusia. Sistem informasi modern memiliki perangkat 

lunak untuk memerintahkan komputer melaksanakan tugas yang harus dilakukannya (Janry 

Haposan U. P. Simanungkalit, S.Si. 2012). Dari hasil penelitian (Sidiq 2018), terdapat pengaruh 

keterampilan pengguna terhadap penerapan sistem informasi manajemen di Rumah Sakit, 

terdapat pengaruh Software terhadap penerapan sistem informasi manajemen di Rumah Sakit 

Putri dan terdapat pengaruh Hardware terhadap penerapan sistem informasi manajemen di 

Rumah Sakit. 

  

Pengaruh Brainware terhadap SIMRS  
 Menurut (DeCenzo, Robbins, and Verhulst 2016) bahwa kemampuan pengguna SIM 

ditinjau dari pengetahuan (knowledge), yakni kemampuan intelektual (kemampuan yang 

dibutuhkan untuk menjalankan kegiatan dan mengetahui tugasnya secara umum) dan 

kemampuan fisik (kemampuan melakukan pekerjaan yang menuntut stamina). Pelayanan 

melibatkan SDM yang mengoperasikan dan menggunakan billing system rawat inap, faktor 

SDM ini adalah faktor Brainware, yakni salah satu komponen sistem informasi manajemen 

(Anfa, Jihan; Chalidyanto 2016). Pengembangan sumber daya manusia sebagai user 

(Brainware) dengan meberian pengetahuan tentang teknologi informasi dan pelatihan yang 

cukup untuk lebih memahami dan mahir dalam penggunaan dan pengoperasian teknologi 

informasi (Azhima and Siswa 2011). 

 Brainware berpengaruh terhadap Sistem Informasi Manajemen, pernyataan ini 

berdasarkan artikel-artikel dari riset yang relevan dan di review, diantaranya adalah  

(Rahmawati 2019). Brainware berpengaruh signifikan terhadap pelaksanaan sistem 

manajemen informasi dalam rangka menghasilkan informasi yang akurat, detail, tepat waktu 

dan relevan sesuai dengan tujuan perusahaan untuk memperoleh sustainable competitive 

advantages (Frisdayanti 2019). SDM sebagai pengguna SIMRS merupakan faktor utama dalam 

penerimaan sebuah teknologi baru  dan proses adopsi dalam penerapan SIMRS merupakan 

bagian perilaku manusia dan menentukan kelancaran penerapan SIMRS (Wulandari 2020). 

Berdasarkan uraian di atas, Brainware berpengaruh terhadap Sistem Informasi Manajemen 

karena Sistem informasi manajemen sangat bergantung dari komponen- komponen dalam 

menghasilkan sistem informasi yang sesuai dengan kebutuhannya (Julian and Ali n.d.). 
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Conceptual Framework 

Berdasarkan rumusan masalah penulisan artikel ini dan kajian studi literature review 

baik dari buku dan artikel yang relevan, maka di perolah rerangka artikel ini seperti di bawah 

ini.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 3: Conceptual Framework 

 

 Berdasarkan Kajian Teori dan hasil review dari artikel yang relevan serta gambar dari 

conceptual framework, maka: Hardware, Software dan Brainware berpengaruh signifikan 

terhadap Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS). 

 Selain dari tiga variabel exogen ini yang mempengaruhi SIMRS, masih ada variabel  

lain yang mempengaruhinya diantaranya adalah: 

1. Kelancaran Jaringan Internet, (Soetrisno and Yoku 2019) 

2. LAN (Local Area Network), (Devy Igiany 2019) (Wulandari 2020) dan  (Tiara Dewi, 

Muhammad Amir Masruhim 2016). 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Dalam penggunaan SIMRS, ada banyak faktor yang dapat mempengaruhi supaya 

Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit dapat berjalan dengan baik. Beberapa faktor dari 

beberapa sumber diantaranya adalah faktor perangkat keras, perangkat lunak, kemampuan 

pengguna, faktor LAN (Local Area Network) dan juga faktor kecepatan jaringan internet. Dari 

beberapa faktor diatas, maka diambil pembahasan faktor yang dapat mempengaruhi Sistem 

Informasi Manajemen Rumah Sakit yaitu, Hardware, Software dan Brainware. 

Sehingga berdasarkan dari rumusan artikel dan pembahasan tersebut, maka dapat di 

rumuskan hipotesis untuk riset selanjutnya yaitu: 

1. Hardware berpengaruh terhadap SIMRS. 

2. Software berpengaruh terhadap SIMRS. 

3. Brainware berpengaruh terhadap SIMRS. 

 

Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka saran pada artikel ini yaitu bahwa masih banyak 

faktor-faktor lain yang dapat mempengaruhi Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit selain 

dari faktor Hardware, Software dan Brainware yang ada pada semua tipe dan level organisasi 

atau perusahaan. Oleh sebeb itu masih diperlukan kajian - kajian yang lebih lanjut untuk 

mencari faktor-faktor lainnya yang dapat memepengaruhi SIMRS selain varibel yang di teliti 

SIMRS 

Hardware 

 

Software 

Brainware 
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pada arikel ini. Faktor lain tersebut seperti Kelancaran Jaringan Internet dan LAN (Local Area 

Network). 
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