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Abstract: This study aims to analyze the effect of business strategy on competitive advantage 

through social media as a mediating variable among culinary MSMEs (Micro, Small, and 

Medium Enterprises) in Sukabumi City. The rapid growth of digitalization and the widespread 

use of social media have urged business actors to integrate digital platforms into their 

marketing strategies. A quantitative research approach was employed by distributing 

questionnaires to 100 respondents from local culinary MSMEs. Data were analyzed using 

Structural Equation Modeling–Partial Least Squares (SEM-PLS) with the SmartPLS software. 

The results indicate that business strategy has a significant positive effect on both social media 

use and competitive advantage. Furthermore, social media serves as a significant mediating 

variable, strengthening the influence of business strategy on competitive advantage. These 

findings emphasize the importance of aligning business strategies with effective social media 

utilization to enhance competitiveness in the digital era. This research provides theoretical and 

practical contributions for developing digital-based business strategies in the MSME sector. 
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Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh strategi bisnis terhadap 

keunggulan bersaing melalui media sosial sebagai variabel mediasi pada UMKM rumah makan 

di Kota Sukabumi. Fenomena digitalisasi dan meningkatnya penggunaan media sosial oleh 

konsumen mendorong pelaku usaha untuk beradaptasi dalam memanfaatkan platform digital 

sebagai bagian dari strategi pemasaran. Metode yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif 

dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner terhadap 100 responden pelaku UMKM 

rumah makan. Data dianalisis menggunakan Structural Equation Modeling–Partial Least 

Square (SEM-PLS) dengan bantuan aplikasi SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

strategi bisnis berpengaruh positif dan signifikan terhadap media sosial dan keunggulan 

bersaing. Selain itu, media sosial terbukti memiliki peran sebagai variabel mediasi yang 

signifikan dalam memperkuat pengaruh strategi bisnis terhadap keunggulan bersaing. Temuan 

ini menegaskan pentingnya integrasi strategi bisnis dan pemanfaatan media sosial dalam 

meningkatkan daya saing UMKM kuliner di era digital. Penelitian ini diharapkan memberikan 
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kontribusi teoritis dan praktis dalam pengembangan strategi bisnis berbasis digital untuk sektor 

UMKM. 

 

Kata Kunci: Strategi Bisnis, Media Sosial, Keunggulan Bersaing, UMKM, SEM-PLS 

 

 

PENDAHULUAN 
Perkembangan teknologi digital telah mengubah paradigma bisnis secara signifikan, 

khususnya dalam hal pemasaran dan interaksi dengan konsumen. Salah satu bentuk 

transformasi yang paling nyata adalah pemanfaatan media sosial sebagai alat strategi bisnis, 

terutama bagi pelaku usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM). Di Indonesia, dengan 

tingkat penetrasi pengguna media sosial mencapai lebih dari 77% dari total populasi (We Are 

Social & Hootsuite, 2023), platform seperti Instagram, Facebook, dan TikTok menjadi saluran 

yang efektif dalam menjangkau konsumen secara luas dan efisien. 

UMKM memiliki peranan penting dalam struktur perekonomian nasional, termasuk di 

sektor kuliner. Kota Sukabumi, sebagai salah satu kota berkembang di Jawa Barat, mencatatkan 

peningkatan jumlah UMKM rumah makan dalam beberapa tahun terakhir. UMKM memiliki 

peranan penting dalam struktur perekonomian nasional, termasuk di sektor kuliner. Kota 

Sukabumi, sebagai salah satu kota berkembang di Jawa Barat, mencatatkan peningkatan jumlah 

UMKM rumah makan dalam beberapa tahun terakhir. Namun, banyak di antara pelaku usaha 

ini yang belum optimal dalam memanfaatkan media sosial sebagai sarana pengembangan 

usaha. Mereka cenderung menggunakan metode pemasaran konvensional, yang berdampak 

pada rendahnya keterlibatan konsumen (engagement) dan keterbatasan jangkauan pasar (Sari 

& Hidayat, 2022). 

 

 

Sumber: Open Data Kota Sukabumi 2024 

Gambar 1. Jumlah UMKM Kota Sukabumi 

 
Strategi bisnis yang efektif tidak hanya berfokus pada efisiensi biaya dan inovasi 

produk, tetapi juga harus mampu memanfaatkan kanal digital untuk membangun hubungan 

jangka panjang dengan konsumen. Media sosial memberikan ruang bagi pelaku UMKM untuk 

membangun komunikasi dua arah, memperkuat citra merek, serta mempercepat proses adopsi 

pasar terhadap produk baru (Kaplan & Haenlein, 2010). Dalam konteks ini, media sosial bukan 

sekadar alat promosi, melainkan juga bagian integral dari strategi bisnis modern. 

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mengkaji bagaimana strategi 

bisnis berpengaruh terhadap keunggulan bersaing UMKM rumah makan di Sukabumi, dengan 
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media sosial sebagai variabel mediasi. Studi ini penting dilakukan untuk mengisi kesenjangan 

penelitian sebelumnya yang masih minim membahas hubungan tersebut dalam konteks kota 

kecil dan pelaku usaha kuliner lokal. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi praktis bagi pelaku UMKM dan menjadi dasar bagi perumusan kebijakan strategis 

berbasis digital di sektor usaha mikro dan kecil. 

 

METODE 
Metode penelitian yang digunakan dalam studi ini adalah pendekatan kuantitatif.. 

Pendekatan ini dipilih karena bertujuan untuk menguji dan menjelaskan hubungan kausal 

antara variabel-variabel, yaitu strategi bisnis, media sosial, dan keunggulan bersaing. Penelitian 

ini difokuskan pada UMKM rumah makan yang berada di Kota Sukabumi, dengan objek 

penelitian berupa strategi bisnis sebagai variabel independen, media sosial sebagai variabel 

mediasi, dan keunggulan bersaing sebagai variabel dependen. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh UMKM rumah makan yang terdaftar di 

Kota Sukabumi, yang jumlahnya mencapai 926 unit usaha berdasarkan data resmi dari Open 

Data Kota Sukabumi tahun 2024. Untuk menentukan jumlah sampel, digunakan rumus Slovin 

dengan tingkat kesalahan (margin of error) sebesar 10%, sehingga diperoleh total 100 

responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah probability sampling dengan 

metode simple random sampling, yang memungkinkan setiap elemen populasi memiliki 

peluang yang sama untuk terpilih sebagai responden. 

Pengumpulan data dilakukan melalui dua jenis sumber, yaitu data primer dan data 

sekunder. Data primer diperoleh dengan menggunakan kuesioner yang disusun dalam bentuk 

skala Likert lima poin, yang disebarkan secara daring (online) kepada responden melalui media 

sosial seperti WhatsApp. Selain itu, dilakukan pula wawancara dengan beberapa pelaku usaha 

sebagai data pelengkap untuk memperkuat temuan kuantitatif. Sementara itu, data sekunder 

diperoleh melalui studi pustaka yang mencakup jurnal ilmiah, buku, laporan pemerintah, serta 

referensi lain yang relevan. 

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Structural Equation 

Modeling (SEM) berbasis Partial Least Square (PLS) dengan bantuan perangkat lunak 

SmartPLS versi 3.0. Analisis SEM-PLS dipilih karena mampu menguji model hubungan antar 

variabel secara kompleks meskipun dengan jumlah sampel yang relatif kecil. Analisis 

dilakukan melalui tahapan pengujian outer model untuk mengukur validitas dan reliabilitas 

konstruk, serta inner model untuk menguji hubungan struktural antar variabel. Selain itu, 

digunakan pula uji koefisien determinasi (R-square), effect size (F-square), dan uji hipotesis 

berdasarkan nilai t-statistic dan p-value. Untuk mengetahui pengaruh mediasi, dilakukan uji 

Sobel guna mengukur kekuatan pengaruh tidak langsung antara variabel independen terhadap 

variabel dependen melalui variabel mediasi. 

Secara keseluruhan, metode penelitian ini dirancang untuk memberikan pemahaman 

empiris yang mendalam mengenai pengaruh strategi bisnis terhadap keunggulan bersaing 

melalui media sosial, serta memberikan kontribusi terhadap pengembangan strategi bisnis 

berbasis digital pada sektor UMKM rumah makan di wilayah Sukabumi. 
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Sumber: Diolah Oleh Peneliti 2025 

Gambar 2. Model Penelitian 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas  

 
Tabel 1. Uji Validitas 

Variabel  Item Outer Loading Rule of Thumb Keterangan 

Strategi 

Bisnis 

X1 0,730 0,7 Valid 

X2 0,835 0,7 Valid 

X3 0,838 0,7 Valid 

X4 0,763 0,7 Valid 

X5 0,814 0,7 Valid 

X6 0,854 0,7 Valid 

X7 0,799 0,7 Valid 

X8 0,799 0,7 Valid 

X9 0,792 0,7 Valid 

Media Sosial M1 0,753 0,7 Valid 

M2 0,755 0,7 Valid 

M3 0,746 0,7 Valid 

M4 0,777 0,7 Valid 

M5 0,719 0,7 Valid 

M6 0,711 0,7 Valid 

M7 0,710 0,7 Valid 

M8 0,816 0,7 Valid 

M9 0,825 0,7 Valid 

Keunggulan 

Bersaing 

Y1 0,827 0,7 Valid 

Y2 0,742 0,7 Valid 

Y3 0,716 0,7 Valid 

Y4 0,775 0,7 Valid 

Y5 0,797 0,7 Valid 

Y6 0,796 0,7 Valid 

Y7 0,788 0,7 Valid 

Y8 0,735 0,7 Valid 
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Y9 0,779 0,7 Valid 

Y10 0,787 0,7 Valid 

Y11 0,745 0,7 Valid 

Y12 0,831 0,7 Valid 

 
Berdasarkan hasil analisis pada Tabel di atas, dapat dilihat bahwa nilai factor loading 

yang diperoleh masing-masing indicator variabel baik variabel Strategi Bisnis, Media Sosial 

dan Keunggulan Bersaing lebih dari 0,7. Sehingga dapat disimpulkan bahwa indikatr-indikator 

yang digunakan pada masing-masing variabel tersebut dinyatakan valid sebagai variabel 

latennya. 

 

Uji Validitas Diskriminan  

 
Tabel 2. Hasil Uji Validitas Diskriminan 

Variabel Average Variance Extracted (AVE) 

Strategi Bisnis 0,646 

Media Sosial 0,574 

Keunggulan Bersaing 0,604 
Sumber: Diolah penulis 2025, (menggunakan Smart PLS 3) 

 
Hasil analisis pada Tabel 2 di atas menunjukkan bahwa nilai Average Variance 

Extracted (AVE) pada variabel Strategi Bisnis, Media Sosial dan Keunggulan Bersaing yang 

dihasilkan lebih dari 0,50. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa indikator yang 

digunakan pada penelitian ini dinyatakan valid, karena telah memenuhi persyaratan validitas 

konvergen (convergent validity) 

 

Uji Composite Reliabilitas 

 
Tabel 3. Hasil Uji Composite Reliability 

Variabel Cronbach’s Alpha Composite reliability 

Strategi Bisnis 0,931 0,934 

Media Sosial 0,907 0,912 

Keunggulan Bersaing 0,940 0,942 

Sumber: Diolah penulis 2025, (menggunakan Smart PLS 3) 
 

Berdasarkan Tabel 3 maka dapat diketahui bahwa variabel Strategi Bisnis, Media Sosial 

dan Keunggulan Bersaing memiliki nilai composite reliability yang lebih besar dari 0,7 maka 

dapat disimpulkan bahwa seluruh konstruk reliabel dan memiliki nilai reliabilitas yang tinggi 

atau baik.  

 

Uji Inner Model 

Uji Koefesien Determensi  

 
Tabel 4. Hasil Uji R-square 

Variabel R-square 

Media Sosial 0,338 

Keunggulan Bersaing 0,424 

 Sumber: Diolah penulis 2025, (menggunakan Smart PLS 3) 
 

Berdasarkan hasil analisis di atas diperoleh nilai R-square untuk variabel Media Sosial 

sebesar 0,338 yang artinya bahwa variabel Strategi Bisnis dapat menjelaskan variasi pada 

https://dinastirev.org/JMPIS


https://dinastirev.org/JMPIS                                                                                         Vol. 6, No. 5, Agustus 2025 

3532 | P a g e 

Media Sosial sebesar 33,8% dan termasuk pengaruh yang sedang. 

Kemudian, nilai R-square untuk variabel Keunggulan Bersaing sebesar 0,424 yang 

memiliki arti bahwa variabel strategi bisnis dan media sosial mampu menjelaskan variasi pada 

Keunggulan Bersaing adalah sebesar 42,4% dan termasuk kategori pengaruh yang sedang. 

 

Uji F-Square  

 
Tabel 5. Hasil Uji F-Square 

 Keunggulan Bersaing Media Sosial 

Strategi Bisnis 0.117 0.511 

Media Sosial 0.195 
 

Sumber: Diolah penulis 2025, (menggunakan Smart PLS 3) 

 

Hasil analisis di atas menunjukkan bahwa: 
1. Nilai F-square pengaruh strategi bisnis terhadap media sosial adalah sebesar 0,511 yang 

menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang kuat variabel strategi bisnis terhadap media 

sosial. 

2. Nilai F-square pengaruh strategi bisnis terhadap keunggulan bersaing adalah sebesar 0,117 

yang menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang lemah variabel strategi bisnis terhadap 

keunggulan bersaing. 

3. Nilai F-square pengaruh media sosial terhadap keunggulan bersaing adalah sebesar 0,195 

yang menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang sedang variabel media sosial terhadap 

keunggulan bersaing. 

 

Uji Hipotesis 

 
Tabel 6. Hasil Uji Coefficient Path 

  
Original 

sample (O) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

values 

Strategi Bisnis -> Media Sosial 0.582 6.562 0.000 

Strategi Bisnis -> Keunggulan Bersaing 0.319 2.282 0.023 

Media Sosial -> Keunggulan Bersaing 0.412 3.398 0.001 
Sumber: Diolah penulis 2025, (menggunakan Smart PLS 3) 

 

 Hasil analisis di atas menunjukkan bahwa: 
1. Pengujian hipotesis pengaruh strategi bisnis diperoleh nilai t-statistik sebesar 6,562 > 1,96 

dan p-value sebesar 0,000 < 0,05 maka disimpulkan bahwa terdapat pengaruh strategi bisnis 

terhadap media sosial. 

2. Pengujian hipotesis pengaruh strategi bisnis terhadap keunggulan bersaing diperoleh nilai 

t-statistik sebesar 2,282 > 1,96 dan p-value sebesar 0,023 < 0,05 maka disimpulkan bahwa 

terdapat pengaruh strategi bisnis terhadap keunggulan bersaing. 

3. Pengujian hipotesis pengaruh media sosial terhadap keunggulan bersaing diperoleh nilai t-

statistik sebesar 3,398 > 1,96 dan p-value sebesar 0,001 < 0,05 maka disimpulkan bahwa 

terdapat pengaruh media sosial terhadap keunggulan bersaing. 

 

KESIMPULAN 
Hasil analisis menunjukkan bahwa strategi bisnis yang diterapkan oleh pelaku UMKM 

rumah makan di Kota Sukabumi memiliki pengaruh yang kuat dan signifikan terhadap 

pemanfaatan media sosial (t-statistik = 6,562; p-value = 0,000). Ini menandakan bahwa 

semakin baik strategi bisnis yang disusun, semakin optimal pula penggunaan media sosial 

dalam aktivitas bisnis mereka. Strategi bisnis juga terbukti memiliki pengaruh positif dan 
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signifikan terhadap keunggulan bersaing UMKM (t-statistik = 2,282; p-value = 0,023). 

Meskipun pengaruhnya tergolong lemah (F-square = 0,117), strategi bisnis tetap memainkan 

peran penting dalam meningkatkan daya saing usaha. Media sosial secara langsung 

berkontribusi terhadap peningkatan keunggulan bersaing (t-statistik = 3,398; p-value = 0,001) 

dengan pengaruh sedang (F-square = 0,195). Hal ini menunjukkan bahwa penggunaan media 

sosial bukan hanya sebagai sarana promosi, tetapi juga sebagai alat strategis dalam membangun 

relasi dengan konsumen dan memperkuat posisi pasar. Media sosial terbukti menjadi variabel 

mediasi yang signifikan, yang memperkuat hubungan antara strategi bisnis dan keunggulan 

bersaing. Artinya, strategi bisnis akan lebih efektif dalam mendorong keunggulan bersaing jika 

diimplementasikan bersamaan dengan pemanfaatan media sosial yang tepat. 
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