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Abstract: Determination of Efektivitas Layanan Aplikasi Pelayanan Publik: Analysis of 

Kompetensi Digital, Partisipasi Masyarakat and Kinerja Pegawai is a scientific article in the 

literature study within the scope of the HRM. The purpose of this article is to build a hypothesis 

of the influence between variables that will be used in further research. Research objects in 

online libraries, Google Scholar, Mendeley and other academic online media. The research 

method with the research library comes from e-books and open access e-journals. The results 

of this article: 1) Kompetensi Digital has an effect on Efektivitas Layanan Aplikasi Pelayanan 

Publik; 2) Partisipasi Masyarakat has an effect on Efektivitas Layanan Aplikasi Pelayanan 

Publik; and 3) Kinerja Pegawai has an effect on Efektivitas Layanan Aplikasi Pelayanan 

Publik. 
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Abstrak: Determinasi Efektivitas Layanan Aplikasi Pelayanan Publik: Analisis Kompetensi 

Digital, Partisipasi Masyarakat dan Kinerja Pegawai  adalah artikel ilmiah studi pustaka dalam 

ruang lingkup Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM). Tujuan artikel ini membangun 

hipotesis pengaruh antar variabel yang akan digunakan pada riset selanjutnya. Objek riset pada 

pustaka online, Google Scholar, Mendeley dan media online akademik lainnya.  Metode riset 

dengan library risearch bersumber dari e-book dan open access e-journal. Analisis deskriftif 

kualitatif.  Hasil artikel ini: 1) Kompetensi Digital berpengaruh terhadap Efektivitas Layanan 

Aplikasi Pelayanan Publik; 2) Partisipasi Masyarakat berpengaruh terhadap Efektivitas 

Layanan Aplikasi Pelayanan Publik; dan 3) Kinerja Pegawai berpengaruh terhadap Efektivitas 

Layanan Aplikasi Pelayanan Publik.    
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PENDAHULUAN 

Latar Belakang Masalah. 

Pelayanan Publik merupakan salah satu aspek penting dalam sistem pemerintahan yang 

bertujuan untuk memenuhi kebutuhan dan kepentingan masyarakat. Dengan berkembangnya 

teknologi informasi, banyak sektor pelayanan publik yang kini mengadopsi aplikasi berbasis 

digital untuk mempermudah proses pelayanan dan meningkatkan efisiensi. Dalam konteks ini, 

aplikasi pelayanan publik digital menjadi sarana utama untuk mempercepat interaksi antara 

pemerintah dan masyarakat, serta meningkatkan transparansi dan akuntabilitas dalam 

pelayanan. 

Namun, efektivitas aplikasi pelayanan publik tidak hanya ditentukan oleh pengembangan 

teknologi semata. Tiga faktor yang berperan penting dalam menentukan keberhasilan 

implementasi aplikasi pelayanan publik adalah kompetensi digital pegawai sebagai operator 

aplikasi, partisipasi aktif masyarakat sebagai pengguna penerima layanan aplikasi, dan kinerja 

pegawai dalam mendukung operasional aplikasi tersebut. Kompetensi digital mengacu pada 

tingkat pemahaman dan kemampuan masyarakat dan pegawai dalam menggunakan teknologi 

secara efektif. Partisipasi masyarakat mencangkup keterlibatan aktif masyarakat dalam 

memanfaatkan aplikasi pelayanan publik tersebut untuk memperoleh layanan atau memberikan 

umpan balik guna memberikan masukan dan saran untuk meningkatkan layana aplikasi 

pelayanan tersebut. Serta kinerja pegawai dalam memberikan pelayanan yang responsif, cepat 

dan sesuai standar menjadi faktor penentu keberhasilan dalam implementasi aplikasi pelayanan 

publik.   

Berdasarkan pengalaman empirik masih ditemukan berbagai tantangan dalam 

implementasi aplikasi pelayanan publik yaitu rendahnya literasi teknologi informasi digital 

pegawai dan tingkat keterlibatan masyarakat yang masih minim dalam penggunaan aplikasi 

pelayanan publik tersebut.  Artikel ini membahas pengaruh Kompetensi Digital, Partisipasi 

Masyarakat, dan Kinerja Pegawai terhadap Efektivitas Layanan Aplikasi Pelayanan Publik, 

suatu studi literature review dalam bidang MSDM.  

Berdasarkan latar belakang maka tujuan penulisan artikel ini adalah membangun 

hipotesis untuk riset selanjutnya, yaitu untuk merumuskan:  

1. Pengaruh Kompetensi Digital terhadap Efektivitas Layanan Aplikasi Pelayanan Publik; 

2. Pengaruh Partisipasi Masyarakat terhadap Efektivitas Layanan Aplikasi Pelayanan 

Publik; 

3. Pengaruh Kinerja Pegawai terhadap Efektivitas Layanan Aplikasi Pelayanan Publik; 

  

METODE  

Metode penulisan artikel Literature Review adalah dengan metode Kajian Pustaka 

(library research) dan Systematic Literature Review (SLR), di analisis secara kualitatif, 

bersumber dari aplikasi online Google Scholar, Mendeley dan aplikasi akademik online 

lainnya.  

 Systematic Literature Review (SLR) didefinisikan sebagai proses mengidentifikasi, 

menilai dan menafsirkan semua bukti penelitian yang tersedia dengan tujuan untuk 

menyediakan jawaban untuk pertanyaan penelitian secara spesifik (Kitchenham et al., 2009). 

 Dalam analisis kualitatif, kajian pustaka harus digunakan secara konsisten dengan 

asumsi-asumsi metodologis. Salah satu alasan untuk melakukan analisis kualitatif yaitu  

penelitian tersebut bersifat eksploratif, (Ali, H., & Limakrisna, 2013). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Hasil 

 Berdasarkan latar belakang, tujuan dan metode, maka hasil artikel ini adalah sebagai 

berikut: 
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Efektivitas Layanan Aplikasi Pelayanan Publik 

Efektivitas menurut Sedarmayanti dalam Atika farhani dan Fachri adnan (2021) 

merupakan sebuah alat ukur yang memberikan gambaran sampai sejauh mana sasaran tersebut 

dapat tercapai. Dalam hal ini, Efektivitas Layanan Aplikasi Pelayanan Publik adalah tingkat 

pencapaian tujuan pelayanan yang ditetapkan, baik dalam hal kualitas, kuantitas maupun waktu 

pelayanan. Aplikasi pelayanan publik yang efektif adalah aplikasi yang mampu mempercepat 

proses pelayanan dan memberikan kepuasan kepada Masyarakat.  

Selanjutnya efektivitas menurut Mahmudi dalam Mamonto, Rachman dan Kumayas 

(2022) adalah hubungan antara output terhadap pencapaian tujuan, semakin besar kontribusi 

output maka semakin efektif organisasi, program atau kegiatan. Dalam Efektivitas Layanan 

Aplikasi Pelayanan Publik berarti sangat bergantung pada besarnya kontribusi atau partisipasi 

masyarakat untuk mencapai keberhasilan layanan aplikasi pelayanan publik. 

Pelayanan publik secara Elektronik berdasarkan Peraturan Presiden RI Nomor 95 

Tahun 2018 tentang Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) adalah untuk 

mewujudkan suatu tata kelola pemerintahan yang baik, bersih, efektif, transparan, akuntabel, 

serta berkualitas dan terpercaya (Septiandika dan Wahyuni, 2022) 

Dimensi dan indikator yang berpengaruh pada Efektivitas Layanan Aplikasi Pelayanan 

Publik adalah kompetensi digital dimana pegawai maupun masyarakat harus memiliki 

kemampuan dasar dan lanjutan dalam mengoperasikan aplikasi pelayanan publik, partisipasi 

aktif masyarakat semakin tinggi keterlibatan masyarakat akan semakin besar potensi aplikasi 

untuk berkembang, dan Kompetensi atau kinerja pegawai yang responsif, professional, dan 

melek digital sangat berperan dalam menciptakan layanan yang berkualitas. Hal ini sejalan 

dengan teori Technologi Acceptance Model (TAM) yang dikemukakan oleh Davis (1989) yang 

menyatakan efektivitas aplikasi dipengaruhi oleh dua faktor utama yaitu : 

1. Perceived Ease Of Use (Kemudahaan Penggunaan) 

kemudahan penggunaan dapat diukur dengan indikator kemudahan dalam mengakses dan 

menggunakan aplikasi. 

2. perceived use fulness (kegunaan yang dirasakan) 

kegunaan dapat diukur dan dinilai dari seberapa besar aplikasi membantu pengguna 

dalam menyelesaikan tugas-tugas administratif. 

Efektivitas Layanan Aplikasi Pelayanan Publik ini sudah banyak di teliti oleh peneliti  

sebelumnya di antaranya adalah (Yahya dan Setiyono, 2022), (Novriando, Purnomo dan 

Salsabila, 2020), (Saputra dan Widiyarta, 2021), (Fitriani,2022), Mahendra, G. K, 2014), 

(Rifdan dan Herman, 2023).  

 

Kompetensi Digital 

Kompetensi Digital adalah kemampuan individu untuk menggunakan perangkat 

teknologi informasi secara efektif serta kemampuan berinteraksi sosial melalui media digital. 

Dimensi kompetensi digital ini meliput penggunaan teknologi dan interaksi sosial digital, 

dengan indikator kemampuan mengoperasikan perangkat dan berkomunikasi secara efektif 

melalui media daring (Heddon,2003).   

Kompetensi Digital merupakan kemampuan teknis dalam menggunakan perangkat 

teknologi serta kemampuan untuk mengevaluasi informasi, berpikir kritis, dan berkomunikasi 

secara efektif melalui berbagai platform digital. Kompetensi ini juga mencakup sikap yang 

positif terhadap penggunaan teknologi (Ferrari,2013)   

Faktor yang berpengatuh pada Kompetensi Digital adalah literasi informasi, komunikasi 

dan kolaborasi digital, pembuatan konten digital, keamanan digital, serta pemecahan masalah 

teknologi. ASN yang kompeten secara digital diharapkan mampu menilai kredibilitas informasi 

daring, berkomunikasi dan berkolaborasi melalui platform digital resmi, menciptakan dan 

mengelola konten digital seperti laporan dan presentasi menjaga keamanan data pribadi serta 
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menyelesaikan permasalahan teknis terkait penggunaan teknologi (European Commission, 

2019). 

Kompetensi Digital ini sudah banyak di teliti oleh peneliti  sebelumnya di antaranya 

adalah (Natalia, N., dan Ali, H., 2024), (Elisnawati, E., Mas’ud, M., & Selong, A., 2023), 

(Suartini, N. K., 2023), (Wardati, & Ali, H. 2022), (Syawalia, A., 2024), (Kumar, E. R., 

2024). 

  

Partisipasi Masyarakat 

Partisipasi masyarakat diera digitalisasi pelayanan pemerintahan tidak hanya terbatas 

pada pertemuan tatap muka atau musyawarah konvensional, tetapi juga meluas ke platfoam 

digital. Menurut Hapzi Ali (2012) partisipasi masyarakat merupakan keikut sertaan masyarakat 

dalam tahapan perencanaan, pelaksanaan, pemanfaatan dan pengawasan program harus 

diadaptasi dengan teknologi. 

Anwar dan Susanti (2022) menekankan bahwa partisipasi masyarakat sebagai 

tindakan proaktif warga negara dalam memberikan ide, tenaga, waktu maupun sumber daya 

lain dalam mendukung keberhasilan program pelayanan publik.   

Partisipasi masyarakat adalah keterlibatan aktif warga dalam proses perencanaan, 

pelaksanaan, pemanfaatan, dan evaluasi pelayanan publik yang dilakukan melalui platform 

digital, sebagai bentuk pengawasan sosial dan peningkatan efektivitas. Hapzi Ali (2012) 

menekankan partisipasi masyarakat memiliki dimensi dan idikator yang meliputi : 

1. Dimensi partisipasi dalam pengambilan keputusan  

Indikator masyarakat dapat menyampaikan aspirasi, kritik dan saran terhadap pelayanan 

publik melalui fitur feedback 

2. Dimensi Partisipasi dalam pelaksanaan layanan Digital 

Indikator masyarakat aktif menggunakan aplikasi dan memahami prosedur pelayanan 

digital untuk mendukung kelancaran pelayanan digital 

3. Dimensi Partisipasi dalam pemanfaatan hasil 

Indikator masyarakat memanfaatkan aplikasi untuk mengurus administrasi secara 

mandiri 

4. Dimensi partisipasi dalam pengawasan 

Indikator masyarakat ikut serta dalam menilai kinerja aplikasi melalui rating layanan dan 

melaporkan gangguan atau ketidak puasan terhadap pelayanan melalui media digital. 

Partisipasi Masyarakat ini sudah banyak di teliti oleh peneliti sebelumnya di antaranya 

adalah (Maani, K. D., 2015), (Trilestari, E. W., 2017), (Erliyana, A., 2018), (Winahyu, G. C., 

& Mas’udi, W., 2015), (Suri, R. D., & Akmal, A. D., 2022), (Judijanto, L., Damanik, F. H. S., 

Kusnadi, I. H., Ahmadun, & Leuwol, N. V., 2023). 

 

Kinerja Pegawai 

Kinerja ASN merupakan aspek penting dalam upaya mewujudkan pelayanan publik 

yang efektif dan efisien. Menurut Robbins (2001) kinerja adalah tingkat hasil evaluasi terhadap 

pekerjaan seorang individu yang berhubungan dengan standar hasil yang diharapkan dari peran 

pekerjaan yang dilakukan.   

Kinerja Pegawai atau ASN adalah hasil kerja yang dicapai oleh seorang individu dalam 

melaksanakan tugas dan tanggung jawab yang diberikan kepadanya, yang diukur berdasarkan 

standar atau kriteria yang telah ditetapkan oleh organisasi. Ia menekankan bahwa kinerja ASN 

tidak hanya dilihat dari kuantitas hasil kerja melainkan juga dari kualitas pelayanan yang 

diberikan kepada Masyarakat, sikap profesionalisme, kedisiplinan, dan tingkat kontribusi 

terhadap pencapaian tujuan organisasi (Hapzi Ali, 2016).   
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Berdasarkan pendapat ahli diatas dapat disintesiskan bahwa kinerja ASN tidak hanya 

mengacu pada pencapaian hasil kerja secara kuantitatif, tetapi juga mempertimbangkan proses 

kerja, sikap, motivasi dan inovasi dalam pelayanan.  

Dengan demikian kinerja ASN dapat diukur dengan indikator-indikator dari teori Hapzi 

Ali (2016) yaitu kualitas kerja, produktivitas kerja, ketepatan waktu penyelesaian tugas, 

kehadiran atau disiplin dan kemampuan bekerjasama dalam tim. 

Kinerja Pegawai ini sudah banyak di teliti oleh peneliti sebelumnya di antaranya 

adalah (Prayetno, S., & Ali, H., 2017), (Andina, N., & Ali, H., 2024), (Prayetno, S., & Ali, 

H., 2020).  

 

Review Artikel Relevan 

Mereview artikel yang relevan sebagai dasar dalam menetapkan hipotesis penelitian 

dengan menjelaskan hasil penelitian terdahulu, menjelaskan persamaan dan perbedaan dengan 

rencana penelitiannya, dari penelitian terdahulu yang relevan seperti tabel 1 dibawah ini. 

 
Tabel 1: Hasil Penelitian Relevan 

No Author 

(Tahun) 

Hasil Riset Terdahulu Persamaan Dengan 

Artikel Ini 

Perbedaan Dengan 

Artikel Ini 

H 

1 Karin 

Aurora Nur 

Utami & 

Wa Ode 

Zusnita 

Muizu 

(2024) 

Kompetensi Digital 

berpegaruh positif dan 

signifikan terhadap Aplikasi 

Tunjangan Remunirasi 

Kinerja (TRK) 

Kompetensi Digital  

berpengaruh 

terhadap Efektivitas 

Layanan Aplikasi 

Pelayanan Publik   

 

Partisipasi 

Masyarakat 

berpengaruh 

terhadap 

Efektivitas 

Layanan Aplikasi 

Pelayanan Publik  

 

H1 

2 Maulana 

Ali (2020) 

Kompetensi Digital 

berpegaruh positif dan 

signifikan terhadap Kinerja 

pelayanan dengan pengaruh 

semakin kuat ketika 

dimodernisasi oleh 

penggunaan Teknologo 

Informasi Komunikasi 

(TIK) 

Kompetensi Digital 

berpengaruh 

terhadap Efektivitas 

Layanan Aplikasi 

Pelayanan Publik 

Partisipasi 

Masyarakat 

berpengaruh 

terhadap 

Efektivitas 

Layanan Aplikasi 

Pelayanan Publik 

H1 

3 Feby 

Agustina, 

Sofyan B, 

& Andi 

Ilham 

(2020) 

Kompetensi Digital 

berpegaruh positif dan 

signifikan terhadap 

penerapan e-government 

Kopetensi Digital 

berpengaruh 

terhadap Efektivitas 

Layanan Aplikasi 

Pelayanan Publik 

 

Partisipasi 

Masyarakat 

berpengaruh 

terhadap 

Efektivitas 

Layanan Aplikasi 

Pelayanan Publik 

  

H1 

4 Della Dwi 

Safitri & 

M. Fachri 

Adnan 

(2024) 

Partisipasi Masyarakat 

berpegaruh positif dan 

signifikan terhadap 

penggunaan mandiri pada 

Sistem Informasi Desa 

(SID) 

Partisipasi 

Masyarakat 

berpengaruh 

terhadap Efektivitas 

Layanan Aplikasi 

Pelayanan Publik   

 

Kompetensi 

Digital 

berpengaruh 

terhadap 

Efektivitas 

Layanan Aplikasi 

Pelayanan Publik  

 

H2 

5 Muhammad 

Nur 

Partisipasi Masyarakat 

berpegaruh positif dan 

Partisipasi 

Masyarakat 

Kompetensi 

Digital 

H2 
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Fahassin 

(2022) 

signifikan terhadap aplikasi 

SP4N-LAPOR 

berpengaruh 

terhadap Efektivitas 

Layanan Aplikasi 

Pelayanan Publik 

 

berpengaruh 

terhadap 

Efektivitas 

Layanan Aplikasi 

Pelayanan Publik 

  

6 Muhamad 

Fadly 

Robby 

(2017) 

Partisipasi Masyarakat 

berpegaruh positif dan 

signifikan terhadap aplikasi 

Qlue 

Partisipasi 

Masyarakat 

berpengaruh 

terhadap Efektivitas 

Layanan Aplikasi 

Pelayanan Publik   

 

Kompetensi 

Digital 

berpengaruh 

terhadap 

Efektivitas 

Layanan Aplikasi 

Pelayanan Publik  

 

H2 

7 Lase, H & 

Gulo F 

(2024) 

Kinerja Pegawai berpegaruh 

positif dan signifikan 

terhadap pelayanan 

administrasi di BPJS 

melalui aplikasi Mobile 

JKN 

Kinerja Pegawai 

berpengaruh 

terhadap Efektivitas 

Layanan Aplikasi 

Pelayanan Publik   

Kompetensi 

Digital dan 

Partisipasi 

Masyarakat 

berpengaruh 

terhadap 

Efektivitas 

Layanan Aplikasi 

Pelayanan Publik 

H3 

8 Zakiyah 

Fitri& 

Tulus 

Santoso 

(2022) 

Kinerja Pegawai berpegaruh 

positif dan signifikan 

terhadap implementas 

aplikasi E-Office 

Kinerja Pegawai 

berpengaruh 

terhadap Efektivitas 

Layanan Aplikasi 

Pelayanan Publik 

Kompetensi 

Digital dan 

Partisipasi 

Masyarakat 

berpengaruh 

terhadap 

Efektivitas 

Layanan Aplikasi 

Pelayanan Publik 

H3 

9 Zakiah. R. 

U., 

Rahmawati, 

R., & 

Salbiah, E 

(2024) 

Kinerja Pegawai berpegaruh 

positif dan signifikan 

terhadap program layanan 

publik aplikasi Akses 

Layanan Instan (ASINAN) 

Kinerja Pegawai 

berpengaruh 

terhadap Efektivitas 

Layanan Aplikasi 

Pelayanan Publik 

Kompetensi 

Digital dan 

Partisipasi 

Masyarakat 

berpengaruh 

terhadap 

Efektivitas 

Layanan Aplikasi 

Pelayanan Publik 

H3 

 

Pembahasan 

Berdasarkan Kajian teori maka pembahasan artikel literature review ini adalah 

melakukan review artikel yang relevan, analisis pengaruh antar variabel dan membuat 

konseptual berfikir rencana penelitian:  

Berdasarkan hasil penelitian maka pembahasan artikel ini adalah melakukan review 

artikel yang relevan, analisis pengaruh antar variabel dan membuat konseptual berfikir rencana 

penelitian:  

 

Pengaruh Kompetensi Digital terhadap Efektivitas Layanan Aplikasi Pelayanan Publik. 

Kompetensi Digital adalah kemampuan untuk menggunakan perangkat digital secara 

efektif dan efisien dalam pelayanan publik berbasis tekhnologi dan informasi. 
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Prinsip-prinsip atau konsep Kompetensi Digital dirangkum dalam kerangka Digital 

Competence Framework For Citizens dalam European Commission (2019) adalah : 

1. Information and Data Literacy (Literasi Informasi dan Kolaborasi) 

2. Communication and Collaboration (Komunikasi dan Kolaborasi) 

3. Digital Content Creator (Pembuatan Konten Digital) 

4. Safety (Keamanan) 

5. Problem Solving (Pemecahan Masalah)  

Kompetensi Digital berpengaruh terhadap Efektivitas Layanan Aplikasi Pelayanan 

Publik, jika Kompetensi Digital dipersepsikan dengan baik maka Efektivitas Layanan Aplikasi 

Pelayanan Publik akan dipersepsikan baik pula. Ini dikarenakan pegawai yang memiliki 

kompetensi digital yang tinggi dapat memanfaatkan aplikasi secara maksimal, meningkatkan 

kualitas pelayanan publik. Begitu juga sebaliknya, jika kompetensi digital rendah maka aplikasi 

pelayanan public tidak akan beroperasi secara optimal dan mengurangi efektivitas layanan 

aplikasi tersebut. Ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Misbah, Gulikers dan 

Mulder (2018) mmyang menyatakan bahwa peningkatan kompetensi digital pegawai 

mempercepat proses pelayanan publik dan meningkatkan kepuasan masyarakat melalui 

penggunaan teknologi yang efisien dalam pelayanan publik. 

Faktor-faktor yang berpengaruh terhadap Kompetensi Digital adalah pelatihan dan 

pengembangan terhadap pegawai dan masyarakat tentang pengguna teknologi, akses teknologi 

yaitu ketersediaannya perangkat dan koneksi internet yang memadai, serta dukungan dari 

organisasi atau pemerintah. 

Untuk meningkatkan Efektivitas Layanan Aplikasi Pelayanan Publik dengan 

memperhatikan Kompetensi Digital, maka yang harus dilakukan oleh manjemen adalah : 

1. Menyediakan pelatihan berkala untuk pegawai dan masyarakat mengenai penggunaan 

aplikasi pelayanan public. 

2. Menyediakan dukungan teknologi yang memadai seperti perangkat keras dan koneksi 

internet yang stabil. 

3. Meningkatkan kesadaran tentang pentingnya kompetensi digital dalam meningkatkan 

kualitas pelayanan public.  

Kompetensi Digital berpengaruh terhadap Efektivitas Layanan Aplikasi Pelayanan 

Publik, hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh : (Karin Aurora Nur Utami & Wa 

Ode Zusnita Muizu, 2024), (Maulana Ali, 2020), (Feby Agustina, Sofyan B, & Andi Ilham, 

2020) yang menunjukan bahwa kompetensi digital yang tinggi dapat meningkatkan 

penggunaan aplikasi pelayanan publik dengan lebih efektif.  

  

Pengaruh Partisipasi Masyarakat terhadap Efektivitas Layanan Aplikasi Pelayanan 

Publik. 

Partisipasi Masyarakat adalah keterlibatan aktif masyarakat dalam proses pelayanan 

publik, baik dalam hal memberikan masukan, menggunakan layanan.  

Prinsip-prinsip atau konsep Partisipasi Masyarakat adalah aksesbilitas dimana 

masyarakat dapat mengakses aplikasi pelayanan publik dengan mudah, keterlibatan 

mencangkup masyarakat mendukung dan berperan aktif dalam proses pelayanan publik 

berbasis tekhnologi dan informasi, serta transparan dalam proses pelayanan publik yang 

terbuka dan mudah dipahami oleh Masyarakat. 

Partisipasi Masyarakat berpengaruh terhadap Efektivitas Layanan Aplikasi Pelayanan 

Publik, jika Partisipasi Masyarakat dipersepsikan dengan baik maka Efektivitas Layanan 

Aplikasi Pelayanan Publik akan meningkat, masyarakat yang aktif berpartisipasi dapat 

membantu meningkatkan kualitas layanan melalui masukan dan saran yang konstruktif 

sehingga aplikasi pelayanan publik dapat di tingkatkan sesuai dengan kebutuhan masyarakat. 
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Ini sejalan dengan temuan Hapzi Ali (2012) yang menunjukan bahwa partisipasi aktif 

masyarakat meningkatkan kepuasan dan memperbaiki kualitas layanan publik. 

Faktor-faktor yang berpengaruh terhadap Partisipasi Masyarakat menurut Hapzi Ali 

(2012) meliputi : 

1. Faktor Internal (Karakteristik Individu) 

Faktor ini mencangkup usi, pendidikan, jenis kelamin, pekerjaan dan pendapatan, agama 

dan budaya. 

2. Faktor Eksternal (Lingkungan Sosial dan Kelembagaan) 

Faktor ini mencangkup dukungan pemerintah, keterseidaan teknologi, infrastruktur, 

kepemimpinan lokal, komunikasi dan informasi. 

3. Faktor Psikologis dan Motivasi 

Faktorini mencangkup kesadaran dan pengetahuan, kepercayaan diri, dan motovasi intrinsic. 

Partisipasi Masyarakat berperan terhadap Efektivitas Layanan Aplikasi Pelayanan 

Publik, ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh : (Della Dwi Safitri & M. Fachri 

Adnan, 2024), (Muhammad Nur Fahassin, 2022), (Muhamad Fadly Robby, 2017) yang 

menyatakan partisipasi masyarakat dalam penggunaan aplikasi pelayanan publik meningkatkan 

kepuasan dan memperbaiki kualitas layanan aplikasi tersebut. 

 

Pengaruh Kinerja Pegawai terhadap Efektivitas Layanan Aplikasi Pelayanan Publik. 

Kinerja Pegawai adalah hasil yang dicapai oleh pegawai dalam melaksanakan tugas dan 

tanggung jawabnya, yang mencakup efektivitas, efisiensi, dan kualitas dalam menggunakan 

aplikasi pelayanan publik untuk memberikan layanan kepada masyarakat.  

Prinsip-prinsip atau konsep Kinerja Pegawai adalah efektivitas yaitu kemampuan 

pegawai untuk mencapai tujuan layanan publik, efisiensi yaitu penggunaan sumber daya yang 

tepat dan optimal dalam memberikan pelayanan, kualitas layanan mencangkup kemampuan 

untuk memberikan layanan yang memadai dan memenuhi harapan Masyarakat.  

Kinerja Pegawai berpengaruh terhadap Efektivitas Layanan Aplikasi Pelayanan Publik, 

jika Kinerja Pegawai dipersepsikan dengan baik maka Efektivitas Layanan Aplikasi Pelayanan 

Publik akan meningkat, pegawai yang memiliki kinerja yang baik akan mampu menggunakan 

aplikasi secara optimal, memberikan layanan yang lebih cepat, lebih akurat, dan lebih 

responsif.  

Faktor-faktor yang berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai menurut Hapzi Ali (2016) 

adalah : 

1. Motivasi Kerja 

Motivasi merupakan dorongan internal yang memengaruhi semangat dan produktivitas 

pegawai. Pegawai yang memiliki motivasi tinggi cenderung menunjukkan kinerja yang 

lebih baik. Hal ini didukung oleh penelitian yang menunjukkan bahwa motivasi 

berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. 

2. Gaya Kepemimpinan 

Gaya kepemimpinan atasan memainkan peran penting dalam membentuk lingkungan 

kerja dan memengaruhi kinerja pegawai. Kepemimpinan yang efektif dapat 

meningkatkan semangat kerja dan produktivitas karyawan. 

3. Kepuasan Kerja 

Kepuasan kerja berkaitan dengan perasaan positif pegawai terhadap pekerjaan mereka. 

Pegawai yang puas dengan pekerjaannya cenderung lebih termotivasi dan menunjukkan 

kinerja yang lebih baik. 

4. Budaya Organisasi 

Budaya organisasi mencerminkan nilai-nilai, norma, dan praktik yang berlaku dalam 

organisasi. Budaya yang positif dapat menciptakan lingkungan kerja yang mendukung 

dan meningkatkan kinerja pegawai. 
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5. Lingkungan Kerja 

Lingkungan kerja yang kondusif, termasuk fasilitas yang memadai dan hubungan 

antarpegawai yang harmonis, dapat meningkatkan kenyamanan dan efisiensi kerja, yang 

pada gilirannya berdampak positif pada kinerja pegawai. 

6. Kompensasi dan Penghargaan 

Kompensasi yang adil dan penghargaan atas prestasi kerja dapat meningkatkan motivasi 

dan loyalitas pegawai, yang berkontribusi pada peningkatan kinerja. 

Kinerja Pegawai berperan terhadap Efektivitas Layanan Aplikasi Pelayanan Publik, ini 

sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh : (Lase, H & Gulo F, 2024), (Zakiyah Fitri& 

Tulus Santoso, 2022), (Zakiah. R. U., Rahmawati, R., & Salbiah, E, 2024) yang 

mengungkapkan bahwa kinerja pegawai yang baik, yang ditunjukkan dengan penggunaan 

aplikasi secara efisien dan efektif, langsung berpengaruh pada peningkatan kualitas layanan 

publik. 

 

Rerangka konseptual Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah, pembahasan dan penelitian relevan, maka di perolah 

rerangka konseptual artikel ini seperti gambar 1 di bawah ini.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 1: Rerangka Konseptual  

 

 Berdasarkan gambar rerangka konseptual di atas, maka:  Kompetensi Digital, 

Partisipasi Masyarakat, dan Kinerja Pegawai berpengaruh terhadap Efektivitas Layanan 

Aplikasi Pelayanan Publik. Selain dari tiga variabel exogen yang mempengaruhi Efektivitas 

Layanan Aplikasi Pelayanan Publik, masih banyak variabel lain, diantaranya adalah: 

1) Budaya Kerja : (D.P. Sari & Ali, 2022), (Ismail et al., 2022), dan (Dohona, N., & Ali, H. 2025)  

2) Beban Kerja : (D.P. Sari & Ali, 2022), (Ali, H., Sastrodiharjo, I., & Saputra, F., 2022), dan 

Bimaruci, H., Hudaya, A., & Ali, H. (2023)  

3) Disiplin Kerja : (Ali, 1926), (Ali, H., & Limakrisna, D. 2024), dan (Wicaksono, R. M., Ali, H., 

& Syarief, F., 2023)  

4) Kepemimpinan : (Ali et al. 2016), (Ali, H., & Rekarti, E. 2023), dan (Ali, H., & Sawitri, N. N., 

2023)  

5) Kepuasan Kerja : (Elmi & Ali, 2017), (Prayetno & Ali, 2020b), dan (Ansori & Ali, 2017) 

 

KESIMPULAN  

Berdasarkan tujuan, hasil dan pembahasan maka kesimpulan artikel ini adalah untuk 

merumuskan hipotesis untuk riset selanjutnya, yaitu:  

 Partisipasi 

Masyarakat 

(x.2) 

 Kompetensi 

Digital (x.1) 

  

Efektivitas 

Layanan 

Aplikasi 

ε

HKinerja 

Pegawai (x.3) 

 

H1 

H
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1) Kompetensi Digital berpengaruh terhadap Efektivitas Layanan Aplikasi Pelayanan Publik;  

2) Partisipasi Masyarakat berpengaruh terhadap Efektivitas Layanan Aplikasi Pelayanan 

Publik.  dan  

2) Kinerja Pegawai berpengaruh terhadap Efektivitas Layanan Aplikasi Pelayanan Publik.   
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