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Abstract: Research was conducted to find out product quality, brand image and purchasing
decisions. And how product quality and brand image influence purchasing decisions at Zoya
Bandung. There are 2 independent variables in this research, namely product quality and brand
image, while for the dependent variable there is 1, namely purchasing decisions. The factors tested
in this research are product quality and brand image as independent variables, while purchasing
decisions are the dependent variable. The research method used in this research is descriptive
analysis method and verification analysis. The population in this research are consumers who
have made purchases at Zoya Bandung. The sampling technique used in this research is
probability sampling with a simple random sampling technique. The number of samples in this
research is 97 people who have made purchases at Zoya Bandung. Meanwhile, the analytical
method used in this research is multiple regression analysis with a significance level of 10%. The
programs and applications used to carry out data analysis and processing are 0000000666 using
IBM Statistical Package For Social Sciences (SPSS) Version 25.

Keywords: Product Quality, Brand Image and Purchasing Decisions

Abstrak: Penelitian dilakukan untuk mengetahui bagaimana kualitas produk, citra merek dan
keputusan pembelian. Serta bagaimana pengaruh kualitas produk dan citra merek terhadap
keputusan pembelian pada Zoya Bandung. Variabel independen dalam penelitian ini terdapat 2
yaitu kualitas produk dan citra merek, sedangkan untuk variabel dependen terdapat 1 yaitu
keputusan pembelian. Faktor-faktor yang diuji dalam penelitian ini adalah kualitas produk dan
citra merek sebagai variabel independen, sedangkan untuk keputusan pembelian sebagai variabel
dependen. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode analisis
deskriptif serta analisis verifikatif. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang telah
melakukan pembelian di Zoya Bandung. Teknik penentuan sampel yang digunakan pada
penelitian ini yaitu probability sampling dengan teknik simple random sampling. Yang mana
jumlah sampel dalam penelitian ini adalah orang-orang telah melakukan pembelian di Zoya
Bandung sebanyak 97 konsumen. Sedangkan metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini
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adalah analisis regresi berganda dengan taraf signifikansi sebesar 10%. Program dan aplikasi yang
digunakan untuk melakukan analisis dan pengolahan data yaitu 0000000666 menggunakan /BM
Statistical Package For Social Sciences (SPSS) Version 25.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Citra Merek dan Keputusan Pembelian

PENDAHULUAN

Trend fashion dikalangan masyarakat saat ini sangat lah berkembang pesat. Hal ini dapat
di buktikan dengan berkembangnya gaya busana muslim yang semakin bervariasi dan memiliki
beragam macam model yang baru. Perkembangan bisnis atau fashion muslim saat ini semakain
maju. Sesuai dengan data Top Brand Index Indonesia, persentase busana muslim pada tahun 2019
sebesar 17.8% dan tahun 2020 sebesar 19.6%, dalam hal ini persentase Zoya mengalami penaikan
pada 2020 sebesar 1.8%. Seperti halnya tabel dibawah ini:

Tabel 1.7op Brand Index Kategori Busana Muslim
NO Brand TBI (2019)  TBI (2020)

1 Zoya 17.8% 19.6%
2 Almadani 15.8% 17.4%
3 Zoya 13.0% 13.6%
4 Azka 9.4% 9.5%
5 Attena 9.0% 8.9%

Sumber:https://www.topbrand-award.com/topbrandindex/?tbi_find=Zoya

Berdasarkan data Top Brand Index Indonesia terhadap persentasse busana muslim di Zoya
pada tahun 2019 dan tahun 2020 memiliki kenaikan sebesar 1.8% membuat Zoya memimpin di
posisi 1 (pertama) di bandingkan pesaingnya seperti almadani, zoya, azka, dan attena.

Trend fashion muslim di Kota Bandung, sangat di minati oleh kebanyakan masyarakat.
Masyarakat Muslim di Bandung yang memiliki selera fashion yang  tinggi dan tampil up fo date
megikuti perkembangan fashion muslim saat ini yaitu memilih mengenakan pakaian-pakaian
dengan merek yang sudah terkenal. Mereka lebih memilih berbelanja di mall atau shopping center,
factory outlet dan departement store, karena produknya dianggap lebih berkualitas dan
fashionable. Dengan memakai fashion muslim, para pria dan wanita akan terlihat berpenampilan
modis dan elegan. Store muslim di Kota Bandung yang paling terkenal yaitu Zoya. Zoya menjadi
satu-satunya store di Kota Bandung yang memiliki keunggulan dibanding dengan pesaing fashion
muslim lainnya.

Zoya merupakan perusahaan yang bergerak di bidang busana muslim dengan tagline
“Professor Kerudung Indonesia”. Zoya merupakan salah satu perusahaan kerudung instan pertama
dan terbesar di Indonesia dengan mengeluarkan produk andalannya berupa kerudung instan dan
produk lainnya yang telah di kembangkan yaitu busana muslim diantaranya kembko, tunik serta
perlengkapan lain seperti ciput dan juga aksessoris.

Pada tabel diatas menunjukan bahwa volume penjualan Zoya Bandung pada tahun 2019-
2020 mengalami pergerakan secara fluktuatif. Volume penjualan tertinggi Zoya Bandung yaitu
terjadi pada bulan desember 2019 dengan jumlah 4.877 penjualan atau 7%. Sedangkan volume
penjualan terendah Zoya Dipati Ukur terjadi pada bulan Mei 2020 dengan jumlah 1.254 penjualan
atau 2%. Hal tersebut tentunya dipengaruhi oleh beberapa faktor, diantaranya kualitas produk, citra
merek dan kompotitor-kompotitor yang sampai saat ini terus bersaing.
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Zoya merupakan suatu perusahaan busana muslim terbesar di Kota Bandung, perusahaan
tersebut menjual produk fashion yang berkualitas dan ber-merek, namun pada kenyataanya ada
sebagian konsumen yang merasa kurang puas terhadap produk yang di beli. Dikarenakan produk
yang di tawarkan relatif mahal atau kurang terjangkau oleh golongan masyarakat tingkat
menengah ke bawah. Hal ini menimbulkan persepsi yang kurang baik terhadap kualitas dan citra
merek produk yang di jual perusahaan tersebut, sehinggan dapat menurunkan tingkat pembelian
yang di lakukan konsumen. Apabila hal ini kurang di perhatikan oleh pihak manajemen Zoya maka
dapat menurunkan omset penjualan Zoya.

METODE

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dan
verifikatif dengan pendekatan kuantitatif.

Sugiyono (2017:86) menyatakan bahwa metode deskriftif adalah dugaan tentang nilai suatu
variabel mndii, tidak membuat perbandingan atau hubungan. Sugiyono (2017:88) menyatakan
bahwa metode verifikatif menunjukkan penelitian mencari pengaruh antara variabel bebas
terhadap variabel terkait.

Berdasarkan definisi di atas, maka metode deskriptif verifikatif adalah metode yang
menggambarkan pengaruh dua variabel atau lebih yang berbeda sesuai dengan fakta — fakta yang
ada. Rully dan Poppy (2016:141) menyatakan bahwa pendekatan kuantitatif merupakan upaya
peneliti untuk mengumpulkan data bersifat angka, atau bisa juga data bukan angka. Data angka-
angka tersebut diturunkan dari variabel yang sudah dioperasionalisasikan dengan skala ukur
nominal, ordinal, interval dan ratio. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
sumber primer dan sumber sekunder. Rully dan Popy (2016:141) sumber primer adalah sumber
data yang langsung memberikan data kepada pengumpul data. Sumber sekunder merupakan
sumber yang tidak langsung memberikan data kepada pengumpul data, misalnya lewat orang lain
(kuesioner) atau lewat dokumen.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Peneliti melakukan survey dengan menyebarkan kuesioner kepada 97 konsumen Zoya
sebagai responden untuk mendapatkan bukti-bukti mengenai Pengaruh Kualitas Produk dan Citra
Merek Terhadap Kepuasan Pembelian produk Zoya Bandung.

Dalam penelitian ini, pengujian validitas dihitung dengan membandingkan nilai Thitung
(correlated item-total correlation) dengan nilai reavel, jika rnitung > T'tabel maka pernyataan tersebut
dapat dikatakan sebagai pernyataan yang valid.

Berikut ini merupakan tabel hasil uji validitas untuk variabel Kualitas Poduk (X1) :

Tabel 2. Hasil Uji Validitas Kualitas Produk (X))

No. Item  r- hitung  r- tabel keterangan
1 0,637 0,197 valid
2 0,583 0,197 valid
3 0,698 0,197 valid
4 0,540 0,197 valid
5 0,606 0,197 valid
6 0,497 0,197 valid
7 0,691 0,197 valid
8 0,547 0,197 valid
9 0,618 0,197 valid

727 | Page


https://dinastirev.org/JMPIS

https://dinastirev.org/JMPIS Vol. 6, No. 1, Desember 2024

10 0,581 0,197 valid
11 0,525 0,197 valid
12 0,568 0,197 valid
13 0,628 0,197 valid
14 0,566 0,197 valid
15 0,548 0,197 valid
16 0,463 0,197 valid
17 0,536 0,197 valid
18 0,612 0,197 valid

Sumber: Data primer yang telah diolah

Berdasarkan tabel di atas, dapat dilihat bahwa nilai korelasi tiap item pernyataan > r- tabel,
sehingga dapat dikatakan bahwa item pernyataan yang digunakan adalah valid dan dapat
digunakan pada analisis data selanjutnya

Dari tanda pada koefisien regresi dalam perasamaan regresi linier berganda diatas, dapat
dilihat bahwa variabel koefisien regresi bertanda positif yang artinya pengaruh variabel bebas
terhadap variabel terikat adalah searah, sedangkan yang bertanda negatif , artinya pengaruh
variabel bebas terhadap variabel terikat berlawanan arah. Selain itu, tanda positif pada koefisien
regresi berarti apabila variabel bebas mengalami kenaikan, maka variabel terikat juga ikut
meningkat.

a. Nilai konstanta sebesar 0,710 berarti apabila semua variabel bebas yaitu Kualitas Produk (X1)
dan Citra Merek (X>) bernilai konstan atau tidak ada perubahan, maka variabel terikat yaitu
Keputusan Pembelian (Y) bernilai 0,710 satuan.

b. Koefisien regresi dari variabel Kualitas Poduk (X1) sebesar 0,156 menyatakan jika variabel X;
bertambah satu satuan dan variabel Citra Merek (X2) bernilai konstan, maka akan
meningkatkan variable Keputusan Pembelian (Y) sebesar 0,156.

c. Koefisien regresi dari variable Citra Merek (X>) sebesar 0,282 menyatakan jika variabel X»
bertambah satu satuan dan variabel Kualitas Produk (Xi) bernilai konstan, maka akan
meningkatkan variabel Keputusan Pembelian (Y) sebesar 0,282.

d. Hasil uji t untuk variabel kualitas Produk menunjukkan nilai thiung sebesar 3,220 yang berarti
lebih besar dari nilai twaber (1,66123) dengan taraf signifikansi sebesar (0,000 < 0,10). Berikut
ini merupakan hasil pengujian yang disajikan dalam kurva Uji t (uji satu sisi) :

Area Ho ditolak

Gambar 1. Kurva Uji t Variabel X,

Berdasarkan gambar di atas, diketahui bahwa nilai thiung berada dalam daerah tolak HO.
Dengan demikian dapat diperoleh kesimpulan bahwa terdapat pengaruh signifikan dari kualitas
Produk terhadap keputusan Pembelian. Seperti penelitian yang dilakukan oleh Yessi Septiyani
Ratna Dilasar (2019), bahwa hasil penenlitian menunjukkan Secara Parsial Kualitas Produk
Berpengaruh Positif Dan Signifikan Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen.
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KESIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dijabarkan pada bab sebelumnya
yaitu mengenai pengaruh kualitas produk dan citra merek terhadap keputusan pembelian pada

Zoya Bandung maka didapat kesimpulan yaitu sebagai berikut:

1. Hasil penelitian dari variabel kualitas produk, citra merek dan variabel keputusan pembelian
dapat disimpulkan memiliki pengaruh yang positif terhadap Zoya Bandung.

2. Hasil penelitian variabel kualitas produk Zoya Bandung dari setiap indikator disimpulkan
memiliki pengaruh secara parsial dan positif terhadap keputusan pembelian pada Zoya
Bandung dimana tingkat pengaruh sebesar 27,64%. Hal ini dapat dibuktikan dari hasil yang
telah didapatkan dari perhitungan nilai thiwng lebih besar dari tivel (3,220 > 1,66123) dengan
nilai signifikasi 0,000 lebih kecil dari 0,10 yang berarti semakin baik kualitas produk maka
keputusan pembelian konsumen terhadap Zoya akan lebih baik pula.

3. Hasil penelitian variabel citra merek Zoya 3 dari setiap indikator disimpulkan memiliki pengaruh
secara parsial dan positif terhadap keputusan pembelian pada Zoya Bandung dimana tingkat
pengaruh signifikasi secara parsial sebesar 29,44%. Hal ini dapat dibuktikan dari hasil yang telah
didapatkan dari perhitungan nilai thiung lebih besar dari tupel (3,395 > 1,66123) dengan nilai signifikasi
0,000 lebih kecil dari 0,10 yang berarti semakin baik dan semakin bagus citra merek dari Zoya maka
akan mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.

4. Koefisien determinasi ditunjukan dari R? sebesar 0,559. Hal ini mengandung arti bahwa
variabel kualitas produk dan citra merek memiliki pengaruh sebesar 55,9 % terhadap keputusan
pembelian pada Zoya Bandung dan sisanya yaitu sebesar 44,1% dipengaruhi oleh variabel lain
yang tidak diteliti dalam penelitian ini.
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