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Abstract: This study analyzes the role of social media usage on the performance of Micro,
Small, and Medium Enterprises (MSMESs) in North Balikpapan District, with a focus on the
moderating role of dynamic capabilities. Digital technology, especially through platforms
such as TikTok, Instagram, and Facebook, provides significant opportunities for MSMEs to
enhance their digital presence and strengthen customer engagement. However, social media
adoption is still hindered by various challenges, including a lack of knowledge about digital
marketing. This study employs a quantitative approach with surveys conducted on 137
MSME owners. Analysis was carried out using the SEM-PLS model to evaluate the
moderating effect of dynamic capabilities on the relationship between social media usage and
MSME performance. The results indicate that dynamic capabilities significantly moderate the
positive effect of TikTok and Instagram usage on MSME performance, while Facebook usage
has a significant independent effect. These findings underscore the importance of developing
dynamic capabilities among MSMEs to maximize the benefits of social media in improving
business performance. The study concludes with recommendations for MSMEs to focus more
on developing dynamic capabilities to effectively leverage social media in facing increasingly
complex digital challenges.
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Abstrak: Penelitian ini menganalisis peran penggunaan media sosial terhadap kinerja Usaha
Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Kecamatan Balikpapan Utara, dengan fokus pada
peran moderasi kemampuan dinamis. Teknologi digital, terutama melalui platform seperti
TikTok, Instagram, dan Facebook, memberikan peluang signifikan bagi UMKM untuk
meningkatkan kehadiran digital mereka dan memperkuat keterlibatan pelanggan. Namun,
adopsi media sosial masith terhambat oleh berbagai kendala, termasuk kurangnya
pengetahuan tentang pemasaran digital. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan survei kepada 137 pemilik. Analisis dilakukan dengan menggunakan model SEM-
PLS untuk mengevaluasi pengaruh moderasi kemampuan dinamis terhadap hubungan antara
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penggunaan media sosial dan kinerja UMKM. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
kemampuan dinamis secara signifikan memoderasi pengaruh positif penggunaan TikTok dan
Instagram terhadap kinerja UMKM, sementara penggunaan Facebook memberikan pengaruh
signifikan secara mandiri. Temuan ini menggarisbawahi pentingnya pengembangan
kemampuan dinamis oleh UMKM untuk memaksimalkan manfaat dari media sosial dalam
meningkatkan kinerja bisnis.Penelitian ini diakhiri dengan rekomendasi untuk UMKM agar
lebih fokus pada pengembangan kemampuan dinamis dalam memanfaatkan media sosial
guna menghadapi tantangan digital yang semakin kompleks.

Kata Kunci: Media Sosial, Facebook, UMKM, Kinerja UMKM, Kemampuan Dinamis

PENDAHULUAN

Teknologi digital saat ini memberikan peluang besar bagi Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM) untuk memperluas pasar dan menjangkau lebih banyak pelanggan di
berbagai wilayah, termasuk di Indonesia (Darmayuda, 2021). Penggunaan media sosial
menjadi salah satu strategi digital yang efektif dalam memperkuat kehadiran bisnis UMKM
di tengah persaingan pasar yang semakin ketat. Namun, meskipun potensinya besar, adopsi
media sosial oleh UMKM di Indonesia masih terhambat oleh berbagai kendala, seperti
kurangnya pengetahuan tentang pemasaran digital dan minimnya pemahaman terhadap
teknologi pasar online (Kurdi et al., 2022). Berdasarkan Laporan Pemberdayaan UMKM
2022, hanya sekitar 40 persen UMKM di Indonesia yang telah memanfaatkan media sosial
untuk kepentingan bisnis mereka (Sulistiyo et al., 2020). Hal ini menunjukkan adanya
keraguan dalam mengadopsi media sosial, yang mungkin disebabkan oleh beberapa faktor,
termasuk keengganan untuk mengadopsi teknologi baru, keterbatasan pengalaman dalam
penggunaan media sosial, serta ketidakjelasan dalam strategi pemasaran digital yang dimiliki
oleh pemilik UMKM (Gumilang, 2019; Kurniawan et al., 2021; Sukmasetya et al., 2020).

Padahal, media sosial menawarkan manfaat yang signifikan bagi UMKM, baik dalam
memperkuat kehadiran digital maupun dalam meningkatkan kinerja bisnis secara
keseluruhan. Beberapa penelitian menunjukkan bahwa kemampuan dinamis pemilik UMKM,
seperti kelincahan dalam beradaptasi dengan teknologi baru, berdampak positif terhadap
kinerja bisnis mereka, terutama setelah pandemi COVID-19 (Fahdia et al., 2022). Dukungan
pemerintah selama pandemi juga memainkan peran penting dalam pertumbuhan lapangan
kerja di sektor UMKM, sebagaimana yang terjadi pada UKM di Inggris (Putri & Marlien,
2022).

Selain itu, faktor lain yang berpengaruh terhadap kinerja UMKM adalah manajemen
keuangan dan pemasaran digital, dengan literasi keuangan yang bertindak sebagai faktor
moderasi terhadap peningkatan kinerja UMKM (Adhim, 2020). Dalam konteks global,
seperti di Nigeria, kemampuan inovasi dan strategi yang dinamis telah terbukti menjadi
faktor kunci dalam menentukan keberhasilan UMKM dalam menghadapi perubahan
lingkungan bisnis (Dastane, 2020). Alat-alat digital seperti crowdfunding dan pasar digital
juga semakin disorot sebagai cara untuk meningkatkan kinerja UMKM di era pasca-pandemi.
Namun, tidak semua studi menunjukkan hasil yang positif mengenai penggunaan media
sosial terhadap kinerja UMKM. Penelitian yang dilakukan di beberapa wilayah seperti
Amerika Serikat dan Uni Emirat Arab menemukan bahwa penggunaan media sosial tidak
memberikan dampak signifikan terhadap kinerja bisnis, karena lebih sering dipengaruhi oleh
tren kompetisi daripada strategi pemasaran yang jelas (Wang & Fu, 2022). Kesenjangan
dalam hasil penelitian ini menunjukkan perlunya eksplorasi lebih lanjut mengenai hubungan
antara penggunaan media sosial dan kinerja UMKM (Maulana & Firmansyah, 2023). Oleh
karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi peran kemampuan dinamis pemilik
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UMKM dalam meningkatkan kinerja bisnis melalui penggunaan media sosial. Fokus utama
dari penelitian ini adalah pada bagaimana platform media sosial seperti TikTok, Instagram,
dan Facebook dapat dimanfaatkan secara lebih efektif dengan adanya kemampuan dinamis
pemilik UMKM sebagai faktor moderasi dalam mendorong peningkatan kinerja bisnis
mereka, khususnya di Kecamatan Balikpapan Utara.

Literature Review
Penggunaan TikTok dan Kinerja UMKM

Penggunaan TikTok secara aktif oleh UMKM melalui konten video kreatif dan
interaktif telah terbukti meningkatkan engagement pelanggan. TikTok memungkinkan
UMKM berkomunikasi langsung dengan audiens melalui konten yang menarik, memperkuat
interaksi seperti komentar, likes, dan shares. Strategi pemasaran yang berfokus pada konten
informatif juga dapat meningkatkan keterlibatan konsumen dan performa UMKM dalam
pasar global, memberikan mereka platform untuk memperluas jangkauan pasar dan
membangun kepercayaan konsumen secara efektif (Sharabati et al., 2022); (Wahid et al.,
2022). Selain itu, motivasi pengguna seperti ekspresi diri dan interaksi sosial melalui TikTok
mendorong UMKM untuk lebih sering menggunakan platform ini guna mencapai target pasar
mereka (Omar & Wang, 2020). Lebih lanjut, penggunaan TikTok juga dapat meningkatkan
visibilitas dan popularitas mikro UMKM, yang berdampak positif pada citra merek dan
penjualan mereka (Fauzi et al., 2022). TikTok sebagai platform pemasaran yang efektif
memungkinkan UMKM meningkatkan engagement dan loyalitas konsumen melalui
algoritma konten yang dipersonalisasi, sehingga UMKM dapat lebih dekat dengan audiens
yang relevan dan terlibat secara aktif (Klug et al., 2021).
H1: Penggunaan 7TikTok berpengaruh positif terhadap kinerja UMKM

Penggunaan Instagram dan Kinerja UMKM

Penggunaan Instagram yang efektif oleh UMKM terbukti meningkatkan kinerja
keuangan dan non-keuangan melalui interaktivitas dan inovasi dalam konten yang mereka
tampilkan di platform ini (Akbar, 2021). Interaktivitas yang tinggi dalam penggunaan
Instagram secara signifikan berkontribusi terhadap peningkatan kinerja non-keuangan,
terutama dalam hubungan pelanggan (Khoirina & Sisprasodjo, 2018). Motivasi pengguna
seperti ekspresi diri dan sosial juga berperan penting dalam meningkatkan interaksi
pelanggan dan keterlibatan merek UMKM (Kocak et al., 2020). Intensitas penggunaan
Instagram oleh UMKM secara signifikan mempengaruhi konsumsi mencolok yang dapat
meningkatkan daya tarik sosial dan status merek di mata konsumen (Firat, 2023).

H2: Penggunaan Instagram Berpengaruh Positif Terhadap Kinerja UMKM.
Penggunaan Facebook dan Kinerja UMKM

Penggunaan Facebook oleh UMKM secara signifikan meningkatkan kinerja finansial
dan non-finansial, terutama dalam hal pengurangan biaya pemasaran dan peningkatan
hubungan pelanggan (Sulaiman et al., 2015). Motivasi utama UMKM dalam menggunakan
Facebook adalah untuk meningkatkan interaktivitas dan efektivitas biaya, yang berdampak
positif pada kinerja bisnis (Odoom et al., 2017). Selain itu, penggunaan Facebook Commerce
oleh UMKM terbukti meningkatkan fleksibilitas, efisiensi, dan responsivitas dalam
operasional bisnis mereka (Alraja et al., 2020). Facebook juga secara signifikan memediasi
hubungan antara orientasi kewirausahaan dan kinerja UMKM, terutama di tengah
ketidakpastian ekonomi seperti selama pandemi (Susanto et al., 2021). Selain itu, self-
efficacy dan sikap kewirausahaan turut berkontribusi pada peningkatan kinerja UMKM
melalui penggunaan Facebook sebagai platform utama dalam pemasaran digital (Malik et al.,
2020).
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H3: Penggunaan Facebook Berpengaruh Positif Terhadap Kinerja UMKM.
Kemampuan Dinamis dan Kinerja UMKM

Kemampuan dinamis seperti sensing, learning, integrating, dan coordinating memiliki
pengaruh signifikan terhadap kinerja UMKM.,Kemampuan seperti sensing, seizing, dan
transforming juga meningkatkan kinerja pengembangan produk baru pada UMKM di sektor
teknologi tinggi (Park & Kim, 2013). Selain itu, inovasi memediasi hubungan antara
kemampuan dinamis dan kinerja UMKM, terutama dalam konteks UMKM di Indonesia
(Fitriati et al., 2020). Dalam pemasaran internasional, kemampuan dinamis berperan penting
dalam meningkatkan kinerja ekspor UMKM melalui integrasi, adaptasi, dan reconfigurasi
kemampuan pemasaran (Tartaglione & Formisano, 2018). Terakhir, kemampuan dinamis
juga membantu UMKM bertahan selama krisis ekonomi melalui mekanisme sensing, seizing,
dan reconfiguring (Weaven et al., 2021).

H4: Kemampuan Dinamis Berpengaruh Positif Terhadap Kinerja UMKM
Kemampuan Dinamis Memoderasi pada TikTok dan Kinerja UMKM

Penggunaan TikTok yang dioptimalkan oleh kemampuan dinamis UMKM
meningkatkan inovasi pemasaran dan kinerja produk baru melalui penyesuaian terhadap
umpan balik pasar yang cepat (Wahid et al., 2022). Selain itu, kemampuan dinamis
memoderasi hubungan antara strategi eksplorasi dan eksploitatif dalam penggunaan TikTok
oleh UMKM, yang pada akhirnya meningkatkan daya saing di pasar digital (Guo & Son,
2023). Kemampuan dinamis dalam beradaptasi dengan algoritma TikTok juga membantu
UMKM memanfaatkan teknologi untuk meningkatkan keterlibatan pelanggan dan
pertumbuhan bisnis (Steen et al., 2023), sementara digitalisasi memoderasi hubungan antara
kemampuan dinamis dan kinerja UMKM dalam memanfaatkan TikTok untuk pertumbuhan
bisnis selama pandemi (Martins, 2022).

HS5: Kemampuan Dinamis Memoderasi Hubungan Positif Antara Penggunaan TikTok
dan Kinerja UMKM

Kemampuan dinamis juga memfasilitasi inovasi dalam strategi pemasaran melalui
Instagram, yang berdampak positif pada efisiensi operasional dan responsivitas terhadap tren
pasar digital (Bii & Onyango, 2018). Kemampuan ini juga membantu UMKM mengatasi
turbulensi teknologi dan meningkatkan kinerja melalui penyesuaian yang cepat terhadap
teknologi Instagram yang terus berkembang (Uzkurt et al., 2023). Dalam konteks kompetisi
global, penggunaan Instagram yang didukung oleh kemampuan dinamis dapat memperkuat
kemampuan bersaing UMKM di pasar internasional (Tartaglione & Formisano, 2018).
Terakhir, digitalisasi berperan penting dalam memoderasi hubungan antara kemampuan
dinamis dan kinerja UMKM yang menggunakan Instagram, terutama dalam menghadapi
tantangan di era pasca-pandemi (Martins, 2022).

H6: Kemampuan Dinamis Memoderasi Hubungan Positif Antara Penggunaan
Instagram dan Kinerja UMKM.

Kemampuan Dinamis Memoderasi Hubungan Penggunaan Facebook dan Kinerja
UMKM.

Kemampuan dinamis membantu UMKM mengelola hubungan pelanggan secara
efektif melalui media sosial, memperkuat keterlibatan pelanggan dan meningkatkan adopsi
strategi pemasaran (Wang & Kim, 2017). Di sisi lain, orientasi kewirausahaan UMKM juga
dipengaruhi oleh kemampuan dinamis, yang memoderasi kinerja bisnis secara signifikan (Bii
& Onyango, 2018). Digitalisasi dalam penggunaan Facebook memperkuat efek kemampuan
dinamis terhadap kinerja UMKM, terutama dalam menghadapi tantangan era digital (Martins,
2022). Dengan demikian, kemampuan dinamis memungkinkan UMKM untuk terus
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meningkatkan keberlanjutan kinerja mereka melalui adaptasi terhadap turbulensi teknologi di
media sosial (Eikelenboom & Jong, 2019).

H7: Kemampuan Dinamis memoderasi hubungan positif antara penggunaan Facebook dan
kinerja UMKM.

METODE

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif pendekatan tujuan utama,
mengumpulkan informasi dari responden melalui terstruktur metode survei kuesioner [Hair,
J. F., Risher, J. J., Sarstedt, M., & Ringle, C. M. (2019). Penelitian ini menggunakan SEM-
PLS dengan menggunakan Software smart PLS 3.0 untuk sekaligus menilai efek moderasi.
Jumlah sampel yang kecil dan model yang dapat memperoleh manfaat dari pendekatan SEM-
PLS (Tabachnick, B. G., Fidell, L. S., & Ullman, J. B. (2017.) Survei offline metode ini
digunakan untuk mengumpulkan informasi dari UMKM di Balikpapan Utara. Data
dikumpulkan dari 137 yang memiliki usaha dan penggunaan media social Tik-tok, Instagram
dan Facebook Kuesioner didistribusikan kepada pemilik UMKM di Balikpapan Utara dari
bulan Juli hingga Agustus 2024. Analisis garis SEM-PLS digunakan untuk menyelidiki
kontribusi moderasi Dynamic Capability dengan variabel Tik-tok, Instagram dan Facebook,
menentukan validitas dan reliabilitas model, dan menguji hipotesis. model konseptual dapat
dilihat di bawah ini

Gambar 1 Kerangka Berfikir

Dynamaic
Capability

MSMEs

Performance

Faceboook
Usage

Penelitian ini melibatkan 137 sampel dan dianggap cukup untuk analisis PLS-SEM
(Hair, J. F., Risher, J. J., Sarstedt, M., & Ringle, C. M. (2019). Respondennya adalah
pengguna Shopee yang terdiri dari pelanggan laki-laki (70,07%dan perempuan (29,93 %).

Tabel 1. Informasi Demografi Responden

Description Characteristics Frequency  Percent
Gender Male 96 70,07%
Female 41 29,93 %

Education Senior High School 23 16,79%
Bachelor’s degree 47 34,31 %

Master’s degree 31 22,63%

Others 36 26,27 %

Length of <3 years 34 24,82 %
using  Social > 4-5 years 52 37,96%
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Description Characteristics Frequency  Percent
Media > 6 years 51 37,23%
Average < 1 Million 37 27,01 %
Income /month > 1 Million — 3 80 58,39 %

Million
> Rp 3 Million — Rp 20 14,60%
SMillion
Types of item Fashion clothing 37 27,01 %
purchased Craft 12 8,76%
Food Culinary 51 37,23 %
Electronic 14 10,21%
Cosmetics 8 5,84%
Pariwisata 15 10,95

Source: Processed data, 2024

Analisis model pengukuran untuk memeriksa reliabilitas dan validitas model. Hasil
model pengukuran disajikan pada Tabel 2 yang terdiri dari reliabilitas item laporan,
reliabilitas konsistensi internal, dan validitas konvergen. Perkiraan pemuatan faktor,
keandalan komposit, dan varians rata-rata diekstraksi. Pemuatan Luar dilakukan sebanyak
dua kali. Pada tes pertama, butir indikatornya kurang dari 0,7. Peneliti menghilangkan
indikator item kemudian mengujinya kembali dengan memenuhi muatan luar. Hal ini
menunjukkan reliabilitas dan validitas model yang baik (Hair, J. F., Risher, J. J., Sarstedt, M.,

& Ringle, C. M. (2019)

Tabel 2. Quter Loadings, Composite Reliability, Average Variance Extracted

Construct Item Outer Outer Composite Average Variance
Loadings | Loadings 2 Reliability (CR)  Extracted (AVE)
Dynamic Capability  DC.1 0,785 0,792 0,920 0,743
DC.2 0,749 0,755
DC.3 0,948 0,947
DC.4 0,938 0,938
DC.5 0,589*
Tik-Tok Use TU.1 0,828 0,838 0,905 0,656
TU.2 0,718 0,718
TU.3 0,885 0,896
TU.4 0,830 0,837
TU.5 0,653* 0,750
TU.6 0,759
TU.7 0,694*
Instagram 1G.1 0,828 0,913 0,953 0,870
1G.2 0,718 0,931
1G.3 0,885 0,954
1G4 0,830
1G.5 0,653*
1G.6 0,759
1G.7 0,694*
FU.1 0,253* 0,958 0,974 0,927
FU.2 0,251* 0,957
Facebook FU.3 0,934 0,974
FU.4 0,941
FU.5 0,961
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FU.6 0,968
FU.7 0,966
MP.1 0914 0921 0953 0,804
MP2 0,855 0,846

. MP.3 0.867 0.876

Kinerja UMKM MP.4 0,888 0.891
MP.5 0,946 0,945

MP.6 0,644*

Source: Processed data, 2024

Validitas Diskriminan: Nilai diagonal lebih tinggi daripada nilai di luar diagonal untuk
sebagian besar konstruksi, yang menunjukkan validitas diskriminan yang baik. Artinya,
konstruk seperti Dynamic Capability, Instagram, TikTok, dan Kinerja UMKM berbeda satu
sama lain dalam model. Korelasi yang kuat antara Kapabilitas Dinamis dan Instagram (0,963)
mungkin menunjukkan bahwa perusahaan dengan kapabilitas dinamis yang lebih tinggi
cenderung memanfaatkan Instagram dengan lebih efektif, sedangkan korelasi yang lebih
lemah dengan TikTok (0,081) menunjukkan bahwa TikTok mungkin belum terintegrasi
dengan baik ke dalam kapabilitas perusahaan-perusahaan tersebut. perusahaan. Kinerja usaha
kecil dan menengah (Kinerja UMKM) menunjukkan korelasi sedang hingga kuat dengan
Kapabilitas Dinamis (0,896) dan platform media sosial seperti Instagram (0,610) dan TikTok
(0,249), yang menunjukkan bahwa kehadiran media sosial dan kapabilitas dinamis dapat
berperan dalam berperan dalam meningkatkan kinerja perusahaan-perusahaan tersebut.

.
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Tabel 3. Discriminant Validity
Standar

Variabel Sampel Rata-rata Deviasi t statistik p
Asli (O) Sampel (M) (STDEV) (|JO/STDEV) Values

Dyanmic

Capability*Instgram 0,647 0,679 0,154 4,194 0,000

—>Kinerja UMKM

Dynamic Capability

>>Kinerja UMKM 0,719 0,267 0,149 1,967 0,050

Dynamic

Capability*Instagaram—> 0,812 0,814 0,035 22.967 0,000

Kinerja UMKM

Dynamic Capability*Tik-

tok SKinerja UMKM 0,567 0,517 0,269 2,105 0,036

Facabook —>Kinerja

UMKM 0,719 0,726 0,044 16,372 0,000

Instagram—> Kinerja

UMKM 0,452 0,443 0,197 2,298 0,022

TikTok->Kinerja UMKM 0,479 0,483 0,106 4,532 0,000

Dyanmic

Capability*Instgram 0,647 0,679 0,154 4,194 0,000

—>Kinerja UMKM

Hasil analisis model menunjukkan bahwa penggunaan Dynamic Capability dalam
kombinasi dengan platform media sosial seperti Instagram dan TikTok memiliki dampak
yang signifikan terhadap kinerja UMKM (Kinerja UMKM). Koefisien antara Dynamic
Capability yang dikombinasikan dengan Instagram terhadap kinerja UMKM menunjukkan
hubungan yang positif kuat dengan nilai koefisien sebesar 0,647, nilai t-statistik sebesar
4,194, dan p-value sebesar 0,000, yang mengindikasikan dampak signifikan. Hal ini
menunjukkan bahwa UMKM yang memiliki kapabilitas dinamis yang tinggi dan efektif
menggunakan Instagram cenderung mengalami peningkatan kinerja. Selain itu, kapabilitas
dinamis secara independen juga berpengaruh terhadap kinerja UMKM dengan koefisien
sebesar 0,719 dan p-value sebesar 0,050, meskipun pengaruhnya sedikit lebih lemah
dibandingkan ketika dipadukan dengan media sosial. Penggunaan TikTok dalam kombinasi
dengan kapabilitas dinamis juga menunjukkan hubungan positif dengan kinerja UMKM,
meskipun dampaknya lebih rendah dengan koefisien sebesar 0,567 dan p-value sebesar 0,036.
Secara mandiri, Facebook menunjukkan pengaruh yang sangat signifikan terhadap kinerja
UMKM dengan koefisien sebesar 0,719 dan p-value sebesar 0,000. Hal ini menegaskan
pentingnya Facebook sebagai alat strategis dalam meningkatkan kinerja UMKM. Di sisi lain,
Instagram dan TikTok sebagai platform media sosial mandiri juga memiliki pengaruh positif
terhadap kinerja UMKM dengan koefisien masing-masing sebesar 0,452 dan 0,479.
Meskipun keduanya memberikan dampak positif, penggunaan media sosial ini akan lebih
efektif jika dikombinasikan dengan kapabilitas dinamis yang dimiliki oleh UMKM. Secara
keseluruhan, temuan ini menunjukkan bahwa penggunaan Dynamic Capability yang
dikombinasikan dengan media sosial, terutama Instagram dan Facebook, sangat penting
untuk meningkatkan kinerja UMKM, sementara TikTok memberikan kontribusi yang
signifikan namun lebih rendah.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil analisis model menunjukkan bahwa penggunaan Dynamic Capability dalam
kombinasi dengan platform media sosial seperti Instagram dan TikTok memiliki dampak
signifikan terhadap kinerja UMKM (Kinerja UMKM). Koefisien hubungan antara Dynamic
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Capability yang dikombinasikan dengan Instagram terhadap kinerja UMKM adalah 0,647
dengan nilai t-statistik sebesar 4,194 dan p-value 0,000, mengindikasikan hubungan yang
kuat dan signifikan. Hal ini menunjukkan bahwa UMKM yang memiliki kapabilitas dinamis
yang tinggi dan memanfaatkan Instagram secara efektif cenderung mengalami peningkatan
kinerja. Selain itu, Dynamic Capability secara independen juga berpengaruh pada kinerja
UMKM dengan koefisien 0,719 dan p-value sebesar 0,050, meskipun pengaruhnya sedikit
lebih lemah dibandingkan ketika dikombinasikan dengan media sosial.

Penggunaan TikTok dalam kombinasi dengan kapabilitas dinamis juga menunjukkan
hubungan positif dengan kinerja UMKM, dengan koefisien sebesar 0,567 dan p-value sebesar
0,036. Secara mandiri, penggunaan Facebook memberikan pengaruh signifikan dengan
koefisien 0,719 dan p-value sebesar 0,000, menegaskan pentingnya Facebook dalam
meningkatkan kinerja UMKM. Platform media sosial lainnya, seperti Instagram dan TikTok,
juga memiliki pengaruh positif terhadap kinerja UMKM, masing-masing dengan koefisien
sebesar 0,452 dan 0,479.

Penelitian sebelumnya mendukung temuan ini, di mana adopsi media sosial terbukti

mampu meningkatkan kinerja UMKM melalui peningkatan keterlibatan konsumen dan
pengembangan kapabilitas dinamis. Misalnya, Bai & Yan (2021) menemukan bahwa
kapabilitas media sosial berkontribusi signifikan terhadap kinerja perusahaan dengan
memoderasi hubungan antara keterlibatan konsumen dan kinerja perusahaan (Bai & Yan,
2021). Selain itu, Fang et al. (2021) juga menunjukkan bahwa orientasi kewirausahaan dan
adopsi media sosial secara signifikan meningkatkan kinerja UMKM melalui moderasi
kapabilitas inovasi (Fang et al., 2021).
Secara keseluruhan, penggunaan Dynamic Capability yang dikombinasikan dengan media
sosial, terutama Instagram dan Facebook, merupakan strategi penting untuk meningkatkan
kinerja UMKM, sementara TikTok memberikan kontribusi yang signifikan tetapi lebih
rendah.

KESIMPULAN

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa Dynamic Capability dan
penggunaan platform media sosial memiliki peran penting dalam meningkatkan kinerja
UMKM (Kinerja UMKM). Kombinasi antara Dynamic Capability dan Instagram
memberikan dampak yang paling signifikan terhadap peningkatan kinerja UMKM, diikuti
oleh kombinasi dengan TikTok. Selain itu, penggunaan Facebook secara mandiri juga
terbukti memiliki dampak yang kuat pada kinerja UMKM, sementara Instagram dan TikTok
sebagai platform independen tetap berkontribusi positif, meskipun dengan efek yang lebih
rendah.

Penelitian ini memperkuat pentingnya adopsi kapabilitas dinamis oleh UMKM untuk
memaksimalkan manfaat media sosial dalam mencapai kinerja yang lebih baik. Temuan ini
selaras dengan penelitian sebelumnya yang menunjukkan bahwa kapabilitas inovasi dan
pemasaran yang didorong oleh penggunaan media sosial dapat menjadi faktor kunci dalam
meningkatkan daya saing dan pertumbuhan UMKM di era digital. Oleh karena itu, UMKM
yang ingin meningkatkan kinerjanya harus fokus pada pengembangan kapabilitas dinamis
mereka dan memanfaatkan platform media sosial secara efektif, terutama Instagram dan
Facebook.

KETERBATASAN PENELITIAN

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan, termasuk keterbatasan generalisasi
karena fokus pada UMKM dan platform media sosial tertentu seperti Instagram, Facebook,
dan TikTok, serta sampel yang mungkin belum sepenuhnya representatif. Pengukuran kinerja
UMKM juga terbatas pada beberapa variabel dan tidak mencakup dimensi kinerja lainnya
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seperti inovasi dan keberlanjutan. Selain itu, tren media sosial yang terus berubah dapat
mempengaruhi relevansi temuan di masa depan, sementara penelitian ini bersifat kuantitatif
sehingga kurang memberikan pemahaman mendalam tentang mekanisme hubungan antar
variabel. Penelitian lanjutan yang melibatkan sampel lebih besar, pendekatan kualitatif, dan
platform media sosial yang lebih beragam diperlukan untuk memperkuat temuan.
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