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Abstract: Riset terdahulu sangat penting dalam suatu artikel ilmiah. Riset terdahulu berfungsi
untuk memperkuat teori-teori dan pengaruh antar variabel. Artikel ini bertujuan untuk
menganalisis beberapa variabel yang memengaruhi Internet of Think, yaitu: Manajemen,
Jaringan komunikasi, dan kemudahan accesibility, suatu studi literatur Sistem Informasi
Manajemen. Hasil artikel literature review ini adalah: a)Manajemen berpengaruh terhadap
Internet Of Think; b)Jaringankomunikasi berpengaruh terhadap Internet Of Think; dan c)
Kemudahan accesibility berpengaruh terhadap Internet Of Think.
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INTRODUCTION
Latar Belakang Masalah.

Setiap mahasiswa baik Strata 1, Strata 2 dan Strata 3, harus melakukan riset dalam
bentuk skripsi, tesis dan disertasi. Begitu juga bagi dosen, peneliti dan tenaga fungsional
lainya aktif melakukan riset dan membuat artikel ilmiah untuk di publikasi pada jurnal-jurnal
ilmiah.

Karya ilmiah merupakan sebagai salah syarat bagi mahasiswa untuk menyelasaikan
studi pada sebagian besar Perguruan Tinggi di Indonesia. Ketentuan ini berlaku untuk
semua level jenjang pendidikan yaitu Skripsi strata satu (S1), Tesis strata dua (S2) Disertasi
strata tiga (S3).Berdasarkan pengalaman empirik banyak mahasiswa dan author yang
kesulitan dalam mencari artikel pendukung untuk karya ilmiahnya sebagai penelitian
terdahulu atau sebagai penelitian yang relevan. Artikel yang relevan di perlukan untuk
memperkuat teori yang di teliti, untuk melihat hubungan atau pengaruh antar variabel dan
membangun hipotesis. Artikel ini membahasyang memengaruhi Internet of Think, yaitu:
Manajemen, Jaringan komunikasi, dan kemudahan accesibility

Page | 1142


https://doi.org/10.38035/jmpis.v3i2
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
mailto:nurfadilahadiningsih@gmail.com
mailto:narendraputri28@gmail.com
mailto:Raflirizki78@gmail.com

https://dinastirev.org/JMPIS Vol. 3, No. 2, Juni 2022

Rumusan Masalah.
Berdasarkan latar belakang, maka dapat di rumuskan permasalahan yang akan dibahas
guna membangun hipotesis untuk riset selanjutnya yaitu:
1. Apakah Manajemenberpengaruh terhadap E-Toll?
2. Apakah Jaringan Komunikasi berpengaruh terhadap Internet Of ThinkE-Toll?
3. Apakah Kemudahan Accesibilityberpengaruh terhadap Internet Of ThinkE-Toll?

KAJIAN TEORI
E-Toll

E-Toll adalah kartu elektronik yang digunkan untuk membayar biaya masuk jalan tol
di sebagian daerah Indonesia. Pengguna e-toll hanya perlu menempelkan kartu untuk
membayar uang tol dalam waktu 4 detik, lebih cepat dibandingkan bila membayar secara
tunai yang membutuhkan waktu 7 detik. Penggunaan e-toll juga mengurangi biaya
operasional karena hanya diperlukan biaya untuk mengumpulkan, menyetor, dan
memindahkan uang tunai dari dan ke bank.

Selain menjadi langkah awal dalam modernisasi pengumpulan uang, penggunaan e-
toll juga dimaksudkan untuk mengurangi pelanggaran (moral hazard) karena petugas tol tidak
menerima pembayaran secara langsung. Kartu ini dikeluarkan oleh kerjasama PT Jasa Marga
Tbk.Pengguna dapat melakukan transaksi isi ulang (top up) e- TollCard di EDC prabayar, e-
Banking atau seluruh outlet Indomaret. E-Toll Card menggunakan sistem RFID (Radio
Frequency Identification) yang memungkinkan transaksi dapat dilakukan dari jarak jauh
(contactless).

Dengan layanan ini pelanggan tol untuk masuk tol cukup menempel kartu pada reader
contactless yang disediakan untuk melakukan transaksi. Dalam sistem tertutup pengemudi
cukup menempel tidak usah mengambil kartu, serta saat keluar kembali menempelkan kartu,
langsung saldo/nilai uang dalam kartu secara otomatis berkurang. Saldo tersimpan pada chip
kartu, sehingga pada saat transaksi e-Toll Card tidak dibutuhkan PIN atau tanda
tangan. Layanan terhadap penggunaan e-toll melalui pengembangan layanan GTO (Gardu
Tol Otomatis) yang memberikan kecepatan dan kenyamanan dalam melakukan transaksi
pembayaran.

E-Tol sudah banyak di teliti oleh peneliti sebelumnya diantaranya adalah; (Sayuran,
2013), (Card et al., 2019), (Indonesia & Money, 2019), (Amalia et al., 2009)

Manajemen

Kata 'Manajemen™ saat ini sudah banyak dikenal di Indonesia, baik di lingkungan
swasta, perusahaan, maupun pendidikan. Berdasarkan kenyataan ini menunjukkan
manajemen telah diterima dan dibutuhkan kehadirannya di masyarakat. Manajemen adalah
perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, pengendalian, aktivitas anggota organisasi, dan
kegiatan yang menggunakan semua sumber daya organisasi untuk mencapai tujuan organisasi
yang telah ditentukan.

PT Jasa Marga telah memanfaatkan perkembangan teknologi informasi dengan
menerapkan prinsip e-government melalui layanan e-toll. Penyediaan atas layanan transaksi
pembayaran tarif tol nontunai sudah diimplementasikan secara serentak mulai 31 Oktober
2017. Proses transaksi pembayaran tol berubah dari manual menjadi e-tol PT. Jasa Marga
sebagai perusahaan penyelenggara jalan tol di Indonesia yang memberikan pelayanan publik
terkait dengan jalan tol(jalan bebashambatan) untuk membangun, mengoperasikan,
memelihara jalan tol yang telah dikuasakan, danmengembangkan potensi daerah yang dilalui
oleh jalan tol tersebu
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Inti bisnis badan usaha ini memberikan sejumlah cost bagi para pengendara mobil,
truk, ataubis yang melalui jalan tol berupa transaksi yang di lakukan di gerbang tol
masukmaupun gerbang tol keluar, dalam aktifitas operasional inilah penerima cost yang akan
menjadi pendapatan utama perusahaan dari hasil transaksi tersebut.

Jaringan Komunikasi

Jaringan komunikasi merupakan suatu pola yang teratur dari hubungan antar individu
yang dapat diidentifikasi sebagai pertukaran informasi yang dialami seseorang di dalam
sistim sosialnya (Lestari, 2020) Jaringan komunikasi sendiri dapat diartikan sebagai saluran
atau jalan tertentu yang digunakan untuk pertukaran informasi antar individu dan kelompok.
Sebuah jaringan komunikasi identik dengan hubungan antara dua aktor atau lebih. Studi
mengenai jaringan komunikasi memberi penekanan pada hubungan antara satu aktor dengan
aktor yang lain dalam struktur sosial tertentu. Dalam jaringan komunikasi terdiri dari
seperangkat aktor (node) yang dapat berupa individu, kelompok, perusahaan, organisasi atau
masyarakat dan hubungan (link) diantara aktor mungkin terjadi diantara individu dengan
individu atau terjadi diantara individu dengan kelompok tertentu dan seterusnya.

Kemudahan Accesibility

Di era digital seperti sekarang ini, kegiatan yang dilakukan oleh manusia semakin
banyak dan beragam, perkembangan teknologi yang sekarang semua berbasis digital
berkembang secara cepat dimana salah satunya adalah berdampak pada system transaksi
yang dahulunya transaksi masih menggunakan pembayaran dengan system tunai (cash)
berkembang menjadi system pembayaran non tunai (non-cash) dalam bentuk e-money atau
uang elektronik. Dengan begitu akses yang digunakan akan lebih luas, mudah (accesibility)
dalam penggunaan card elektronik. Perilaku pengguna jalan tol tersebut akan berdampak
pada antrean di gerbang tol terutama terjadi pada saat jam-jam sibuk weekday (jam 06.00-
08.00 atau jam 16.00-19.00) atau di hari weekend, dimana volume kendaraan yang masuk di
gerbang tol cukup tinggi.

Kajian teori sebelumnya berpengaruh antar variabel dan beberapa penelitian yang
relevansebelumnya, Penulis melakukan permisalan atas beberapa variabel penelitian dengan
uraiantersebut:

Tabel 1: Penelitian terdahulu yang relevan

No Author Hasil Riset Persamaan dengan Perbedaan dengan
(tahun) terdahulu artikel ini artikel ini
1 | Insan Tranksaksi Manfaat Penggunaan Membahas
Harapan pembayaran kartu E-toll Implementasi
Harahap secara elektronik kebijakan publik
(2020) dapat mengurangi
kemacetan ketika
transaksi di
gerbang tol
2 | Galih Trias Kepuasan Kepuasan penggunaan | Kepuasan pada faktor
Farobi pengguna E-toll E-toll dalam transaksi emosional pengguna
(2017) Card sudah sangat | pembayaran kartu E-toll
terpenuhi.
3 | Davis (1989: | Kemudahan Kemudahan Hanya
987) Accesibility Accesibilityberpengaruh | menggunakanVariabel
berpengaruh positif terhadap E-Toll | Manajen
positif terhap E-
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METODE PENELITIAN

Jenis penelitian ini adalah penelitian eksplanatif (eksplanatory research). Karena
menyoroti hubungan variabel penelitan dan menguji hipotesis yang telah dirumuskan
sebelumnya (Singarimbun dan Efendy, 1995:4). Sedangkan teknik pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan data primer dan data sekunder. Data
primer diperoleh dari kuisener, wawancara yang dilakukan dengan pada pengendara
kendaraan roda empat yang sering menggunakan tol di wilayah Banten. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh pengendara kendaraan roda empat di Propinsi Jawa Barat.
Untuk teknik pengambilan sampel, peneliti menjadikan sampel semua orang yang
menggunakan fasilitas jalan tol di wilayah banten. Dan karena keterbatasan waktu dan biaya,
maka peneliti menggunakan sampel sejumlah 10 orang, secara acak yang kebetulan ditemui.

PEMBAHASAN

Berdasarkan Kajian teori dan penelitian terdahulu yang relevan, maka
pembahasanartikel literature review inidalam konsentrasi Sistem Informasi Manajemen
adalah:

1. Pengaruh Manajemen terhadap E-Toll.

PT. Jasamarga adalah Perusahaan BUMN yang memberikan pelayanan publik Kartu
Elekronik Tol (E-Toll) merupakan kebijakan yang dibuat sejalan dengan arahan dari Menteri
Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat Republik Indonesia. Kebijakan ini bertujuan untuk
memberikan pelayanan kepada pengguna jalan tol yang efektif, efisien, aman dan nyaman E-
Toll (Electronic Toll) diterapkan dengan berbagai tujuan yaitu mempercepat layanan
transaksi, meminimalisir antrian, dan menyelaraskan program pemerintah GNNT (Gerakan
Nasional Non Tunai) Layanan e-toll pada penerapannya dirasa memiliki tujuan yang
dianggap sangat baik dalam meminimalisir hal kemacetan di gerbang tol.

Manajemen berpengaruh terhadap E-Toll, ini sejalan dengan penelitian yang
dilakukan oleh: (Hasibuan, 2019), (Pelajaran et al., 2018), (Odelia et al., 2018), (Akuntansi et
al., 2018), (I. H. Ali, n.d.), (Lestari, 2020), (Praktis et al., n.d.)

2. Pengaruh Jaringan komunikasi terhadap E-Toll.

Sistem jaringan komunikasi yang menghubungkan Sistem Sentral Kantor Pusat
dengan Sistem Komputer Plasa Tol yang memungkinkan komunikasi data secara on-line real-
time. Sistem jaringan dapat melalui media standar baik jaringan privat maupun publik,
bergantung pada media yang tersedia, wireless atau fiber-optic. Bila menggunakan jaringan
publik, sistem jaringan harus dilengkapi dengan sistem proteksi yang mamadai sesuai dengan
standar keamanan jaringan yang berlaku (misalnya firewall atau VPN) dalam industri
sehingga proses pengiriman data dapat dipertanggungjawabkan, Sistem informasi dan
pengolahan data di tingkat plasa tol yang berfungsi mengumpulkan data transaksi di gerbang
tol yang diplasa tersebut, untuk keperluan penyimpanan data, pelaporan dan administrasi
sistem di plasa tersebut transaksi pada gerbang tol yang melakukan proses pembayaran
melalui pengurangan nilai uang di kartu dan memindahkannya kepada rekening operator.
Sistem ini harus dapat membaca format data standar industri perbankan yang diberlakukan
oleh penerbit kartu elektronik dan memenuhi persyaratan compliance list dari pihak penerbit
kartu elektronik untuk keperluan rekonsiliasi dan settlement serta keamanan transaksi.

Manajemen berpengaruh terhadap E-Toll, ini sejalan dengan penelitian yang
dilakukan oleh: (Isni et al., 2020), (Wardyaningrum, 2016), (Lasinta et al., 2013),
(Cindoswari, 2017), (Network et al., 2019)
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3. Pengaruh Kemudahaan Accesibility terhadap E-Toll.

Sistem penerapan pembayaran tol secara elektronik (e-Toll) masih terdapat beberapa
kelemahan yang dapat merugikan. Seperti tidak berkurangnya kemacetan kendaraan yang
terjadi di gerbang tol. Kurangnya sosialisasi yang diberikan kepada seluruh masyarakat
terkait top-up atau isi ulang kartu e-Toll (e-Toll Card). Ternyata masih ada yang
menimbulkan ketidak tahuan masyarakat awam akan penggunaan layanan e-Toll ini, karena
sebagian dari mereka merasakan lebih terbiasa dan senang dengan pembayaran langsung
menggunakan uang tunai. Menurut Davis (1989: 987) kemudahan adalah sebuah sistem
yang mudah digunakan tidak membutuhkan waktu lama untuk di pelajari sehingga individu
memiliki kesempatan untuk mengerjakan sesuatu yang lain sehingga individu memiliki
kesempatan untuk mengerjakan sesuatu yang lain sehingga berikaitan dengan efektifitas
kinerja. Serta tidak ada harga tetap untuk pembelian kartu tol dan jika kartu hilang tidak
bisa dilacak atau diblokir.

Tetapi keuntungan serta kemudahan yang diperoleh juga banyak dan dapat dirasakan
oleh semua pihak. Menurut McLeod dan Schell (2008 : 138) adalah suatu alat yang telah
dibuat dengan seksama sehingga berbagai bakat dan keahlian yang dimiliki oleh rentang
pengguna yang luas dapat di akomodasikan. Kemudahan utama yang didapat oleh
pengguna jalan tol adalah kemudahan pembayaran. Tanpa mencari uang kecil (pas) untuk
membayar masuk ke gerbang tol. Penggunanya hanya perlu menempelkan kartu untuk
membayar uang tol dalam waktu 4 detik, lebih cepat dibandingkan bila membayar tunai
yang membutuhkan waktu 7 detik (suara merdeka, 2015). Dan keuntungan yang didapat
oleh pengelola jalan tol adalah keamanan serta operator jalan tol dalam penggunaan Kkartu
tol elektronik adalah upaya modernisasi sistem pengoperasian jalan tol dengan mengurangi
cash handling di gardu-gardu tol (bank mandiri, 2008). Dengan adanya penerapan
penggunaan e-toll card ini diharapkan dapat meringankan kemacetan serta mengurangi
penggunaan cash money dengan pihak petugas tol.

Pengaruh E-Tol terhadap kemudahan Accesibility sudah banyak di teliti oleh peneliti
sebelumnya diantaranya adalah; (Arlinda et al., 2021),

Conceptual Framework

Berdasarkan rumusan masalah, kajian teori,serta penelitian terdahulu yang
relevandan pembahasan berpengaruh antar variabel, maka di perolehkerangkaberfikir
dariartikel ini sebagai berikut.

N
Manajemen H1
J
) 1
Jaringan H & <
Komunikasi E-Toll
J

Kemudahan
Accesibility
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Figure 1: Conceptual Framework

Berdasarkan gambar conceptual framework di atas, selain dari tiga variabel exogen ini
yang mempengaruhi e-Toll, masih banyak variabel lain yang mempengaruhinya diantaranya
adalah:

a) Internet: (Luis & Moncayo, n.d.), (Gani, 2014), (3RELER, n.d.)

b) Budaya / Culture: (Harini et al., 2020), (Limakrisna et al., 2016), (EImi et al., 2016),
(Riyanto, B, et al., 2017), (Purba et al., 2017), (Widodo et al., 2020), (Widodo et al.,
2020), (Maisah & Ali, 2020)

c) Kreativitas / Creativity: (Desfiandi et al., 2017), (Yacob et al., 2020), (Richardo et al.,
2020), (Christina Catur Widayati et al., 2020), (Prayetno & Ali, 2020), (C.C. Widayati et
al., 2020)

d) Organisasi / Organization: (Sari & Ali, 2019), (Brata, Husani, Hapzi, 2017), (Limakrisna
et al., 2016), (Desfiandi et al., 2017), (Harini et al., 2020), (Riyanto, Pratomo, et al.,
2017), (Sulaeman et al., 2019), (H. Ali, 1926), (Masydzulhak et al., 2016), (Widodo et al.,
2017), (Silitonga et al., 2017), (Rivai et al., 2017), (Prayetno & Ali, 2017), (Saputra &
Ali, 2021), (Saputra & Ali, 2022).

e) Sistem / system: (Shobirin & Hapzi Ali, 2019), (Ashshidigy & Ali, 2019), (Sari & Ali,
2019), (Djojo & Ali, 2012), (Darwisyah et al., 2021), (Somad, A., Imron Rosadi, K., &
Ali, 2021), (Erlina Gusnita, Hapzi Ali, 2021)

f) Software / Perangkat Lunak: (Indarsin & Ali, 2017), (Assagaf & Ali, 2017)

g) Teknologi Informasi / Information technology: (Ashshidiqy & Ali, 2019), (Djojo & Ali,
2012), (Maisharoh & Ali, 2020),

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan
Berdasarkan teori diatas, artikel yang relevan dan pembahasan maka dapat di
disimpulkan :
1) Manajemen berpengaruh terhadap E-Toll.
2) Jaringan Komunikasi berpengaruh terhadap E-Toll.
3) Kemudahan Accesibility berpengaruh terhadap E-Toll.

Saran

Berdasarkan kesimpulan data yang telah diambil oleh penulis, maka penulis
menyarankan bahwa masih ada beberapa komponen serta faktor lain yang mempengaruhi E-
Toll Berdasarkan uraian kesimpulan tersebut, Penulis menyarankan agar dilakukanpenelitian
yang lebih efektif dan komprehensif lagi terkait adanya beberapa variabel lain yang
memengaruhiE-Toll: Manajemen, Jaringan Komunikasi, Kemudahan accesibility. Oleh sebab
itu masih banyak yang diperlukan untuk kajian lebih lanjut untuk mencari faktor-faktor
lainnya, yang dapat memengaruhi E-Toll selainvaribel yang di teliti dalam artikel.
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