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Abstrak: Artikel Literatur Review Determinasi Komunikasi Pemasaran: Analisis Iklan, 

Personal Sellingdan Public Relation merupakan artikel ilmiah yang bertujuan membangun 

hipotesis riset pengaruh antar variabel yang akan digunakan pada riset selanjutnya, dalam 

ruang lingkup ilmu Manajemen Pemasaran. Metode penulisan artikel Literature Review ini 

adalah dengan metode library research, yang  bersumber dari media online seperti Google 

Scholar, Mendeley dan media online akademik lainnya. Hasil artikel Literature Review ini 

adalah bahwa: 1) Iklan berpengaruh dengan Komunikasi Pemasaran; 2) Personal 

Sellingberpengaruh dengan Komunikasi Pemasaran; dan 3) Public Relation berpengaruh 

dengan Komunikasi Pemasaran. Selain dari 3 variabel exogen ini yang mempengaruhi 

variabel endogen Komunikasi Pemasaran masih banyak faktor lain di antaranya adalah 

variabel Promosi, Iklan dan Citra Merek. 

 

Kata Kunci: Iklan, Keputusan Pembelian, Public Relation, Komunikasi Pemasaran 

 

PENDAHULUAN 

 Seorang pelaku usaha dalam melakukan penjualan produk barang atau jasanya perlu 

melakukan pemasaran. Di dalam pemasaran perlu upaya komunikasi antara pelaku usaha 

dengan calon konsumen atau konsumen. Komunikasi pemasaran ini ditujuan untuk 

memunculkan keinginan untuk membeli. Komunikasi dapat dilakukan tatap muka antara 

pelaku usaha dengan calon konsumen langsung ataupun melalui daring.  Komunikasi yang 

dilakukan juga seputar produk yang ditawarkan, sehingga calon konsumen memperoleh 

informasi yang lengkap mengenai produk tersebut. Selain bentuk komunikasi diatas, untuk 

itu peneliti menganalisa faktor lain yang mempengaruhi komunikasi pemasaran, yaitu: iklan, 

personal selling dan public relation. 

 Berdasarkan latar belakang, maka dapat di rumuskan permasalahan yang akan dibahas 

guna membangun hipotesis untuk riset selanjutnya, yaitu: 

1. Apakah Iklan berpengaruh dengan Komunikasi Pemasaran ? 

2. Apakah Personal Selling berpengaruh dengan Komunikasi Pemasaran ? 

3. Apakah Public Relation berpengaruh dengan Komunikasi Pemasaran ? 
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KAJIAN PUSTAKA 

Komunikasi Pemasaran 

 Komunikasi pemasaran merupakan sarana yang dimana suatu perusahaan berusaha 

dalam menginformasikan, mengajak, serta mengingatkan konsumen secara langsung ataupun 

tidak langsung mengenai produk dan merek yang mereka miliki untuk dijual (Kotler & 

Keller, 2009). Komunikasi pemasaran merupakan sebuah aktivitas dalam melakukan 

pemasaran, dalam bentuk penyebaran informasi guna mengajak dan mempengaruhi calon 

konsumen atau konsumen agar menerima, membeli dan bersikap loyal terhadap setiap produk 

yang ditawarkan oleh penjual atau perusahaan (Melati, 2020). Komunikasi pemasaran 

merupakan sebuah usaha yang dimana perusahaan mengupayakan untuk melakukan 

percakapan serta membuat sebuah kesepakatan bersama konsumen mengenai produk yang 

ditawarkan penjual atau perusahaan (Prisgunanto, 2006). Indikator-indikator komunikasi 

pemasaran antara lain: 1) Ketepatan dalam memilih sasaran pasar; 2) Ketepatan dalam 

menentukan tujuan komunikasi pemasaran; 3) Biaya konsumen dalam mencari informasi; 4) 

Ketepatan media; 5) Kejelasan informasi; 6) Ketepatan dalam mengukur setiap aktivitas 

komunikasi pemasaran; serta 7) Efektivitas komunikasi pemasaran (Limakrisna, 2008). 

 Komunikasi Pemasaran telah banyak diteliti oleh peneliti sebelumnya antara lain: 

(Amanah & Harahap, 2018), (Mawara, 2013), (Donni Juni Priansa., 2017). 

 

Iklan 

 Iklan merupakan suatu bentuk pesan mengenai produk yang akan disampaikan 

melalui media, yang ditunjukkan kepada sebagian atau seluruh masyarakat (Jaiz, 2014). Iklan 

merupakan suatu bentuk komunikasi yang dapat menjangkau masyarakat secara luas 

(Fatihudin & Firmansyah, 2019). Iklan merupakan suatu keputusan yang penting untuk 

dilakukan seseorang penjual serta pemilihan media menjadi komponen penting bagi penjual 

(Iyer et al, 2005). Indikator-indikator iklan meliputi: 1) Menarik; 2) Menimbulkan keinginan; 

3) Menimbulkan perhatian; dan 4) Menghasilkan sebuah tindakan (Wibisono, 2012). 

 Iklan telah banyak diteliti oleh peneliti sebelumnya antara lain: (Dewi, 2018), 

(Irwanty L Situmorang, 2017), (Arista & Astuti, 2011), (Mahaputra & Saputra, 2021). 

 

Personal Selling 

 Personal Selling merupakan hubungan antara dua orang atau lebih secara tatap muka 

guna menimbulkan hubungan timbal balik dalam membuat rangka, mengubah, menggunakan 

serta membina hubungan komunikasi antara penjual dengan pembeli (Sofjan, A., 2014). 

Personal Selling merupakan persentasi pribadi dengan kekuatan perusahaan penjualan guna 

membuat penjualan serta membangun hubungan kepada pelanggan (Kotler & Armstrong, 

2012). Personal Selling merupakan persentasi lisan atau bercakap dengan pembeli guna 

menciptakan penjualan (Djaslim, S., 2007). Indikator-indikator personal selling antara lain: 

1) Mencari informasi; 2) Pengetahuan produk; 3) Melakukan kunjungan pribadi; 4) 

Identifikasi nasabah; 5) Alat dalam menunjang presentasi; 6) Menangani keluhan; 7) 

Memberikan solusi; 8) Kemampuan menutup penjualan; serta 9) Memberikan penawaran 

khusus (Kotler & Keller, 2016). 

 Personal Selling telah banyak diteliti oleh peneliti sebelumnya antara lain: (Hadita & 

Adiguna, 2019), (Ahyuna et al., 2013), (Dhianty, 2021), (Gunawan & Susanti, 2017). 

 

Public Relation 

 Public Relation merupakan suatu kegiatan yang merangkum keseluruhan komunikasi 

yang telah terencana, baik ke dalam maupun diluar organisasi dengan publiknya dalam 

rangka mencapai tujuan spesifik (Maryam & Priliantini, 2018). Public Relation merupakan 

fungsi manajemen yang memiliki ciri yang terencana serta kontinu melalui organisasi guna 
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memperoleh pengertian, simpati, serta dukungan (Hermawan, 2012). Public Relation 

merupakan kemampuan dalam menjalankan fungsi manajemen yang membangun serta 

mempertahankan hubungan yang baik serta bermanfaat bagi organisasi tersebut (Scott, 2007). 

Indikator-indikator public relation antara lain: 1) Berita, yang berisi informasi baik terhadap 

perusahaan-perusahaan; 2) Kegiatan pelayanan masyarakat; dan 3) Identitas perusahaan yang 

unik (Kotler, 2009). 

 Public Relation telah banyak diteliti oleh peneliti sebelumnya antara lain: (Naki, 

2017), (Sembiring, 2020), (Utama & Setiyani, 2014), (Sjafrizal et al., 2020), (Cho et al., 

2021), (Alromaihi et al., 2017), (Panorama, 2017). 

 

Tabel 1: Penelitian Terdahulu yang Relevan 

No Author 

(tahun) 

Hasil Penelitian 

Terdahulu 

Persamaan 

dengan artikel ini 

Perbedaan dengan 

artikel ini 

1 (Amanah & 

Harahap, 

2018) 

Pengaruh Komunikasi 

Pemasaran Perusahaan 

terhadap Kesadaran Merek 

Pelanggan 

Membahas 

mengenai 

Komunikasi 

Pemasaran 

Terdapat perbedaan 

pada variabel 

Kesadaran Merek 

2 (Mahaputra 

& Saputra, 

2021) 

Relationship Word of 

Mouth , Advertising and 

Product Quality to Brand 

Awareness 

Membahas 

mengenai Iklan 

Terdapat perbedaan 

pada variabel Word 

of Mouth, Product 

Quality dan Brand 

Awareness 

3 (Gunawan & 

Susanti, 

2017) 

Pengaruh Bauran Promosi 

dan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian 

Produk Kosmetik 

Maybelline di Kota 

Padang 

Membahas 

mengenai Personal 

Selling 

Terdapat perbedaan 

pada variabel 

Bauran Promosi, 

Harga dan 

Keputusan 

Pembelian 

4 (Sembiring, 

2020) 

Value Analysis Services 

Through Public Relations 

in Marketing, Integrated 

Marketing 

Communications, and 

Image Personal 

Satisfaction to Improve 

The Community 

Membahas 

mengenai Public 

Relation 

Terdapat perbedaan 

pada variabel 

Marketing 

Communication dan 

Image Personal 

Satisfaction 

5 (Hariyati & 

Sovianti, 

2021) 

Strategi Komunikasi 

Pemasaran dalam 

Mempertahankan 

Customer Loyalty pada 

Hotel Salak Bogor, 

Indonesia 

Membahas 

mengenai 

Komunikasi 

Pemasaran 

Terdapat perbedaan 

pada variabel 

Customer Loyalty  

6 (Irwanty L 

Situmorang, 

2017) 

Pengaruh Kualitas Produk 

dan Iklan terhadap Citra 

Merek dan Keputusan 

Pembelian Produk 

Kecantikan Merek Pond’s 

pada Remaja di Kota 

Pekanbaru 

Membahas 

mengenai Iklan 

Terdapat perbedaan 

variabel kualitas 

produk, citra merek 

dan keputusan 

pembelian 

7 (Sulistyanto Strategi Komunikasi Membahas Terdapat lokus 
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et al., 2020) Pemasaran Produksi 
Pertanian Jamur Tiram 

pada Kelompok Tani 

“Anugerah Makmur” di 

Dusun Cibuerium, 

Serangpanjang, Kabupaten 

Subang 

mengenai 
komunikasi 

pemasaran 

penelitian yaitu 
pada Kelompok 

Tani di Dusun 

Cibuerium, 

Kabupaten Subang 

 

METODE PENELITIAN 

Pada penelitian ini peneliti menggunakan metode kualitatif deskriptif dan library 

research. Dengan mengkaji berdasarkan penelitian terdahulu yang berpengaruh atau relevan 

dengan penelitian ini. Peneliti melakukan pengumpulan data yang bersumber dari aplikasi 

Google Scholar dan menggunakan Mendeley sebagai referensi daftar pustaka.  

Artikel penelitian kualitatif harus menggunakan asumsi metodologi yang konsisten, 

sehingga tidak menimbulkan pertanyaan oleh pembaca. Salah satu alasan melakukan 

penelitian ini yaitu bersifat eksploratif (Ali, H., & Limakrisna, 2013). 

 

PEMBAHASAN 

 Berdasarkan kajian pustaka yang relevan dengan penelitian terdahulu, maka 

pembahasan pada artikel literature review ini sebagai berikut: 

1. Pengaruh Iklan terhadap Komunikasi Pemasaran 

Jika iklan ini dapat diimplementasikan dengan baik sesuai dengan indikatornya yaitu: 

1) Menarik; 2) Menimbulkan keinginan; 3) Menimbulkan perhatian; dan 4) Menghasilkan 

sebuah tindakan, maka komunikasi pemasaran akan sukses tersampaikan kepada konsumen 

dan dapat dilaksanakan dengan baik. Iklan merupakan salah satu cara yang dilakukan seorang 

penjual atau perusahaan dalam mengenalkan produk yang dimiliki kepada masyarakat luas 

dengan tujuan memperoleh brand awareness dan meningkatkan penjualan. Iklan dapat 

disampaikan ke berbagai media, seperti media elektronik, cetak dan billboard. Iklan juga 

harus disampaikan tepat kepada sasaran calon konsumen yang dituju, agar produk mampu 

dimiliki oleh sasaran yang telah ditetapkan. Iklan melalui sosial media seperti tiktok dan 

instagram juga menjadi tempat yang efektif dalam melakukan pengiklanan, dengan 

jangkauan informasi yang lebih luas dan mudah diperoleh. 

Iklan berpengaruh terhadap Komunikasi Pemasaran, ini sejalan dengan penelitian 

yang dilakukan oleh: (Mahaputra & Saputra, 2021), (Arista & Astuti, 2011), (Eprianto et al., 

2021), (Supriyadi, T., Apriyenti, L. U., Rismalinda, R., Hutahaean, E. S. H., Pertiwi, Y. W., 

Gina, F., ... & Anifah, 2019), (Irwanty L Situmorang, 2017). 

 

2. Pengaruh Personal Selling terhadap Komunikasi Pemasaran 

Apabila personal selling dapat diterapkan dengan baik sesuai dengan indikatornya 

yaitu: 1) Mencari informasi; 2) Pengetahuan produk; 3) Melakukan kunjungan pribadi; 4) 

Identifikasi nasabah; 5) Alat dalam menunjang presentasi; 6) Menangani keluhan; 7) 

Memberikan solusi; 8) Kemampuan menutup penjualan; serta 9) Memberikan penawaran 

khusus, maka komunikasi pemasaran akan dapat terlaksana dengan baik. Dimana dengan 

personal selling akan meningkatkan kemauan seorang untuk mencoba dan membeli produk 

atau jasa yang kita tawarkan. 

Personal Selling berpengaruh terhadap Komunikasi Pemasaran, ini sejalan dengan 

penelitian yang dilakukan oleh: (Hadita & Adiguna, 2019), (Ahyuna et al., 2013), (Dhianty, 

2021), (Gunawan & Susanti, 2017). 
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3. Pengaruh Public Relation terhadap Komunikasi Pemasaran 

Apabila public relation dapat diimplementasikan dengan baik sesuai dengan 

indikatornya yaitu: 1) Berita, yang berisi informasi baik terhadap perusahaan-perusahaan; 2) 

Kegiatan pelayanan masyarakat; dan 3) Identitas perusahaan yang unik, maka komunikasi 

pemasaran akan berjalan dengan baik dan cepat tersampaikan seiring dengan relasi yang 

dimiliki. Kemudian public relation juga akan mempengaruhi seseorang dalam melihat suatu 

produk, apabila seseorang menyukai suatu produk atau jasa yang kita jual maka orang 

tersebut akan merekomendasikan produk atau jasa tersebut kepada teman atau relasinya. 

Sehingga public relation ini akan mempengaruhi komunikasi pemasaran. 

Public Relation berpengaruh terhadap Komunikasi Pemasaran, ini sejalan dengan 

penelitian yang dilakukan oleh: (Naki, 2017), (Sembiring, 2020), (Utama & Setiyani, 2014), 

(Sjafrizal et al., 2020), (Cho et al., 2021), (Alromaihi et al., 2017), (Panorama, 2017). 

 

Kerangka Berpikir 

 Berdasarkan kajian pustaka dan pembahasan diatas, maka peneliti menentukan 

kerangka berpikir sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1. Kerangka Berpikir 

 

 Artikel ini membahas mengenai Determinasi Komunikasi Pemasaran: Analisis Iklan, 

Personal Selling dan Public Relation. Terdapat faktor lain yang berpengaruh terhadap 

Komunikasi Pemasaran, yaitu: 

1. Promosi: (Munawar & Mahaputra, 2022), (Fathurahman & Sihite, 2022), (Ali et al., 

2018a), (Hermawan, 2021), (Rony et al., 2019), (Ali et al., 2018b), (Brata et al., 2017). 

2. Online Marketing: (Herosian & Samvara, 2019), (Handayani & Syarifudin, 22 C.E.), 

(Bimaruci et al., 2020), (Suharyono & Ali, 2015), (Saputra & Mahaputra, 2022b). 

3. Retail Sales: (Ali & Mappesona, 2016), (Ali, 2019), (Sivaram et al., 2019), (Dwinarko, 

D., Sulistyanto, A., Widodo, A., & Mujab, 2021), (Sudiantini & Saputra, 2022). 

4. Event: (Agussalim et al., 2020), (Saputra & Ali, 2021), (Hairiyah & Ali, 2017), (Assagaf 

& Ali, 2017), (Mansur & Ali, 2017), (Saputra & Mahaputra, 2022a). 

5. Direct Marketing: (Kristianto et al., 2022), (Khoiri Abdi & Febriyanti, 2020), (Widodo, 

2020), (Widodo et al., 2018), (Ismail et al., 2021), (Riyani et al., 2008). 
 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

 Berdasarkan kajian pustaka, artikel yang relevan serta pembahasan, maka dapat 

dirumuskan hipotesis untuk riset selanjutnya yaitu: 

Komunikasi 

Pemasaran 

Public Relation 

Personal Selling 

Iklan 
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1. Iklan berpengaruh terhadap Komunikasi Pemasaran 

2. Personal Selling berpengaruh terhadap Komunikasi Pemasaran 

3. Public Relation berpengaruh terhadap Komunikasi Pemasaran 

 

Saran 

 Berdasarkan kesimpulan diatas, masih banyak faktor lain yang berpengaruh terhadap 

Komunikasi Pemasaran, selain Iklan, Personal Selling, dan Public Relation yang dapat 

digunakan untuk riset selanjutnya yaitu: Direct Marketing, Event, Retail Sales dan Online 

Marketing. 
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