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Abstrak: Artikel Literature Review pengaruh Labelisasi Halal, Kualitas Produk dan Minat
Beli terhadap Keputusan Pembelian adalah artikel ilmiah yang bertujuan membangun
hipotesis riset pengaruh antar variabel yang akan digunakan pada riset selanjutnya. Metode
penulisan artikel literature review adalah dengan metode library risearch, yang bersumber
dari media online seperti Google Scholar dan Mendeley dan Media Online lainnya. Hasil
artikel ini adalah bahwa: 1) Labelisasi berpengaruh terhadap keputusan pembelian; 2)
Kualitas Produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian; 3) Minat Beli berpengaruh
terhadap keputusan pembelian. Selain dari 3 variabel exogen ini yang mempengaruhi variabel
endogen keputusan pembelian masih banyak faktor lain diantaranya adalah Harga, Citra
Merek, dan Celebrity Endors.

Kata Kunci: Keputusan Pembelian, Labelisasi Halal, Kualitas Produk dan Minat beli

PENDAHULUAN
Latar Belakang Masalah

Pada zaman globalisasi yang dibilang zaman modern ini banyak sekali perusahaan yang
bersaing di bidang kecantikan Perusahaan dituntut untuk memberi pelayanan terbaik untuk
konsumennya. Cara wanita merawat dirinya yaitu dengan memoles produk tersebut ke tubuh
mereka untuk itu mereka sangat membutuhkan produk kosmetik.

Kosmetik dapat dibilang salah satu barang wajib bagi seorang wanita. Tanpa disadari
bahwa wanita tidak bisa lari dari kosmetik. Kosmetik dipakai wanita setiap harinya
dimanapun tempatnya kosmetik tidak akan pernah lepas. Dengan hadirnya kosmetik wardah
yang sudah bersertifikat halal jadi tidak diragukan lagi untuk membeli produk tersebut.

Fenomena yang terjadi pada kosmetik dapat dilihat bahwa labelisasi halal dan kualitas
produk mengalami kenaikan yang kurang baik dikarenakan masih minimnya konsumen yang
belum tau mengenai produk yang sudah berlabel. Oleh sebab itu, dapat dilihat kualitas produk
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yang kurang baik dikarenakan produk yang dimiliki Wardah tidak sesuai dengan harapan
konsumen sehingga produk Wardah tidak semuanya sesuai dengan jenis kulit dan usia dengan
ini akan mempengaruhi minat beli konsumen terhadap produk tersebut.

Maka dari itu perusahaan Wardah perlu terus meningkatkan kualitas produk dan
menyesuaikan dengan kebutuhan masing-masing konsumen serta harus menggunakan bahan-
bahan yang berkualitas agar kosmetiknya tidak cepat luntur. Hasil pra riset ini sejalan dengan
riset sebelumnya yaitu (Hidayat, 2018) dan (Yanti & Darwanto, 2021).

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang, maka dapat di rumuskan permasalahan yang akan dibahas
guna membangun hipotesis untuk riset selanjutnya yaitu:
1) Apakah labelisasi halal berpengaruh terhadap minat beli konsumen.
2) Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap minat beli konsumen.
3) Apakah minat beli konsumen berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

KAJIAN PUSTAKA
Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian menurut (Mujahid, 2017) keputusan pembelian yaitu
merupakan sesi dalam proses pengambilan keputusan pembelian dimana konsumen betul-
betul membeli. Dimana individu tersebut dapat menerapkan secara langsung peralatan yang
ditawarkan. Konsumen dapat memutuskan pembelian dilihat dari yang paling baik
menurutnya dibanding yang lain. (Kotler, P., & Keller, 2016) Keputusan Pembelian yaitu
para konsumen bebas memilih sesuai yang ia butuhkan kapan,dimana dan bagaimana.
Menurut Sitompul (Rizgillah M & Kurniawan P, 2019) dalam indikator keputusan pembelian
yaitu: 1) Identifikasi Kebutuhan 2) Menggali Informasi Produk 3) Melakukan Pembelian
Produk 4) Perilaku Setelah Membeli

Keputusan Pembelian telah diteliti oleh peneliti sebelumnya, yaitu: (Ali, Evi, et al.,
2018), (Ikhsani & Ali, 2017), (Ali, Evi, et al., 2018), (Novansa & Ali, 2017), (Thanh Nguyen
et al., 2019), (Doan & Ali, 2021), (Fauzi & Ali, 2021), (Ali et al., 2022), (Al Hafizi & Ali,
2021).

Labelisasi halal

Labelisasi Halal adalah penempatan tulisan atau melakukan instruksi halal ke
kemasan produk untuk menunjukkan bahwa produk tersebut disebut produk halal. Sifat
kehalalan produk yang dikonsumsi sangat penting dan harus benar-benar diperhatikan oleh
umat islam (Kamilah, 2017). Labelisasi halal merupakan pencantuman tulisan ataupun
pernyataan halal pada kemasan produk untuk menampilkan kalau produk yang diartikan
berstatus selaku produk halal (Rangkuti, 2010). Label Halal bertujuan untuk memberikan
kepastian dan perlindungan hukum kepada konsumen dengan itu dapat meningkatkan daya
saing produk dalam negara dalam rangka kenaikan pemasukan nasional. Indikator Labelisasi
Halal ada empat indikator mengenai labelisasi halal yaitu: 1) Gambar 2) Tulisan Halal 3)
Menempel pada Kemasan 4) Kombinasi Gambar dan Tulisan.

Labelisasi Halal telah diteliti oleh peneliti sebelumnya, yaitu: (Hidayat, 2018),
(Kamilah, 2017), (Mujahid, 2017).

Kualitas Produk

Kualitas produk adalah keadaan dinamis yang terkait dengan manusia, produk,
lingkungan, jasa atau layanan yang memenuhi atau melampaui harapan (Fandy. Tjiptono,
2003). Ada juga definisi kualitas produk merupakan hal-hal yang berhubungan seperti barang
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dan jasa yang mencakup seperti fungsionalitas, daya tahan, kehandalan serta kinerja yang
melampaui harapan (kotler dan amstrong, 2012).

Indikator Kualitas Produk Menurut (Tjiptono, 2015) kepuasan terhadap produk atau
jasa memiliki faktor-faktor sebagai berikut: 1) Kinerja, 2) Keistimewaan tambahan 3)
Kesesuaian spesifikasi 4) Daya tahan 5) Estetika.

Kualitas Produk telah diteliti oleh peneliti sebelumnya, yaitu: (M & Ali, 2017), (Ali,
Narulita, et al., 2018a), (M & Ali, 2017), (Ali, Evi, et al., 2018), (Prihartono & Ali, 2020),
(Maisah & Ali, 2020), (Thanh Nguyen et al., 2019), (Ali, 2019b), (Anggita & Ali, 2017b),
(Fauzi & Ali, 2021),

Minat Beli

Minat beli konsumen yaitu perilaku konsumen bahwa konsumen ingin membeli atau
memilih suatu produk berdasarkan pilihan, penggunaan, konsumsi bahkan pengalaman yang
dinginkan (Philip Kotler dan Kevin Lane Keller, 2016). Minat membeli ditentukan dari rasa
ketertarikan pada suatu produk lalu konsumen merasa tertarik dan timbul keinginan untuk
membelinya (Kusumawardani, 2011).

Adapun indikator-indikator nya antara lain menurut (Rian Pramono dan Augusty Tae
Ferdinand, 2012) yaitu: 1) Minat referensial 2) Minat transaksi 3) Minat preferensial 4) Minat
eksploratif.

Minat beli telah diteliti oleh peneliti sebelumnya, yaitu: (Ali, 2019a), (Rahma, 2007),
(Mubarok, 2016), (Montjai, O., Tewal, B., & Lengkong, 2014).

Tabel 1: Penelitian terdahulu yang relevan

Author, Tahun | Hasil Riset Persamaan dengan Perbedaan dengan
No penelitian penelitian

1. Novrita Dewi Hasil analisis menunjukkan Terdapat persamaan Terdapat perbedaan
Yanti, bahwa variabel merek, brand bahwa memiliki bahwa peneliti tidak
Darwanto (2021) | ambassador, digital selling persamaan variabel terdapat variabel

memiliki pengaruh secara pengaruh labelisasi digital selling
parsial terhadap minat beli. halal terhadap minat

Namun kualitas produk dan beli kosmetik

labelisasi halal tidak memiliki

pengaruh terhadap minat beli

konsumen kosmetik. Secara

simultan, seluruh variabel

independen memiliki pengaruh

terhadap minat beli.

2. (Aprilia Ratna Hasil analisis menyatakan Terdapat persamaan Peneliti tidak

Ningsih, 2022) bahwa label halal, citra produk, | bahwa memiliki menggunakan
dan harga secara parsial dan persamaan dalam variabel kualitas
simultan berpengaruh positif penelitian variabel produk dan keputusan
dan signifikan terhadap minat label halal terhadap pembelian sebagai
beli konsumen produk minat beli konsumen | variabel intervening
kosmetik di toko Ririnis Shop
Bandar Lampung dalam
perspektif bisnis syariah.

3. (Yemima Hasil penelitian menunjukkan | Terdapat persamaan Penelitian variabel
Marvell bahwa citra merek tidak bahwa penelitian memiliki variabel
Geraldine , Ari berpengaruh secara signifikan | memiliki persamaan merek, media sosial
Susanti, 2021) minat beli konsumen pada dalam meneliti dan harga

produk brand Wardah, tentang kualitas
kemudian kualitas produk produk terhadap
berpengaruh secara signifikan | minat beli konsumen
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terhadap minat beli konsumen
pada produk brand Wardah,
selanjutnya media sosial
berpengaruh positif terhadap
minat beli konsumen pada
produk brand Wardah, dan
yang terakhir adalah harga
berpengaruh baik terhadap
minat beli konsumen pada
produk brand Wardah.

4. (Rahmad Rizki,

Hasil penelitian menunjukkan

Terdapat persamaan

Terdapat perbedaan

Mujahid, 2017)

menunjukan bahwa secara
parsial dan simultan terbukti
bahwa label halal, harga dan
celebrity endorser,
berpengaruh secara signifikan
terhadap keputusan pembelian.

bahwa penelitian
memiliki persamaan
dengan variabel
penelitian tentang
labelisasi halal
terhadap keputusan
pembelian

2018) bahwa kualitas produk bahwa penelitian variabel harga

berpengaruh secara parsial memiliki persamaan
terhadap konsumen dalam meneliti
minat beli, harga secara parsial | kualitas produk
mempengaruhi minat beli terhadap minat beli
konsumen, sehingga produk konsumen
kualitas dan harga secara
simultan berpengaruh positif
terhadap pembelian konsumen
Matahari Department Store
Mall Ska Pekanbaru

5. (Ahmad Hasil penelitian ini Terdapat persamaan Terdapat perbedaan

judul yang diteliti
oleh penulis variabel
harga dan celebrity
endorser

6. (Ghina Kamilah,

Hasil penelitian menunjukkan

Terdapat persamaan

Terdapat perbedaan

Cahyani, 2022)

minat beli

pembelian melalui
minat beli

2017) labelisasi halal terbukti bahwa penelitian judul yang diteliti
berpengaruh signifikan dan memiliki persamaan penulis variabel brand
positif terhadap keputusan dengan variabel image
pembelian, sedangkan brand labelisasi halal
image terbukti berpengaruh terhadap keputusan
signifikan terhadap keputusan | pembelian melalui
pembelian. Labelisasi halal minat beli
tidakterbukti berpengaruh
signifikan terhadap minat beli,
dan brand image terbukti
berpengaruh signifikan dan
positif terhadap minat beli.

Minat beli berpengaruh
signifikan dan positif terhadap
keputusan pembelian.

7. (Muangsal, Hasil penelitian menunjukan Terdapat persamaan Terdapat perbedaan
2019) bahwa secara parsial harga bahwa penelitian judul yang diteliti

berpengaruh positif dan memiliki persamaan oleh penulis variabel
signifikan terhadap keputusan | variabel kualitas pengaruh harga
pembelian. Kualitas produk produk terhadap

berpengaruh positif dan keputusan pembelian

signifikan terhadap keputusan

pembelian.

8. (Peter Narotama | Hasil penelitian menunjukkan | Terdapat persamaan Peneliti tidak
Sunardi, Putri kualitas produk dan harga bahwa penelitian menggunakan
Regita Sari, berpengaruh terhadap memiliki persamaan variabel labelisasi
Roddiyah keputusan pembelian melalui variabel keputusan halal
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9. (Riska Septifani, | Hasil penelitian menunjukkan | Terdapat persamaan Penelitian memiliki
Fuad Achmadi, bahwa green marketing, bahwa penelitian variabel pengaruh
Imam Santoso, pengetahuan dan minat memiliki persamaan green marketing dan
2014) membeli memiliki pengaruh variabel minat pengetahuan
yang positif dan signifikan membeli terhadap

terhadap keputusan pembelian | keputusan pembelian
minuman teh dalam kemasan
RGB.

METODE PENELITIAN

Metode penulisan artikel ilmiah ini adalah dengan metode kuantitatif dan kajian pustaka
(Library Research). Mengkaji teori dan hubungan atau pengaruh antar variabel dari buku-
buku dan jurnal baik secara off line di perpustakaan dan secara online yang bersumber dari
Mendeley, Scholar Google dan media online lainnya.

Dalam penelitian kuantitatif, kajian pustaka harus digunakan secara konsisten dengan
asumsi-asumsi metodologis. Artinya harus digunakan secara induktif sehingga tidak
mengarahkan pertanyaan-pertanyaan yang diajukan oleh peneliti. Salah satu alasan utama
untuk melakukan penelitian kuantitatif yaitu bahwa penelitian tersebut bersifat eksploratif,
(Ali & Limakrisna, 2013).

HASIL DAN PEMBAHASAN
Labelisasi Halal terhadap Minat Beli

Labelisasi halal merupakan pencantuman statement halal pada kemasan produk guna
menampilkan produk tersebut sudah menyatakan produk halal. Perusahaan yang telah lulus
uji halal adalah perusahaan yang sudah melintasi proses atau tahap-tahap labelisasi halal oleh
MUI. Dengan sudah tercantumnya labelisasi halal dalam produk maka konsumen dapat
menilai untuk meningkatkan minat beli pada produk kosmetik tersebut. Karena produk yang
sudah memiliki label halal akan bisa dipercaya aman oleh konsumen dan tidak
mengkhawatirkan akan timbulnya masalah-masalah pada kulit dihari yang akan datang.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh (Yanti & Darwanto, 2021) menunjukkan
bahwa labelisasi halal tidak memiliki pengaruh secara positif dan tidak signifikan terhadap
variabel minat beli. Dengan simpulan variabel labelisasi halal tidak memiliki pengaruh positif
terhadap minat beli mahasiswi muslim universitas Diponogoro.

Lalu pada penelitian selanjutnya yang dilakukan oleh (Rachman, 2018) Hasil analisis
penelitian bahwa label halal, citra produk, dan harga secara parsial dan simultan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap minat beli konsumen produk kosmetik di toko Ririnis Shop.

Pengaruh Kualitas Produk terhadap Minat Beli

Kualitas produk merupakan hal penting yang memang harus dimiliki setiap produk.
Kualitas produk memang harus sangat diperhatikan agar konsumen merasakan puas dengan
penggunaan sehingga konsumen dapat terus memilih produk yang sama. Dengan kualitas
produknya bagus maka akan memperkuat konsumen dalam melakukan minat beli pada
produk tersebut.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh (Geraldine, 2021) menunjukkan bahwa
kualitas produk berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli konsumen pada produk
brand Wardah. Dimana kualitas produk sudah mempengaruhi calon konsumen untuk tertarik
membeli kosmetik bermerek Wardah.

Lalu pada penelitian selanjutnya yang dilakukan oleh (Rizki, 2018) Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh secara parsial terhadap konsumen minat
beli, harga secara parsial mempengaruhi minat beli konsumen, sehingga produk kualitas dan
harga secara simultan berpengaruh positif terhadap pembelian konsumen.
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Pengaruh Minat Beli terhadap Keputusan Pembelian

Minat beli yaitu suatu sikap konsumen dimana konsumen memiliki kemauan dalam
membeli ataupun memilah produk, bersumber pada pengalaman dalam memilah, memakai
serta komsumsi ataupun menginginkan sesuatu produk. Minat beli adalah konsumen yang
membeli merek atau jasa dan besar kemungkinan para konsumen pindah merek ke merek
yang lain (Kotler, P., & Keller, n.d.).

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh (Solihin et al., 2020), Hasil penelitian
menunjukkan Minat beli memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Semakin tinggi tingkat kepercayaan pelanggan maka akan semakin tinggi pula
minat beli dan keputusan pembelian pelanggan. Semakin tinggi promosi yang dilakukan
maka akan semakin tinggi pula minat beli dan keputusan pembelian pelanggan. Semakin
tinggi minat beli maka akan semakin tinggi pula keputusan pembelian.

Lalu pada penelitian selanjutnya yang dilakukan oleh (Septifani et al., 2014), Minat
membeli memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Maka
berdasarkan hasil penelitian ini menunjukkan bahwa keduanya saling memiliki keeratan yang
cukup kuat dan bernilai positif antara minat beli dan keputusan pembelian.

Conceptual Framework

Berdasarkan rumusan masalah, kajian teori, penelitian terdahulu yang relevan dan
pembahasan pengaruh antar variabel, maka di perolah rerangka berfikir artikel ini seperti di
bawabh ini.

H1

[ Labelisasi Halal ] i Keputusan Pembelian ]
H2 —

[ Kualitas Produk ]/,1«”"'{' //

yd
[ Minat Beli ]/

Figure 1: Conceptual Framework

Berdasarkan gambar conceptual framework di atas, maka: Labelisasi Halal, Kualitas
Produk, dan Minat Beli berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian.
Selain dari tiga variabel exogen ini yang mempengaruhi Minat Beli, masih banyak
variabel lain yang mempengaruhinya diantaranya adalah:
a) Harga: (Ali, Narulita, et al., 2018b), (Ikhsani & Ali, 2017), (Anggita & Ali, 2017a),
(Novansa & Ali, 2017), (Doan & Ali, 2021), (Fauzi & Ali, 2021),
b) Celebrity Endorse: (Ramlawati & Lusyana, 2020) dan (Arifa Qonita, 2016).
c) Promosi: (Ali, Evi, et al., 2018), (Prihartono & Ali, 2020), (Sulistiorini & Ali, 2017),
(Hairiyah & Ali, 2017), (Ali, Narulita, et al., 2018a), (Hasyim & Ali, 2022).
d) Kualias Layanan: (M & Ali, 2017), (Limakrisna & Ali, 2016), (Yunita & Ali, 2017), (Ali
& Mappesona, 2016), (Ali, Evi, et al., 2018), (Sitio & Ali, 2019), (Anggita & Ali, 2017b),
(Alietal., 2022).
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e) Kualitas Produk: (M & Ali, 2017), (Ali, Narulita, et al., 2018a), (M & Ali, 2017), (Ali,
Evi, et al., 2018), (Prihartono & Ali, 2020), (Maisah & Ali, 2020), (Thanh Nguyen et al.,
2019), (Ali, 2019b), (Anggita & Ali, 2017b), (Fauzi & Ali, 2021).

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Berdasarkan teori, artikel yang relevan dan pembahasan maka dapat di rumuskan
hipotesis untuk riset selanjutnya: Labelisasi Halal berpengaruh terhadap Minat Beli; Kualitas
Produk berpengaruh terhadap Minat Beli; Minat Beli berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian.

Saran

Berdasarkan Kesimpulan di atas, maka saran pada artikel ini adalah bahwa masih
banyak faktor lain yang mempengaruhi Minat Beli, selain dari Labelisasi Halal, Kualitas
Produk, dan Keputusan Pembelian pada semua tipe dan level organisasi atau perusahaan,
oleh karena itu masih di perlukan kajian yang lebih lanjut untuk mencari faktor-faktor lain
apa saja yang dapat memepengaruhi Minat Beli selain yang varibel yang di teliti pada arikel
ini. Faktor lain tersebut seperti Harga, Celebrity Endors, Promosi, Kualitas Layanan dan
Kualitas Produk.
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