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Abstrak: Perkembangan teknologi informasi sudah semakin pesat sehingga membuat internet
mengalami  perkembangan. Infrastruktur teknologi informasi meliputi perangkap
lunak,perangkat keras, dan layanan-layanan didalam organisasi. Metode yang digunakan
menggunakan metode kualintatif dan kajian Pustaka. Telekomunikasi berpengaruh terhadap
infrastruktur teknologi infomasi, Internet berpengaruh terdahap Infrastruktur T1, dan SDM
berpengaruh terhadap Infrastruktur TI.
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PENDAHULUAN
Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi semakin maju yang diawali oleh perkembangan komputer
dan telekomunikasi telah merubah kehidupan masyarakat dalam sehari-hari. Pengaruh
perkembangan teknologi ini akan berdampak pada bidang ekonomi, politik, dan aspek-aspek
sosial budaya manusia.

Dalam perkembangan teknologi pada era ini tidak hanya dilakukan oleh orang-orang
yang berada di satu tempat melainkan dapat dilakukan oleh orang-orang yang berbeda tempat
misalnya komunikasi antar negara atau antar suatu kota diberbagai negara, bahkan antar desa
yang berjarak jauh dapat mendapatkan bantuan melalui telekomunikasi, selama infrastruktur
diwilayah tersebut menyediakan jasa telekomunikasi (Gouzali, 2006)

Perkembangan teknologi dan informasi membuat internet mengalami perkembangan
juga. Seiring perjalanannya waktu, teknologi informasi dengan internet menjadi saling
melengkapi satu sama lain. Pemanfaatan teknologi membuat pertumbuhan bisnis dengan
pesat, karena banyak berbagai informasi yang dapat disajikan melalui hubungan jarak jauh.
Zaman era bisnis seperti sekarang, pengaruh kemajuan teknologi tidak dapat dihindarkan lagi,
seperti penggunaan telepon, computer dan satelit dalam berbagai aktivitas sarana komunikasi
perusahaan. Hal ini memungkinkan masyarakat untuk dapat memperoleh informasi dari
tempat yang berjauhan dalam waktu yang singkat dengan biaya yang murah.

Artikel yang relevan di perlukan untuk memperkuat teori yang di teliti, untuk melihat
hubungan atau pengaruh antar variabel dan membangun hipotesis. Artikel ini membahas
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pengaruh Telekomunikasi, Internet, dan Brainware terhadap Infrastruktur TI, suatu studi
literature review dalam bidang Manajemen Sumberdaya Manusia.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang, maka dapat di rumuskan permasalahan yang akan dibahas guna
membangun hipotesis untuk riset selanjutnya yaitu:

1) Apakah Telekomunikasi berpengaruh terhadap Infrastruktur T1 ?

2) Apakah Internet berpengaruh terhadap Infrastruktur T1 ?

3) Apakah Brainware berpengaruh terhadap Infrastruktur T1 ?

KAJIAN PISTAKA
Infrastruktur TI

Infrastruktur T1 adalah teknologi informasi yang memberikan pondasi dasar bagi
kapabilitas teknologi informasi yang digunakan untuk membangun aplikasi bisnis yang
dikelola oleh kelompok sistem informasi  (Arifin, 2017). Menurut (Fitriawati, 2017)
Infrastruktur teknologi informasi menjadi bagian utama dari perusahaan. Apabila perusahaan
memakai banyak infrastruktur maka bisa mengakibatkan infrastruktur teknologi informasi
yang tidak terpakai akan mengakibatkan kerugian bagi perusahaaan. Jika perusahaan
memakai sedikit infrastruktur Tl akan mengakibatkan kerugian bagi pelayanan bisnis. Di
dalam organisasi Teknologi Informasi merupakan salah satu sumberdaya yang penting untuk
unggul dalam persaingannya di era globalisasi saat ini.

Infrastruktur teknologi informasi meliputi perangkap lunak, perangkat keras, dan
layanan-layanan didalam organisai. Perangkat lunak dikumpulkan dari program-program
yang sedang digunakan untuk menjalankan aplikasi tertentu pada computer. Contoh
infrastruktur T1 perangkat lunak adalah sistem operasi. Perangkat keras merupakan alat fisik
yang digunakan untuk memasukkan, mengumpulkan, memperoses, menyimpan data dalam
bentuk informasi. Contohnya adalah server.

Menurut (Ekonomi & Pamulang, 2021) pengembangan infrastruktur TI harus sejalan
sesuai kemampuan organisasi dengan memperhatikan pengetahuan T1 serta operasional TI
tersebut. Infrastruktur TI memiliki 7 komponen utama yaitu: Platform peranti keras computer;
Platform sistem operasi; Platform peranti lunak computer; Manajemen dan penyimpanan
data; Platform jaringan/telekomunikasi; Platform internet; Layanan dan konsultasi integrasi
sistem.

Infrastruktur TI ini sudah banyak di teliti oleh peneliti sebelumnya di antaranya
adalah (Ashshidigy & Ali, 2019), (Djojo & Ali, 2012a), (Maisharoh & Ali, 2020),
(Basalamah, n.d.), (Andriansyah et al., 2018), (Gusrion, 2021), (Rusydiawan & Krisnadi,
2017), (Gusrion, 2021), (Hikmah, 2020).

Telekomunikasi

Telekomunikasi menurut (Hamjen, 2015) adalah jenis komunikasi elektronika yang
menggunakan alat-alat telekomunikasi untuk berlangsungnya komunikasi. Menurut pasal 1
undang-undang No. 36 tahun 1999 telekomunikasi adalah pengiriman atau penerimaan dari
setiap informasi yang berbentuk isyarat, tanda, tulisan, gambar melalui sistem alat
komunikasi seperti radio. Kebutuhan atas jasa pelayanan telekomunikasi yang cepat dan
murah, dapat diandalkan. Jasa telekomunikasi telah disediakan oleh operator Sebagian besar
berbasis komunikasi seluler yang terhubung oleh infrastruktur.

Indonesia membangun sistem telekomunikasi atau sistem media transmisi
menggunakan kabel optik bawah laut. Kabel serat optic merupakan saluran transmisi yang
terbuat dari plastic atau kaca yang digunakan untuk mentransmisikan suatu data melalui
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cahaya dari suatu tempat dengan waktu yang begitu cepat. Kabel optik bawah dapat
digunakan di laut maupun di darat.

Telekomunikasi memiliki 3 jenis yaitu komunikasi satu arah, komunikasi dua arah,
dan komunikasi semi dua arah. Dalam komunikasi satu arah, penerima atau pengirim tidak
dapat menjalin komunikasi secara berkelanjutan, contohnya radio. Komunikasi dua arah
penerima atau pengirim dapat berkomunikasi secara berkelanjutan contohnya melalui telepon.
Komunikasi semi dua arah penerima atau pengirim dapat berkomunikasi secara bergantian,
contohya melalui handy talkie atau chat room.

Perkembangan telekomunikasi khususnya data seluler sangat terlihat dari
perkembangan jumlah konsumen jaringan tersebut. Pesatnya pelanggan jaringan tersebut
membuat tingginya kebutuhan masyarakat yang berada di Indonesia. Industri telekomunikasi
kedepannya akan berkembang membentuk suatu pasar yang saling terhubung antara
telekomunikasi, computer, dan penyiaran.

Dimensi atau indikator Telekomunikasi adalah suatu set dinamis teknologi dalam
mengirim berita, pihak yang menerima berita, isi pesan yang disampaikan, dan media
penyampaian (Gouzali, 2006)

Telekomunikasi sudah banyak di teliti oleh peneliti sebelumnya di antaranya adalah
(Haryadi, 2018), (W. Wasis Salasi & et al, 2019), (Parsaorantua et al., 2017), (Hamjen, 2015),
(Arthawani, 2021), (Sri, 2015), (Ralendy, n.d.), (Rahmat Nucahyo; Erlinda Muslim;, 2010),
(Y. M. Putra & Pandapotan, n.d.), (Perdana & Fauzi, 2017), (Afdal Suganda, 2019).

Internet

Internet merupakan suatu penemuan terbaik manusia yang selalu mengalami
perkembangan. Sebuah teknologi yang terus berkembang dan terus dikenal banyak rang dan
selalu digunakan banyak orang. Pada mulanya internet hanya bisa digunakan pada komputer
saja. Namun sekarang internet sudah bisa digunakan diberbagai perangkat yang mampu
tersambung dengan internet, seperti smartphone hingga tablet. Selain itu, internet bermanfaat
digunakan dalam hal website, baik dari sisi pembuatan website maupun penggunaan website.
Menurut (R. E. Saputra et al., 2021) Internet merupakan salah satu jalan keluar teknologi
informasi untuk mempersempit kesenjangan sumber daya manusia karena teknologi
informasi tidak mengenal aspek ruang.

Menurut salah satu ahli dalam bidang IT menjelaskan bahwa internet adalah suatu
media yang digunakan untuk mengefisienkan proses komunikasi menggunakan aplikasi
seperti website dan email (Onno W. Purbo, 2005). Faktor penting yang perlu diperhatikan
adalah ketika anda berinteraksi dengan internet, maka secara otomatis anda akan terhubung
dengan seluruh pengguna di seluruh dunia, yaitu: Untuk menyebar dan mengakses informasi;
Sebagai sumber informasi dari pakar; Tempat mencari ide; Sebagai media komunikasi cepat ;
Mengirim dan menerima dokumen

Saat ini banyak informasi yang bermunculan melalui berbagai perangkat. Hal ini
karena internet adalah penyedia sumber informasi yang dirasa lebih efektif dan efisien
daripada harus menonton atau menggunakan media elektronik lainnya, seperti: radio, televisi
dan Koran untuk mendapatkan informasi.

INTERNET sudah banyak di teliti oleh peneliti sebelumnya di antaranya adalah
(Rohida, 2018), (Handayani & Ali, 2020), (Lai, 2011), (Badruzaman, 2019), (Lai, 2011),
(Yusuf, 2016), (Maharani et al., 2021), (Tata Sutabri, n.d.), (Shaw & Black, 2008), (Fatima,
2020), (Sinaga et al., 2020).

Brainware
Pengertian brainware dari sisi perusahaan adalah seseorang yang memiliki keahlian
dalam menggunakan atau mengendalikan komputer baik secara hardware maupun software.
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Sedangkan dalam dunia bisnis, brainware sendiri adalah seseorang atau sekelompok
orang yang mempunyai kecerdasan maupun keahlian dalam menganalisis suatu jaringan
komputer. Brainware merupakan seorang ahli profesional yang secara langsung terlibat
dalam pengolahan sebuah sistem informasi. Orang-orang yang ahli tersebut antara lain bagian
sistem analis dan juga programmer (Edi Purwono:2004)

Meskipun memiliki berbagai macam makna yang berbeda, namun intinya tetap sama
yaitu orang yang memakai komputer. Menurut barinware versi perusahaan, ada beberapa
bagian yang harus ada, antara lain sebagai berikut. Operator; Progeamer; Administrator ;
Sistem Analis,; Konsultan; Teknisi; Desain grafis; Trainer dan; Pemimpin proyek (project
manager)

Integrasi komponen brainware mengandung arti semua kelompok brainware tersebut
harus dapat bekerja sama secara harmonis dalam mendukung beroperasinya sistem informasi
manajemen. Brainware (User) merupakan personil-personil yang terlibat langsung dalam
pemakaian komputer, seperti sistem analis, programmer, operator, user, dll. Pada organisasi
yang cukup besar, masalah komputerisasi biasanya ditangani oleh bagian khusus yang dikenal
dengan bagian EDP (Electronic Data Processing), atau sering disebut dengan EDP
Departemen, yang dikepalai oleh seorang Manager EDP.

Brainware sudah banyal diteliti oleh peneliti adalah (Nugroho & Ali, 2022), (Biaggi
Julian Biaggi Julian & Ali, n.d.), (Kami, 1975), (Abdul Kadir, 2018), (Mintarsih et al., 2018),
(Hadianto et al., 2007).

Tabel 1: Penelitian terdahulu yang relevan

No | Author Hasil Riset terdahulu Persamaan dengan artikel | Perbedaan dengan
(tahun) ini artikel ini
1 (Fitriawati, Telekomunikasi, Internet | Internet & Brainware Telekomunikasi
2017) dan Brainware berpengaruh terhadap berpengaruh terhadap
berpengaruh positif dan Infrastruktur TI Infrastruktur TI
signifikan terhadap
Infrastruktur Tl
2 Budi (2021) Telekomunikasi Tl & Internet Telekomunikasi
Sdm berpegaruh positif berpengaruh terhadap
dan signifikan terhadap Infrastruktur TI
Infrastruktur Tl
3 (Arumbinang & | Telekomunikasi, Internet | Telekomunikasi & Internet berpengaruh
Tarigan, 2018) | dan Brainware berpegaruh | Brainware berpengaruh terhadap
positif dan signifikan terhadap Infrastruktur TI Infrastruktur TI
terhadap Infrastruktur Tl
4 | (Dr. Vladimir, Telekomunikasi, Internet | Internet & Brainware Telekomunikasi
1967) dan Brainware berpegaruh | berpengaruh terhadap berpengaruh terhadap
positif dan signifikan Infrastruktur TI Infrastruktur TI
terhadap Infrastruktur TI
5 Dudi (2021) Telekomunikasi & Internet Telekomunikasi
Brainware berpegaruh berpengaruh terhadap
positif dan signifikan Infrastruktur TI
terhadap Infrastruktur Tl
6 (Irawati et al., Telekomunikasi, Internet | Telekomunikasi & Brainware berpengaruh
2019) dan Brainware berpegaruh | Brainware berpengaruh terhadap infrastruktur
positif dan signifikan terhadap Infrastruktur TI TI
terhadap Infrastruktur Tl

METODE PENELITIAN

Metode penulisan artikel ilmiah ini adalah dengan metode kualitatif dan kajian
pustaka (Library Research). Mengkaji teori dan hubungan atau pengaruh antar variabel dari
buku-buku dan jurnal baik secara off line di perpustakaan dan secara online yang bersumber
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dari Mendeley, Scholar Google dan media online lainnya. Dalam penelitian kualitatif, kajian
pustaka harus digunakan secara konsisten dengan asumsi-asumsi metodologis. Artinya harus
digunakan secara induktif sehingga tidak mengarahkan pertanyaan-pertanyaan yang diajukan
oleh peneliti. Salah satu alasan utama untuk melakukan penelitian kualitatif yaitu bahwa
penelitian tersebut bersifat eksploratif, (Ali & Limakrisna, 2013).

HASIL DAN PEMBAHASAN
Berdasarkan Kajian teori dan penelitian terdahulu yang relevan maka pembahasan
artikel literature review ini dalam konsentrasi Sistem Informasi Manajemen adalah:

Pengaruh Telekomunikasi terhadap Infrastruktur TI.

Pengaruh Telekomunikasi (x1) terhadap Infrastruktur Teknologi Informasi (y).

Telekomunikasi berpengaruh terhadap Infrastruktur Teknologi Informasi, pernyataan ini
berdasarkan artikel-artikel dari riset yang relevan dan di review, teknologi informasi sangat
berperan bagi telekomunikasi, informasi dalam jarak jauh akan mudah didapatkan dengan
bantuan alat-alat teknologi informasi. Infrastruktur Tl dan telekomunikasi telah
mengakibatkan fasilitas telekomunikasi dan canggihnya suatu produk teknologi informasi
yang telah mengumpulkan semua data informasi (Hanim, 2011)
Dengan berkembangnya telekomunikasi yang semakin pesat maka akan semakin ketat dalam
persaingan di dunia telekomunikasi. (Akram et al., 2017) menyatakan adanya tuntutan
masyarakat yang semakin tinggi terhadap fleksibilitas dan mobilitas dari alat komunikasi
untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari, kondisi pesaingan antara jasa telekomunikasi.

Pengaruh Internet terhadap Infrastruktur TI.

Internet berpengaruh terhadap Infrastruktur TI, dengan menggunakan teknologi
informasi sejumlah informasi yang bermanfaat dapat dikumpulkan. Saat ini perkembangan
teknologi informasi mulai dirasa mempunyai dampak yang positif dan mulai memperlihatkan
perubahan yang signifikan. Perubahan signifikan ini salah satunya dapat kita lihat dari cara
untuk mendapatkan sumber ilmu pengetahuan tanpa mempermasalahkan waktu dan jarak
dengan diciptakan dan dikembangkan nya aplikasi ataupun saluran informasi sebagai fasilitas
untuk memperoleh informasi dan ilmu pengetahuan melalui internet. Teknologi informasi
juga dapat membantu perusahaan dalam mendapatkan informasi yang kompetitif (Mc Leod,
1995). Teknologi informasi dapat menyajikan informasi dalam bentuk yang berguna serta
dapat digunakan untuk mengirim informasi ke orang lain atau ke lokasi lain (Haag dan
Cummings,1998).

Pengaruh Brainware terhadap Infrastruktur TI.

Peranan brainware dalam sistem informasi manajemen dapat dilihat dari penggunaan
asset tenologi informasi yang memenuhi kebutuhan users dalam perusahaan akan
meningkatkan keberhasilan dalam melaksanakan sistem informasi manajemen untuk
menghasilakan informasi yang bernilai guna tinggi dalam rangka pengambilan keputusan.
Senada dengan itu Romero dan Molina (2011) menemukan bahwa kolaborasi network
perusahaan dengn pelanggan sangat berpengaruh terhadap penciptaan nilai perusahaan dalam
meningkatkan innovasi khususnya terhadap produk teknologi informasi serta metode dalam
melakukan identifikasi terhadap ekosistem lingkungan bisnis sangat berpengaruh erat dalam
menghasilkan informasi yang bernilai guna bagi perusahaan.
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Conceptual Framework

Berdasarkan rumusan masalah, kajian teori, penelitian terdahulu yang relevan dan
pembahasan pengaruh antar variabel, maka di perolah rerangka berfikir artikel ini seperti di
bawah ini.

Telekomunikasi
Hi

H2

Internet Infrastruktur TI el

[ Brainware

Gambar 1: Conceptual Framework

Berdasarkan gambar conceptual framework di atas, maka: Telekomunikasi, Internet,
dan Brainware berpengaruh terhadap Infrastruktur TI.

Selain dari tiga variabel exogen ini yang mempengaruhi Infrastruktur TI, masih banyak

variabel lain yang mempengaruhinya diantaranya adalah:

Storage: (Basry & Sari, 2014), (Assagaf & Ali, 2017a), (B. S. Putra & Pattiasina, 2012)

a) Database: (Utami, n.d.), (Heryanto & Albert, 2019), (Djojo & Ali, 2012a)

b) Sumber daya manusia: (Rohida, 2018), (2008:1, 2019), (Sutrismo, 2007), (Putri et al.,
2017).

c¢) Organisasi: (Sari & Ali, 2019), (Brata, Husani, Hapzi, 2017), (Limakrisna et al., 2016),
(Desfiandi et al., 2017), (Harini et al., 2020), (Riyanto, Pratomo, et al., 2017), (Sulaeman
et al., 2019), (Ali, 1926), (Masydzulhak et al., 2016), (Widodo et al., 2017), (Silitonga et
al., 2017), (Rivai et al., 2017), (Prayetno & Ali, 2017), (F. Saputra & Ali, 2022)

d) Budaya Kerja: (Harini et al., 2020), (Limakrisna et al., 2016), (EImi et al., 2016),
(Riyanto, B, et al., 2017), (Purba et al., 2017), (Widodo et al., 2020), (Widodo et al.,
2020), (Maisah & Ali, 2020).

e) Sistem: (Shobirin & Hapzi Ali, 2019), (Ashshidiqgy & Ali, 2019), (Sari & Ali, 2019),
(Djojo & Ali, 2012b), (Darwisyah et al., 2021), (Somad, A., Imron Rosadi, K., & Ali,
2021), (Erlina Gusnita, Hapzi Ali, 2021).

f) Sistem Informasi: (Sari & Ali, 2019), (Shobirin & Hapzi Ali, 2019), (Ashshidigqy & Ali,
2019), (Djojo & Ali, 2012b), (Sari & Ali, 2019).

g) Software: (Indarsin & Ali, 2017), (Assagaf & Ali, 2017b)

h) Teknologi Informasi: (Ashshidiqy & Ali, 2019), (Djojo & Ali, 2012b), (Maisharoh & Ali,
2020),

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Menurut teori, artikel yang relevan dan pembahasan maka dapat di rumuskan
hipotesis untuk riset selanjutnya: Telekomunikasi berpengaruh terhadap Infrastruktur TI;
Internet berpengaruh terhadap Infrastruktur T1; Brainware berpengaruh terhadap Infrastruktur
TI.
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Teknologi informasi internet memiliki pengaruh bagi pengembangan wawasan atau
pengetahuan bagi masyarakat karena internet memiliki banyak dampak yang positif terutama
di jaman sekarang yang modern ini internet sangat dibutuhkan untuk kepentingan pribadi
maupun umum meskipun internet memiliki dampak negative juga namun dampak positif
teknologi informasi internet masih lebih signifikan dibanding dengan dampak negatif nya.
Dengan demikian bahwa komponen brainware ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan
dari komponen lainnya dalam suatu sistem informasi manajemen sebagai hasil dari analisis,
perencanaan, perancangan, dan strategi implementasi yang didasarkan pada transformasi
informasi diantara sumber daya manusia yang terlibat dalam perusahaan. Keterlibataan ini
berkaitan dengan pemantau, pengoperasian, dan penggunaan sistem informasi yang
memberikan dampak pada manajemen serta ikut dalam menentukan tingkat kesuksesan
perusahaan untuk memperoleh sustainable competitive advantages. Berdasarkan pada
pembahasan diatas maka penulis mengajukan proposisisebagai berikut; Brainware
berpengaruh signifikan terhadap pelaksanaan sistem manajemen informasi dalam rangka
menghasilkan informasi yang akurat, detail, tepat waktu dan relevan sesuai dengan tujuan
perusahaan untuk memperoleh sustainable competitive advantages.

Saran

Bersdasarkan Kesimpulan di atas, maka saran pada artikel ini adalah bahwa masih
banyak factor lain yang mempengaruhi Infrastruktur T1, selain dari Telekomunikasi, Internet,
dan 33 pada semua tipe dan level organisasi atau perusahaan, oleh karena itu masih di
perlukan kajian yang lebih lanjut untuk mencari faktor-faktor lain apa saja yang dapat
memepengaruhi Infrastruktur TI selain yang varibel yang di teliti pada arikel ini. Faktor lain
tersebut seperti x4, x5 dan x6

Masyarakat sebaiknya dapat menggunakan internet dengan sebaik-baiknya untuk
meningkatkan kualitas sumber daya manusia di Indonesia, sudah saatnya para profesional
Indonesia menggunakan jaringan internet dan menjadi bagian dari masyarakat informasi
dunia. Perkembangan teknologi di zaman sekarang ini sangatlah canggih, modern dan pesat.
Hal ini dapat dibuktikan dengan banyaknya inovasi dimasa Kini, dengan yang sederhana
maupun yang menghebohkan dunia. Saat ini teknologi menjadi peran utama bagi masyarakat
dengan tujuan membangun bangsa. Internet salah satunya, di internet terdapat berbagai
macam pengetahuan yang luas dan jelas semuanya ada didalam internet.

Internet memiliki dampak positif yaitu: informasi dan pengetahuan yang tidak terbatas
bagi para pelajar, untuk bisnis bagi para wirausahawan, sebagai hiburan bagi mereka yang
stress karena pekerjaan dan tugas yang menumpuk misalnya dengan bermain game online.
Disamping itu internet juga memiliki dampak negative yaitu: semua orang menjadi
ketergantungan terhadap internet yang menjadikan seseorang malas untuk berpikir.

Brainware merupakan salah satu dari komponen dalam sistem informasi manajemen.
Keberhasilan sistem informasi manajemen dalam menghasilkan informasi yang akurat, tepat
waktu dan relevan sangat bergantung dari komponen-komponen tersebut. Analisis gap
terhadap sistem infomasi manajemen yang dilakukan oleh perusahaan atau organisasi dapat
informasi  manajemen  dapat tercapai dengan maksimal dan bernilai guna
meminimalisirkesenjangan tersebut. Sehingga tujuan perusahaan atau organisasi dalam
pelaksanaan sistem tinggi.
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