
Volume 3, Issue 6, Juli 2022                                                           E-ISSN 2686-4924 P-ISSN 2686-5246 

  

Available Online: https://dinastirev.org/JIMT  Page 635 

DOI: https://doi.org/10.31933/jimt.v3i6  

Received: 4 Juni 2022,  Revised: 21 Juni 2022, Publish: 13 Juli 2022 

 

 
 

DETERMINASI KINERJA KARYAWAN: KOMPENSASI, PELATIHAN 

DAN PENGEMBANGAN (SUATU KAJIAN STUDI MANAJEMEN 

SUMBERDAYA MANUSIA) 
 

Sambodo Rio Sasongko 

Mahasiswa Magister Manajemen, Universitas Terbuka, sambodorio@gmail.com  

 
Korespodensi Penulis: Sambodo Rio Sasongko

1
 

 

Abstrak: Penelitian sebelumnya atau riset yang relevan memiliki peranan yang penting 

dalam suatu riset atau artikel ilmiah. Riset terdahulu atau riset yang relevan memiliki fungsi 

untuk memperkuat teori dan penomena hubungan atau pengaruh antar variable. Artikel ini 

mereview  Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai, yaitu: kompensasi dan 

pelatihan dan pengembangan, suatu studi literatur Manajemen Sumberdaya Manusia. Hasil 

artikel literature review ini adalah:  1) Kompensasi berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan; 

2) Pelatihan dan Pengembangan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan. 

 

Kata Kunci: Kinerja Karyawan, Kompensasi, Pelatihan, Pengembangan 

 

PENDAHULUAN 

Dalam setiap tingkatan satuan pendidikan baik itu program Sarjana, Magister maupun 

Doktoral diwajibkan melakukan sebuah penelitian sebagai bagian dari tugas akhir yang 

berupa skripsi, tesis maupun disertasi. Sejalan dengan hal tersebut para peneliti maupun 

dosen juga diharapkan untuk berperan serta dalam menerbitkan artikel ilmiah yang terbit 

dalam jurnal jurnal imiah. Di Indonesia untuk memenuhi standar pendidikan dalam setiap 

tingkatan diharapkan menghasilkan sebuah karya ilmiah yang baik dan berkualitas. Pada 

tingkat sarjana berupa skripsi, program magister menghasilkan tesis dan program doktoral 

menghasilkan disertasi. Kendala yang ditemui dalam pembuatan sebuah karya ilmiah yang 

baik dan berkualitas adalah menemukan artikel ilmiah pendukung yang baik dan relevan. 

Artikel ilmiah ini berperan sebagai penelitian terdahulu dan sebagai pondasi penguat teori 

yang akan diteliti, hubungan antar variabel dan dasar membangn hipotesis serta berperan 

sebagai pembahasan penelitian. 

Artikel ini menganalisis pengaruh  Kompensasi (X1) Pelatihan dan Pengembangan 

(X2), terhadap Kinerja Karyawan (Y1), suatu studi literatur Manajemen Sumberdaya 

Manusia (MSDM). 

Berdasarkan latar belakang akan di rumuskan masalah yang akan di bahas pada artikel 

literature review agar lebih focus pada kajian pustaka dan hasil serta pembahasan nanti, yaitu:  

1. Apakah kompensasi memiliki hubungan dan berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

2. Apakah pelatihan dan pengembangan memiliki hubungan dan berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan 
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KAJIAN PUSTAKA 

Kinerja Karyawan 

Menurut Amstrong (2000) Manajemen kinerja merupakan proses strategis dan 

terintegrasi yang memberikan kesuksesan berkelanjutan bagi organisasi dengan 

meningkatkan kinerja orang-orang yang bekerja di dalamnya dan dengan mengembangkan 

kemampuan kontribusi individu dan tim. Sedangkan Dessler (2013) memaparkan manajemen 

kinerja merupakan proses terus menerus untuk mengidentifikasi, mengukur, dan 

mengembangkan kinerja individu dan tim dan menyelaraskan kinerja dengan tujuan 

organisasi. Berdasarkan pemaparan sebelumnya dapat dijelasakan manajemen kinerja sebagai 

suatu proses pengelolalan yang kontinu dalam memonitor perkembangan individu dan tim 

dalam suatu organisasi dalam mencapai tujuan organisasi.  

Lebh lanjut Amstong (2000) memaparkan bahwa manajemen kinerja fokus kepada 

perbaikan kinerja, pengembangan karyawan, memuaskan kebutuhan dan harapan semua 

pemangku kepentingan organisasi, komunikasi dan keterlibatan. Manajemen kinerja tidak 

hanya memberikan keuntungan terhadap perusahaan namun juga pada individu dan para 

manager. Melalui keselarasan yang di bangun dalam manajemen kinerja maka akan 

memudahkan perusahaan dalam mencapai tujuan organisasi. Bagi para individu maka akan 

diperoleh gambaran dalam menjalankan aktivitas nya apakah sudahmencapai performa yang 

diharapkan oleh perusahaan. Sedangkan bagi para manager managemen kinerja menjadi alat 

pendeteksi bahaya penurunan peforma dalam tim yang dipimpinnya.  

Manajemen Kinerja memiliki 6 tujuan seperti yang disampaikan oleh Smither dan London 

(2009) yaitu :  

a) Tujuan Strategis: tujuan ini mengaitkan antara tujuan organisasi dengan tujuan individu, 

sehingga akan merekatkan hubungan antara perilaku yang konstan dengan pencapaian 

yang diharapkan dengan tujuan organiasasi 

b) Tujuan Administrasi : berkaitan dengan rujukan informasi yang valid dan bermanfaaat 

dalam Menghasilkan keputusan tentang pekerja diantara penyesuaian gaji, promosi, retensi 

karyawan atau pemutusan hubungan kerja, pengakuan atas kinerja yang unggul, mengenali 

kinerja yang buruk dan peningkatan prestasi. 

c) Tujuan Komunikasi: Hal ini memberikan kesempatan  karyawan untuk mendapatkan 

informasi mengenai bagaimana aktifitas yang mereka lakukan, dan mempelajari apa yang 

diharapkan organisasi dan hal hal yang dianggap penting oleh supervisor 

d) Tujuan Pengembangan: Ini meliputi umpan balik, yang memberikan peluang manajer 

untuk melatih karyawan dan membantu mereka memaksimalkan kinerja pada secara 

kontinu 

e) Tujuan Pemeliharaan organisasi: Ini menciptakan informasi tentang keterampilan, 

kemampuan, potensi promosi, dan riwayat penugasan karyawan yang berkaitan kebutuhan 

rencana tenaga kerja 

f) Tujuan Dokumentasi: Ini menghadirkan  data yang dapat digunakan untuk memberikan 

nilai akurasi prediksi instrumen seleksi serta keputusan administratif yang penting 

Kinerja Karyawan telah banyak diteliti oleh (Okeke, 2018), (Munawaroh et al., 2020), 

(Paramita et al., 2020), (Nurtjahjono et al., 2020), (Khuong et al., 2016), (Sverke et al., 2019), 

(Eka & Anik, 2020), ( Al-Ali et al., 2019) , (Syardiansah et al., 2020), (Sunardi et al., 2020), 

(Faradila et al., 2020) 

 

Kompensasi 

Menurut Dessler (2013) Kompensasi karyawan mencakup semua bentuk pembayaran 

yang diberikan kepada karyawan dan timbul dari pekerjaan mereka. Kompensasi seperti yang 

dijelaskan (Saman, 2020) digunakan sebagai alat untuk memotivasi karyawan agar dapat 

meningkatkan kepuasan kerja dan kinerja karyawan. Kompensasi merupakan Segala bentuk 
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pembayaran yang diterima pegawai karena hasil pekerjaannya baik secara langsung maupun 

tidak langsung (Putri & Wardi, 2020). Kompensasi seperti yang disampaikan (Darma & 

Supriyanto, 2017) didefinisikan sebagai kemampuan dan tanggung jawab perusahaan untuk 

memberikan kontribusi kepada karyawannya atas pencapaian tugas mereka dan untuk 

menghargai kinerja karyawan. 

Selanjutnya Durai (2012) menjelaskan tujuan penting administrasi kompensasi yaitu :  

a) Ekuitas dalam Kompensasi 

Tujuan utama dari administrasi kompensasi adalah untuk memastikan keadilan internal 

dan eksternal dalam pembayaran gaji dan tunjangan lainnya kepada karyawan 

b) Meningkatkan Efisiensi Individu dan Organisasi 

Mencapai tingkat efisiensi individu dan organisasi yang diinginkan juga merupakan tujuan 

skema administrasi kompensasi. 

c) Motivasi dan Retensi Karyawan 

Mempertahankan karyawan yang ada adalah tujuan lain dari program kompensasi 

d) Niat baik di Pasar Tenaga Kerja 

Mendorong kandidat terbaik untuk melamar lowongan pekerjaan dan membuat mereka 

menerima tawaran pekerjaan yang dikeluarkan oleh organisasi setelah seleksi berhasil 

adalah tujuan lain dari administrasi kompensasi. 

e) Ketaatan pada Hukum dan Peraturan 

Mematuhi hukum dan perundang-undangan yang berlaku di negara tempat beroperasi 

adalah hal lain tujuan dari sistem administrasi kompensasi. 

f) Mengontrol Biaya SDM 

Administrasi kompensasi apa pun bertujuan untuk menjaga agar biaya SDM tetap 

terkendali 

g) Meningkatkan Hubungan Industrial 

Skema administrasi kompensasi yang efektif bermaksud untuk meningkatkan manajemen 

tenaga kerja hubungan dalam perusahaan. 

 Kemudian Durai (2012) memaparkan bahwa kompensasi terbagi menjadi dua yaitu 

kompensasi langsung dan kompensasi tidak langsung. Kompensasi langsung mencakup : Gaji 

Pokok Ini adalah gaji pokok yang diterima karyawan sebagai kompensasi langsung atas 

pekerjaan yang dilakukan olehnya; Tunjangan Ini adalah pembayaran yang pada dasarnya 

terkait dngan kinerja individu, kelompok atau organisasi; Bagi hasil, dalam jenis pembayaran 

variabel ini, sebuah organisasi mendistribusikan sebagian dari keuntungannya kepada 

karyawannya; Pembagian keuntungan, Dalam pembagian keuntungan, kompensasi 

ditentukan berdasarkan kelompok atau penampilan organisasi; Rencana ekuitas - Rencana 

opsi saham ekuitas yang ditawarkan oleh perusahaan juga merupakan salah satu dari skema 

kompensasi langsung 

 Sedangkan yang termasuk kompensasi tidak langsung mencakup manfaat yang 

dinikmati oleh karyawan tetapi dibayar oleh organisasi. Sebagian besar, keputusan yang 

berkaitan dengan kompensasi tidak langsung dipengaruhi oleh masa kerja dan kelayakan 

karyawan. iasanya, komponen kompensasi tidak langsung adalah skema perawatan kesehatan 

seperti: skema asuransi, konsesi perjalanan cuti, manfaat pensiun dan sosial lainnya. (Durai, 

2012) 

 Kompensasi telah banyak diteliti oleh (Saban et al., 2020), (Verozika, 2018), 

(Maulidan et al., 2020), (Triana, 2017), (Azwar et al., 2020), (Ikhsan et al., 2019), (Suardhita 

et al., 2020), (Sudiarditha, 2019), (Murtiningsih, 2019), (Saad, 2020), (Saman, 2020), 

(Purnama, 2020), (Sukrasno & Elmi, 2021), (Idris et al., 2020), (Ramli, 2019) 
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Pelatihan dan Pengembangan 

Kegiatan pelatihan dan pengembangan merupakan elemen penting dari fungsi 

manajemen sumber daya manusia suatu organisasi. Pelatihan dan pengembangan mengacu 

pada praktik memberikan pelatihan, lokakarya, pembinaan, pendampingan, atau kesempatan 

belajar lainnya untuk menginspirasi, menantang, dan memotivasi karyawan untuk melakukan 

fungsi posisi mereka dengan kemampuan terbaik mereka dan dalam standar (Vincent, 2020). 

Pelatihan diidentikkan dengan kemampuan-kemampuan yang dianggap penting oleh 

administrasi suatu asosiasi, yang harus diperoleh oleh individu-individu dari asosiasi itu, 

untuk meningkatkan kemungkinan pencapaian tujuannya. (Lin & Yang, 2020) 

Pendidikan serta pelatihan ialah penciptaan suatu wilayah sumber daya manusia bisa 

mendapatkan atau  menekuni perilaku, keahlian, kemampuan, pengetahuan  serta sikap yang 

memiliki kaitan dengan pekerjaan mereka. (Hasan, 2015). Pelatihan menurut Dessler (2013) 

merupakan Proses pengajaran karyawan baik baru maupun yang lama, terkait kemampuan 

dasar yang mereka butuhkan untuk melakukan pekerjaan mereka.  

Tipe Pelatihan mengacu pada Mathis dan Jackson (2010), Pelatihan yang diperlukan dan 

reguler misal orientasi karyawan baru; Pelatihan kerja/teknis: Memungkinkan karyawan 

untuk melakukan pekerjaan mereka dengan baik (misalnya, pengetahuan produk, proses dan 

prosedur teknis, pelanggan hubungan); Pelatihan pengembangan dan karir: Memberikan 

fokus jangka panjang untuk meningkatkan kemampuan individu dan organisasi untuk masa 

depan (misalnya, praktik bisnis, pengembangan eksekutif, perubahan organisasi, 

kepemimpinan); Pelatihan interpersonal dan pemecahan masalah: Menangani operasional dan 

masalah interpersonal dan berusaha untuk meningkatkan hubungan kerja organisasi 

(misalnya, komunikasi interpersonal, manajerial/supervisor, keterampilan resolusi konflik) 

 Kemudian Durai (2012) memaparkan Pelatihan biasanya merupakan latihan 

pengembangan keterampilan jangka pendek yang dimaksudkan untuk non-manajerial 

karyawan baik untuk mempelajari pekerjaan atau untuk mengatasi kelemahan dalam kinerja 

pekerjaan saat ini. 

 Pentingnya Pelatihan Karyawan menurut Durai (2012) : Peningkatan Keterampilan 

dan Kompetensi; Pemanfaatan Sumber Daya Manusia yang Ada Secara Efektif; Peningkatan 

Kepuasan Pelanggan; Meningkatkan Keunggulan Kompetitif; Meningkatkan Semangat Tim; 

Meningkatkan Perkembangan Personal; Mengaktifkan Budaya Pembelajaran; Membangun 

Iklim Organisasi yang Positif; Mendorong Tindakan Kesehatan dan Keselamatan yang Lebih 

Baik; Memastikan Pertumbuhan dan Pengembangan Organisasi. Pengembangan karir 

karyawan terkait dengan masa depan yang lebih baik. Ini adalah pendekatan gabungan yang 

mencakup penguasaan tubuh pengetahuan serta kode perilaku dan rasa kewajiban sosial.(Lin 

& Yang, 2020)  

Pelatihan dan pengembangan telah banyak diteliti oleh (Vincent, 2020), (Nguyen & 

Duong, 2021), (Osewe & Gindicha, 2021), (Mitu et al., 2016), (Hiregoudar & Patil, 2020), 

(Taufek, 2018), (Lin & Yang, 2020), (Darma & Supriyanto, 2017), (Zacceheaus & 

Oluwatobi, 2020), (ABUBAKAR et al., 2020) 

 

METODE PENELITIAN 

Metode penulisan artikel ilmiah ini adalah dengan metode kualitatif dan studi 

literature atau Library Research. Mengkaji Buku-buku literature dalam lingkup Manajemen 

Sumberdaya Manusia (MSDM). Disamping itu menganalisis artikel-artikel ilmiah yang 

bereputasi dan juga artikel ilmiah dari jurnal yang belum bereputasi. Semua artikel ilmiah 

yang di citasi bersumber dari Mendeley dan Scholar Google. 

Dalam penelitian kualitatif, kajian pustaka harus digunakan secara konsisten dengan 

asumsi-asumsi metodologis. Artinya harus digunakan secara induktif sehingga tidak 

mengarahkan pertanyaan-pertanyaan yang diajukan oleh peneliti. Salah satu alasan utama 
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untuk melakukan penelitian kualitatif yaitu bahwa penelitian tersebut bersifat eksploratif,  

(Ali & Limakrisna, 2013). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Artikel ini menganalis dan membahas tentang variabel-variabel Manajemen Sumber 

Daya Manusia (MSDM) yaitu: Kinerja Karyawan, Kompensasi, Pelatihan dan 

Pengembangan. Dimana Kompensasi, Pelatihan dan Pengembangan, berpengaruh terhadap 

Kinerja Karyawan, Riset dan artikel terdahulu dan relevan dengan artikel ini di antaranya 

adalah: 

 

Kompensasi berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan 

Saman (2020) mengemukakan Kompensasi memiliki pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Artinya, peningkatan kompensasi dapat 

meningkatkan kepuasan kerja karyawan. Kompensasi juga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa peningkatan kompensasi dapat 

meningkatkan kinerja karyawan . 

 Kompensasi secara signifikan mempengaruhi prestasi kerja. Salah satu cara bagi 

manajemen untuk meningkatkan pekerjaan kinerja, untuk memotivasi karyawan dan untuk 

meningkatkan kepuasan kerja. Singkatnya, kompensasi adalah sesuatu yang diterima oleh 

karyawan sebagai imbalan atas pekerjaannya (Abadi & Renwarin, 2017) 

Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Ismana et al., 2021) (Sugiono 

et al., 2021), (Arifuddin et al., 2021), (Kurnia & Ramdani, 2021), (Reddy & Santosh, 2021), 

(Sitopu et al., 2021), (Sherly et al., 2021) yang mengemukakan bahwa kompensasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

 

Pelatihan dan Pengembangan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan 

 Pelatihan adalah area penting dari sumber daya manusia pengelolaan; ini adalah 

segmen aktivitas personalia yang tumbuh paling cepat. Pelatihan yang disebut sebagai kursus 

diet dan olahraga untuk mengembangkan keterampilan kognitif dan psikomotorik karyawan 

yang efektif membantu organisasi memiliki metode penting untuk mengembangkan 

karyawan menuju peningkatan produktivitasnya (Vincent, 2020). Variabel pelatihan dan 

pengembangan (manfaat pelatihan, pengembangan karyawan dan on the job training) 

berhubungan positif signifikan dengan kinerja karyawan sedangkan on the job training 

merupakan variabel yang paling signifikan memberikan kontribusi terhadap tingginya 

prestasi kerja. (Lin & Yang, 2020). Pelatihan dan pengembangan akan mengarah pada tingkat 

kepuasan kerja yang lebih tinggi pada karyawan dan mereka akan memenuhi tugas mereka 

dengan tanggung jawab yang besar dengan kinerja terbaik. (Khan et al., 2016) 

 Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Shafiq, 2018),  (Mohammed et 

al., 2018), (Kirimi & Maende, 2019), (Salah, 2016), (Jeni et al., 2021), (Somu et al., 2020)  

yang mengemukakan bahwa pelatihan dan pengembangan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. 

 

Conceptual Framework 

Berdasarkan Kajian teori dan hubungan antar variabel maka model atau Conceptual 

Framework artikel ini dalam rangka menbagunan hipotesis adalah sebagai berikut: 
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Gambar 1: Conceptual Framework 

 

Kompensasi (X1), Pelatihan dan Pengembangan (X) berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan (Y).  

Selain dari variabel exogen ini yang mempengaruhi kinerja karyawan (Y), masih 

banyak variabel  lain yang mempengaruhinya diantaranya adalah: 

1) Linkungan kerja (X3): (Rinaldi & Riyanto, 2021), (Kumar, 2021), (Hanafi & Syah, 2021), 

(Demerouti et al., 2021), (Esthi, 2021) 

2) Motivasi kerja (X4): (Maryani et al., 2021), (Amri et al., 2021), (Maswani et al., 2020), 

(Saluy et al., 2021), (Wuryani et al., 2021) dan (Sari, 2021) 

3) Budaya organisasi (X5) : (Saparina, 2021), (Ridlwan et al., 2021), (Indiyati et al., 2021), 

(Sabuhari et al., 2020) dan (SAPTA et al., 2021). 
 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 
Berlandaskan pembahasan, maka dapat disimpulkan untuk membangun suatu 

hipotesis guna untuk riset selanjutnya seperti di bawah ini: 1) Kompensasi (X1) berpengaruh 

terhadap Kinerja Karyawan (Y).  2) Pelatihan dan Pengembangan (X2)  berpengaruh terhadap 

Kinerja Karyawan (Y).  

 

Saran 

Berdasarkan Kesimpulan di atas, maka saran pada artikel ini adalah bahwa masih 

banyak faktor lain yang mempengaruhi Kinerja Karyawan atau Kinerja Pegawai pada semua 

tipe dan level organisasi, oleh karena itu masih di perlukan kajian yang lebih lanjut untuk 

melengkapi factor-faktor lain apa sajakah yang dapat memepengaruhi Kinerja. Faktor lain 

tersebut seperti lingkungan kerja (X3), motivasi (X4) dan budaya kerja (X5) 
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