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Abstrak: Riset terdahulu atau riset yang relevan sangat penting dalam suatu riset atau artikel ilmiah. 

Riset terdahulu atau riset yang relevan berfungsi untuk memperkuat teori dan penomena hubungan 

atau pengaruh antar variable. Artikel imi mereview variabel yang memepengaruhi Minat Beli 

menggunakan Instagram Shop, maka dilakukan review penelitian terdahulu. Hasil pra riset 

menunjukkan bahwa diduga persepsi kemudahan, persepsi kemanfaatan dan sikap penggunaan 

memiliki hubungan baik secara langsung maupun tidak langsung terhadap Minat Beli menggunakan 

Instagram Shop. 

 

Kata Kunci: Persepsi Kemudahan, Persepsi Kemanfaatan, Sikap Penggunaan dan Minat Beli 

PENDAHULUAN 

Latar Belakang Masalah 

Setiap mahasiswa baik Strata 1, Strata 2 dan Strata 3, di wajibkan untuk melakukan 

riset dalam bentuk skripsi, tesis dan disertasi. Begitu juga bagi dosen, peneliti dan tenaga 

fungsional lainya aktif melakukan riset dan memubuat artikel ilmiah untuk di publikasi pada 

jurnal-jurnal ilmiah. 

Berdasarkan pengalaman empirik banyak mahasiswa dan dosen muda juga peneliti 

lainnya, kesulitan untuk mencari artikel pendukung dalam riset sebagai penelitian terdahulu 

atau sebagai penelitian yang relevan. Artikel sebagai peneliti yang relevan di perlukan untuk 

memperkuat teoti yang di teliti, untuk melihat hubungan antar variable dan membangun 

hipotesis, juga sangat diperlukan pada bagian pembahasan hasil penelitian. 

Artikel ini membahas pengaruh Persepsi Kemudahan dan Persepsi Kemanfaatan 

terhadap Sikap Penggunaan dan dampaknya terhadap Minat Beli, (Suatu Studi Literatur 

Manajemen Pemasaran). Tentu tidak semua faktor yang mempengaru Sikap Penggunaan dan 

Minat Beli pada artikel ini, ini hanya sebagian kecil saja yang akan di kaji dan di review.  

Secara rinci tujuan dari penulisan “Literature Review Paper” ini adalah mengetahui 

pengaruh atau hubungan antara variabel exogen Persepsi Kemudahan dan Persepsi 

Kemanfaatan terhadap variabel endogen Sikap Penggunaan dan Minat Beli 
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1) Pengaruh atau hubungan Persepsi Kemudahan terhadap Sikap Penggunaan  

2) Pengaruh atau hubungan Pesepsi Kemanfaatan terhadap Sikap Penggunaan  

3) Pengaruh atau hubungan Persepsi Kemudahan terhadap Minat Beli  

4) Pengaruh atau hubungan Persepsi Kemanfaatan terhadap Minat Beli 

5) Pengaruh atau hubungan Sikap Penggunaan terhadap Minat Beli  

 

KAJIAN TEORI  

1. Sikap Penggunaan 

F D Davis (Marangunić & Granić, 2015) menyatakan attitude toward behavior 

didefinisikan sebagai perasaan-perasaan positif atau negative dari seseorang jika harus 

melakukan perilaku yang akan ditentukan. Definisi attitude toward behavior menurut 

Davis yaitu: “an individual’s positive or negative feelings about performing the target 

behavior”.  

Sikap (attitude) adalah suatu kecenderungan yang dipelajari untuk memberikan 

respon secara konsisten terhadap suatu objek yang diberikan. (Khazim, 2016) menyatakan 

bahwa keinginan seseorang untuk melakukan suatu perilaku didasari oleh faktor 

psikologis seseorang yang merujukpada sikap perilaku yang ditampakan. 

Menurut (Jogiyanto, 2017) Sikap terhadap pengaplikasian teknologi (Attitude Toward 

Using Technology), diartikan sebagai evaluasi dari pemakai tentang keingintahuannya 

dalam menggunakan teknologi. Sikap terhadap pengaplikasian (Attitude Toward Using) 

dalam TAM dikonsepkan sebagai sikap terhadap penggunaan sistem yang berbentuk 

penerimaan atau penolakan sebagai dampak suatu sistem tertentu akan mempermudah 

usaha yang dikeluarkan Davis 

Sikap terhadap pengaplikasian (Attitude Toward Using) juga didefinikan oleh sebagai 

evaluasi pemakai tentang ketertarikan menggunakan sistem. (Linda Novita & Giantari, 

2016) menyatakan bahwa sikap dapat diukur dengan menggunakan beberapa indikator 

yaitu senang, percaya, puas, memilih menggunakan dan ingin menggunakan. 

Variabel Y1 ini sudah banyak di teliti oleh peneliti  sebelumnya di antaranya adalah 

(Jokar et al., 2017), (Boateng & Okoe, 2015),  (Bashir & Madhavaiah, 2015), (Jun & Jaafar, 

2011), (Renny et al., 2013), dan lain-lain. 

 

2. Minat Beli 

Minat beli konsumen adalah sebuah perilaku konsumen dimana konsumen 

mempunyai keinginan dalam membeli atau memilih suatu produk, 

berdasarkanpengalaman dalam memilih, menggunakan dan mengkonsumsi atau bahkan 

menginginkan suatu produk (Kotler & Keller, 2016).  

Minat konsumen adalah seberapa besar kemungkinan konsumen membeli suatu merek 

atau seberapa besar kemungkinan konsumen untuk berpindah dari satu merek ke merek 

lainnya. Bila manfaat yang dirasakan lebih besar dibandingkan pengorbanan untuk 

mendapatkannya, maka dorongan untuk membelinya semakin tinggi (Bimaruci et al., 

2020) 
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Menurut (Soeaidy et al., 2018) minat beli merupakan perilaku konsumen yang 

menunjukkan sejauh mana komitmennya untuk melakukan pembelian. Kebutuhan dan 

keinginan konsumen akan barang dan jasa berkembang dari masa ke masa dan 

mempengaruhi perilaku mereka dalam pembelian produk. Minat beli adalah bagian dari 

proses keputusan pembelian dari konsumen, dimana prosesnya diawali dari pengenalan 

kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian, perilaku pasca 

pembelian. Dalam tahap evaluasi, konsumen akan menentukan peringkat merek dan 

membentuk minat pembelian.  

Variabel Y2 ini sudah banyak di teliti oleh peneliti  sebelumnya di antaranya adalah 

(Wen et al., 2011), (Rehman et al., 2019), (Sin et al., 2012), (L. X. Teo et al., 2019), (Lim et 

al., 2017), (Anggita & Ali, 2017a), (Novansa & Ali, 2017) , (Ali, 2019) dan lain-lain. 

 

3. Persepsi Kemudahan 

  F.D. Davis dalam (Marangunić & Granić, 2015) perceived ease of use sebuah 

teknologi didefinisikan sebagai suatu ukuran dimana seseorang percaya bahwa teknologi 

dapat dengan mudah dipahami dan digunakan 

Menurut (Jogiyanto, 2017) Persepsi Kemudahan Penggunaan (Perceived Ease of Use) 

dapat meyakinkan pengguna bahwasanya teknologi informasi yang akan diaplikasikan 

adalah suatu hal yang mudah dan bukan merupakan beban bagi mereka. 

Penulis mendefinisikan persepsi kemudahan penggunaan teknologi sebagai tingkat 

dimana seseorang menyakini bahwa penggunaan teknologi informasi merupakan hal yang 

mudah dan tidak memerlukan usaha keras dari para pemakainya. 

Variabel Persepsi Kemudahan sudah banyak di teliti oleh peneliti  sebelumnya di 

antaranya adalah (Safitri, 2019), (Surendran et al., 2016), (Hamid et al., 2016), (Renny et 

al., 2013), (Yohanda et al., 2019), dan lain-lain. 

 

4. Persepsi Kemanfaatan 

Perceived usefulness didefinisikan sebagai sejauh mana seseorang percaya bahwa 

menggunakan suatu teknologi akan meningkatkan kinerja pekerjaannya (“as the extent to 

which a person believers that using a technology will enhance her or his performance.”) 

Artinya, jika seseorang merasa percaya bahwa sistem informasi berguna maka dia akan 

menggunakannya. Sebaliknya, jika merasa percaya bahwa sistem informasi kurang 

berguna dia tidak akan menggunakannya. Dengan kata lain konstruk ini merupakan suatu 

kepercayaan (belief) tentang proses pengambilan keputusan (Jogiyanto, 2017) 

Kemanfaatan (usefulness) merupakan suatu keadaan yang mana individu percaya 

bahwa penggunaan suatu teknologi tertentu akan meningkatkan kinerjanya. Perceived 

usefulness didefinisikan sebagai suatu ukuran dimana penggunaan suatu teknologi 

dipercaya akan mendatangkan manfaat bagi orang yang menggunakannya (Marangunić & 

Granić, 2015). 

Persepsi kemanfaatan (Perceived Usefulness) adalah merupakan suatu fase dimana 

seseorang percaya bahwa pemakai suatu sistem tertentu akan dapat menambah prestasi 

kerja orang tersebut (Safitri, 2019). 
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Variabel X2 sudah banyak di teliti oleh peneliti  sebelumnya di antaranya adalah 

(Alsabawy et al., 2016), (Felbermayr & Nanopoulos, 2016), (Hamid et al., 2016), (Bimaruci 

et al., 2020), (Pratiwi & Pratiwi, 2019) dan lain-lain. 

METODE PENULISAN 

Metode penulisan artikel ilmiah ini adalah dengan metode kualitatif dan studi literature 

atau Library Research. Mengkaji Buku-buku literature sesuai dengan teori yang di bahas 

khusunya di lingkup Manajemen Pemasaran. Disamping itu menganalisis artikel-artikel 

ilmiah yang bereputasi dan juga artikel ilmiah dari jurnal yang belum bereputasi. Semua 

artikel ilmiah yang di citasi bersumber dari Mendeley dan Scholar Google. 

Dalam penelitian kualitatif, kajian pustaka harus digunakan secara konsisten dengan 

asumsi-asumsi metodologis. Artinya harus digunakan secara induktif sehingga tidak 

mengarahkan pertanyaan-pertanyaan yang diajukan oleh peneliti. Salah satu alasan utama 

untuk melakukan penelitian kualitatif yaitu bahwa penelitian tersebut bersifat eksploratif, (Ali 

& Limakrisna, 2013). 

Selanjutnya dibahas secara mendalam pada bagian yang berjudul” Pustaka Terkait” 

(Related Literature) atau Kajian pustaka( “Review of Literature”), sebagai dasar perumusan 

hipotesis dan selanjutnya akan menjadi dasar untuk melakukan perbandingan dengan hasil 

atau temuan-temuan  yang terungkap dalam penelitian, (Ali & Limakrisna, 2013). 

 

PEMBAHASAN 

1. Pengaruh  Persepsi Kemudahan terhadap  Sikap Penggunaan 

Menurut (Indarsin & Ali, 2017) kemudahan ini akan berdampak pada perilaku, yaitu 

semakin tinggi penilaian seseorang tentang kemudahan menggunakan sistem, semakin tinggi 

pula tingkat pemanfaatan teknologi informasi. Dengan penggunaan teknologi yang mudah, 

maka pengguna akan semakin berminat menggunakan teknologi tersebut.  

Persepsi kemudahan merupakan faktor dominan dalam penerimaan sistem teknologi 

informasi. Hal ini dibuktikan pada penelitian yang dilakukan (Fitriana & Wingdes, 2017) 

(Ismail, 2016) menunjukkan bahwa Persepsi Kemudahan (Perceived Easy of Use) 

dipandang sebagai upaya pertama dalam pemahaman penerimaan teknologi smartphone yang 

terkait dengan Metode operasional. 

Variabel Persepsi Kemudahan dan Sikap Penggunaan  sudah banyak di teliti oleh 

peneliti  sebelumnya di antaranya adalah Persepsi Kemudahan: (Renny et al., 2013), (Diop et 

al., 2019), (Kim, 2012), (Akroush & Al-Debei, 2015), (Jain et al., 2014) dan Sikap 

Penggunaan: (Chen et al., 2018), (Nguyen et al., 2019), (Bilgihan et al., 2016), (Butt et al., 

2016), (Jadhav & Khanna, 2016) dan lain-lain. 

 

2. Pengaruh Persepsi Kemanfaatan terhadap Sikap Penggunaan 
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Saleh Alharbi (2014) hubungan antara manfaat yang dirasakan dan sikap terhadap 

penggunaan menunjukkan hubungan yang lebih kuat daripada hubungan antara persepsi 

kemudahan penggunaan dan sikap terhadap penggunaan. 

Made Wahyu Adhiputra (2015) memberikan makna bahwa semakin baik persepsi 

tentang manfaat (Perceived Usefulnes) yang terbentuk maka semakin yakin pula sikap 

nasabah yang akan menggunakan (Attitude Toward Using)  

Faktor peningkatan efektivitas dan efisiensi adalah tujuan utama dari penggunaan 

sistem ini. mengemukakan bahwa kebermanfaatan (usefulness) sistem teknologi informasi 

merupakan manfaat yang diharapkan oleh pengguna saat melaksanakan tugasnya. Seseorang 

akan menggunakan teknologi informasi jika mengetahui ada manfaat positif yang diperoleh 

atas penggunaan teknologi informasi tersebut (Li, 2010)  

Variabel Persepsi Kemafaatan dan Minat Beli  sudah banyak di teliti oleh peneliti  

sebelumnya di antaranya adalah Persepsi Kemanfaatan: (Renny et al., 2013), (Vahdat et al., 

2020), (Weng et al., 2018), dan Minat Beli: (Karnadjaja et al., 2018), (Ardiyanto & 

Kusumadewi, 2020), (Andi Sukma et al., 2019), (T. Teo & Zhou, 2014), (Lule & Mwololo 

Waema, 2012). 

3. Pengaruh  Persepsi Kemudahan terhadap  Minat Beli 

(Amalia, 2018) Jika prosedur yang dibutuhkan untuk membeli e-ticket sederhana, 

mudah digunakan, dan tidak memerlukan banyak keterampilan, maka akan dianggap 

memberikan banyak kegunaan. Hal ini berarti kemudahan penggunaan semakin baik 

mengakibatkan minat bertransaksi menggunakan online juga baik, apabila kemudahan 

penggunaan yang semakin rendah maka minat bertransaksi menggunakan online akan 

menurun. 

Persepsi kemudahan merupakan faktor dominan dalam penerimaan sistem teknologi 

informasi. Hal ini dibuktikan pada penelitian yang dilakukan (Fitriana & Wingdes, 2017)  

Variabel X1 dan Y2  sudah banyak di teliti oleh peneliti  sebelumnya di antaranya 

adalah X1: (Jun & Jaafar, 2011), (Akroush & Al-Debei, 2015), (Sidharta & Sidh, 2014), dan 

Y2: (Sarkar & Khare, 2017), (Rauniar et al., 2014), (Shroff et al., 2011), (Hussein, 2017), 

(Sitorus et al., 2019) 

 

4. Pengaruh Persepsi Kemanfaatan terhadap  Minat Beli 

Perceived ease of use adalah bagaimana mudahnya internet untuk digunakan sebagai 

belanja medium, konsumen akan cenderung melakukan pembelian atau bertransaksi kembali 

jika proses yang dilakukannya dirasakan lebih memberi manfaat. (Aziz et al., 2018).  

Semakin besar nilai persepsi kemanfaatan (perceived usefulness) bagi konsumen maka 

akan semakin besar kemungkinan mereka melakukan pembelian (Kian et al., 2017). 

Variabel Persepsi Kemanfaatan dan Minat Beli sudah banyak di teliti oleh peneliti  

sebelumnya di antaranya adalah Persepsi Kemanfaatan: (Muntianah et al., 2012), (Rahman & 
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Dewantara, 2017), dan Minat Beli : (Maskuri et al., 2019), (Irshad & Ahmad, 2019), (Patel et 

al., 2017). 

5. Pengaruh Sikap Penggunaan terhadap  Minat Beli 

Menurut (Schiffman & Kanuk, 2010) menyatakan sikap merupakan ekspresi perasaan 

yang berasal dari dalam diri individu yang mencerminkan apakah seseorang senang atau tidak 

senang terhadap suatu objek suka atau tidak suka dan setuju atau tidak setuju terhadap suatu 

objek. 

Variabel  Sikap Penggunaan dan Minat Beli  sudah banyak di teliti oleh peneliti  

sebelumnya di antaranya adalah Y1: (Diantanti et al., 2018),  (Kaushal & Kumar, 2016), 

(Saputra et al., 2019) dan Y2: (Sinta Wahyuni & Sri Darma, 2019), (Nagar, 2018),  

 

Conceptual Framework 

Berdasarkan rumusan masalah penulisan artikel ini dan kajian studi literature review 

baik dari buku dan artikel yang relevan, maka di perolah rerangka artikel ini seperti di bawah 

ini.  

 

  

Persepsi Kemudahan dan Persepsi Kemanfaatan memiliki hubungan dan berpengaruh 

terhadap Sikap Penggunaan dan Minat Beli baik secara langsung maupun tidak langsung. 

Selain dari variabel Persepsi Kemudahan dan Persepsi Kemanfaatan yang 

mempengaruhi Sikap Penggunaan dan Minat Beli masih banyak variabel lain yang 

mempengaruhinya, di antaranya adalah variabel: 

1) Kepercayaan: (Bonsón Ponte et al., 2015), (Permana, 2020), (Rosdiana & Haris, 2018), 

(Toto Handiman & Ali, 2019), and (Indarsin & Ali, 2017)., (Toto Handiman & Ali, 

2019), (Ali, Mukhtar, et al., 2016) 

2) Keamanan:  (Choon Ling et al., 2011), (Kamalul Ariffin et al., 2018), (Sarjita, 2020) 

3) Kualitas Informasi : (Anggita & Ali, 2017a), (Hsu et al., 2012), (Filieri et al., 2018), 

(Djojo & Ali, 2012), and (Desfiandi et al., 2017),  

4) Kualitas Produk: (Desfiandi et al., 2017), (M & Ali, 2017), (Ali, Narulita, et al., 2018), 

(M & Ali, 2017), (Ali, Evi, et al., 2018), (Prihartono & Ali, 2020), (Riyanto et al., 2017), 

(Maisah & Ali, 2020), (Brata et al., 2017), (Thanh Nguyen et al., 2019), (Ali, 2019), and 

(Anggita & Ali, 2017b). 

5) Citra Merek: (Ali, Limakrisna, et al., 2016), (M & Ali, 2017), (Ali & Mappesona, 2016), 

(Ali, Narulita, et al., 2018), (Novansa & Ali, 1926), and (Toto Handiman & Ali, 2019).  
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KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Berdasarkan rumusan artikel, hasil dan pembahasan, maka dapat di di rumuskan 

hipotesis untuk riset selanjutnya: 

 

1. Persepsi Kemudahan berpengaruh terhadap Sikap Penggunaan.   

2. Persepsi Kemanfaatan berpengaruh terhadap Sikap Penggunaan.   

3. Persepsi Kemudahan berpengaruh terhadap Minat Beli.   

4. Persepsi Kemanfaatan berpengaruh terhadap Minat Beli. 

5. Sikap Penggunaan berpengaruh terhadap Minat Beli.   

 

Saran 

Berdasarkan Kesimpulan di atas, maka saran pada artikel ini adalah bahwa masih 

banyak factor lain yang mempengaruhi Sikap Penggunaan dan Minat Beli, selain dari 

Persepsi Kemudahan dan Persepsi Kemanfaatan oleh karena itu masih di perlukan kajian 

yang lebih lanjut untuk mencari faktor-faktor lain apa saja yang dapat memepengaruhi Sikap 

Penggunaan dan Minat Beli selain yang di teliti pada arikel ini. 
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