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Abstract: Pengembangan suatu penelitian peran dari riset terdahulu atau riset yang relevan 

adalah sangat penting, karenakan dapat membantu dan berfungsi untuk memperkuat kajian 

teoritis dan fenomena hubungan atau pengaruh antar variabel dalam suatu penelitian. Artikel 

ini mereview dan berupaya untuk mengkonfirmasi faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja 

Dosen dan organizational citizenship behavior (OCB) yang meliputi karakter individu, budaya 

organisasi dan Perilaku individu. Studi literatur Manajemen Sumberdaya Manusia hasil dari 

library risearch adalah bahwa: 1). Karakteristik individu berpengaruh terhadap kinerja dosen; 

2). Budaya kerja berpengaruh terhadap kinerja dosen; 3) perilaku individu berpengaruh 

terhadap kinerja dosen; 4). organizational citizenship behavior berpengaruh terhadap kinerja 

dosen; 5). Karakteristik individu berpengaruh terhadap organizational citizenship behavior; 6). 

Budaya kerja berpengaruh terhadap organizational citizenship behavior; 7). Perilaku individu 

berpengaruh terhadap organizational citizenship behavior; 8). Karakteristik individu 

berpengaruh terhadap kinerja dosen melalui organizational citizenship behavior; 9). Budaya 

kerja berpengaruh terhadap kinerja dosen melalui organizational citizenship behavior; dan 

10). Perilaku individu berpengaruh terhadap kinerja dosen melalui organizational citizenship 

behavior 

Keyword: Karakteristik individu, Budaya kerja, Perilaku individu, Organizational citizenship 

behavior, dan Kinerja Dosen 

 

PENDAHULUAN 

Latar Belakang Masalah. 

Tuntutan perkembangan dan kemajuan ilmu pengetahuan sangat bergantung kepada yang 

namanya penelitian. Untuk itu keberlanjutan penelitian harus selalu dilakukan untuk 

menemukan kajian teori yang nantinya dapat berdampak terhadap kemanfaatannya secara 

praktis dalam kehidupan masyarakat luas. Atas dasar itu sebagai seorang tenaga pendidik, 

dosen harus dapat memenuhi pengabdiannya dalam Tridarma Perguruan Tinggi, salah satunya 
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adalah melakukan penelitian. Melalui pengamatan dan data diketahui suatu permasalahan atau 

fenomena dalam bidang ilmu tertentu yang melalui kaidah-kaidah yang berlaku dosen mampu 

menulis karya ilmiah atau riset dengan memadukannya melalui pengetahuan dan 

keterampilannya dalam memahami, menganalisis, menggambarkan, dan menjelaskan masalah 

yang berhubungan dengan faktor-faktor tertentu yang saling berkaitan dalam bidang keilmuan. 

Namun sayangnya berdasarkan pengalaman empirik banyak peneliti seperti dosen dan 

mahasiswa mengalami kesulitan dalam mencari artikel pendukung yang relevan untuk karya 

ilmiahnya sebagai dasar penelitiannya. Artikel peneliti yang relevan sangat diperlukan untuk 

memperkuat dan mengembangkan kajian teoritis, yang berguna untuk melihat hubungan antar 

variable tertentu untuk membangun hipotesis dan pembahasan dari hasil penelitian. Riset ini 

secara spesifik akan membahas faktor Karakteristik individu (X1), Budaya kerja (X2), dan 

Perilaku individu yang bepengaruh terhadap kinerja dosen (Y1) dan Organizational citizenship 

behavior (Y2) dalam studi literatur manajemen sumberdaya manusia. Tentu masih banyak 

faktor lain yang juga dapat menjelaskan dan mempengaruhi terhadap kinerja dosen (Y1) dan 

Organizational citizenship behavior (Y2). Namun dalam kajian review ini lebih fokus kepada 

hal atau permasalahan yang telah dijelaskan di atas. 

 
Rumusan Masalah. 

Berdasarkan permasalahan di atas, dapat dirumuskan beberapa masalah yang akan di 

bahas pada riset literatur review, agar lebih focus pada kajian pustaka dan hasil serta 

pembahasan nanti, yaitu: 

1) Apakah karakteristik individu berpengaruh terhadap kinerja dosen? 

2) Apakah budaya kerja berpengaruh terhadap kinerja dosen? 

3) Apakah perilaku individu berpengaruh terhadap kinerja dosen? 

4) Apakah organizational citizenship behavior berpengaruh terhadap kinerja dosen? 

5) Apakah karakteristik individu berpengaruh terhadap organizational citizenship behavior? 

6) Apakah budaya kerja berpengaruh terhadap organizational citizenship behavior? 

7) Apakah perilaku individu berpengaruh terhadap organizational citizenship behavior? 

8) Apakah karakteristik individu berpengaruh terhadap kinerja dosen melalui organizational 

citizenship behavior? 

9) Apakah budaya kerja berpengaruh terhadap kinerja dosen melalui organizational citizenship 

behavior? 

10) Apakah perilaku individu berpengaruh terhadap kinerja dosen melalui organizational 

citizenship behavior? 

 
KAJIAN PUSTAKA 

Kinerja Karyawan 

Kinerja merupakan output atau hasil kerja yang dihasilkan seorangpegawai atau 

karyawan dalam suatu organisasi atau perusahaan, (Afuan et al., 2020; R B Putra, 2016; R B 

Putra et al., 2020), (Prayetno & Ali, 2017). Sedangkan Colquitt et al, (2011) menyatakan bahwa 

kinerja adalah nilai serangkaian perilaku pekerja yang memberikan kontribusi, baik secara 

positif maupun negatif, ada penyelesaian tujuan organisasi. Mangkunegara (2011), kinerja 

https://dinastirev.org/JIMT


Volume 2, Issue 4, Maret 2021 E-ISSN 2686-4924 P-ISSN 2686-5246 

Available Online: https://dinastirev.org/JIMT Page 487 

 

 

merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Wibowo 

(2010), kinerja adalah tentang melakukan pekerjaan dan hasil yang dicapai dari pekerjaan 

tersebut. Kinerja adalah tentang apa yang dikerjakan dan bagaimana cara mengerjakannya. 

Mangkunegara (2011), menyatakan bahwa faktor-faktor yang dapat mempengaruhi 

kinerja adalah: 

1) Faktor kemampuan (ability. Secara psikologis, kemampuan (ability) pegawai terdiri dari 

kemampuan potensi (IQ) dan kemampuan reality (knowledge + skill). Artinya pegawai 

yang memiliki IQ di atas rata-rata (IQ 110-120) dengan pendidikan yang memadai untuk 

jabatannya dan terampil dalam mengerjakan pekerjaan sehari-hari, maka ia akan lebih 

mudah mencapai kinerja yang diharapkan. Oleh karena itu, pegawai perlu ditempatkan 

pada pekerjaan yang sesuai dengan keahliannya. 

2) Faktor motivasi. Motivasi terbentuk dari sikap (attitude) seseorang pegawai dalam 

menghadapi situasi (situation) kerja. Motivasi merupakan kondisi yang menggerakkan diri 

pegawai yang terarah untuk mencapai tujuan organisasi (tujuan kerja). Sikap mental 

merupakan kondisi mental yang mendorong diri pegawai untuk berusaha mencapai 

prestasi kerja secara maksimal. Sikap mental pegawai harus sikap mental yang secara 

psikofisik (siap secara mental, fisik, tujuan,dan situasi), artinya seorang pegawai harus siap 

secara mental, mampu secara fisik, memahami secara fisik, memahami tujuan utama dari 

target kerja yang akan dicapai, mampu memanfaatkan, dan menciptakan situasi kerja. 

Sedangkan menurut Wibowo (2010) faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja sumber 

daya manusia meliputi: 

1) Faktor internal pegawai, yaitu faktor-faktor dari dalam diri pegawai yang merupakan 

faktor bawaan dari lahir dan faktor yang diperoleh ketika ia berkembang. Faktor-faktor 

bawaan, misalnya bakat, sifat pribadi, serta keadaan fisik dan kejiwaan. Sementara itu, 

faktor yang diperoleh, misalnya seperti pengetahuan, ketrampilan, etos kerja, pengalaman 

kerja, dan motivasi kerja. 

2) Faktor lingkungan internal organisasi. Dalam melaksanakan tugasnya, pegawai 

memerlukan dukungan organisasi tempat ia bekerja. Dukungan tersebut sangat 

mempengaruhi tinggi rendahkan kinerja pegawai. Faktor internal organisasi antara lain 

teknologi robot, sistem kompensasi, iklim kerja, strategi organisasi, dukungan sumber 

daya yang diperlukan untuk melaksanakan pekerjaan, serta sistem manajemen dan 

kompensasi 

3) Faktor lingkungan eksternal organisasi. Faktor-faktor lingkungan eksternal organisasi 

adalah keadaan, kejadian, atau situasi yang terjadi di lingkungan ekternal organisasi, 

misalnya krisis ekonomi. 

Berdasarkan kajian teoritis yang telah dijelaskan diatas, penulis menyimpulkan bahwa 

faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja individu dalam organisasi dapat bersumber dari 

faktor internal dan faktor eksternal. Faktor internal adalah faktor yang berkaitan langsung 

dengan individu atau personal seperti karakteristik individu perilaku individu. Sedangkan 

faktor eksternal adalah faktor atau unsur yang berasal dari luar diri individu seperti, lingkungan, 

peristiwa, kebijakan pemerintah, budaya kerja dan lain-lain.Literatur lain, Mitchel dalam 

Sedarmayanti & Rahadian (2018), kinerja karyawan dapat di ukur melalui: 1) Quality of work 

(Kualitas hasil kerja); 2) Promptness (Ketepatan waktu); 3) Initiative (Prakarsa dalam 

menyelesaikan tugas); 4) Capability (Kemampuan menyelesaikan tugas); dan 5) 

Communication (Kemampuan menjalin kerjasama dengan pihak lain). 
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Penelitian terkait kinerja pegawai telah banyak dilakukan oleh para peneliti diantaranya 

adalah: (Prihartono & Ali, 2020), (Harini et al., 2020), ), (Brata, Husani, Hapzi, 2017), 

(Desfiandi et al., 2017), (Sulaeman et al., 2019), (Riyanto, Sutrisno, et al., 2017), (Prayetno & 

Ali, 2017), (Ridwan et al., 2020), (Djoko Setyo Widodo, P. Eddy Sanusi Silitonga, 2017), , 

(Afuan et al., 2020; R B Putra, 2016; R B Putra et al., 2020), (M. Ali, 2018; Cesário, 2017; 

Diamantidis, 2019; Papa, 2018) 

1. Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) atau kewarganegaraan organisasional 

merupakan bagian dari ilmu perilaku organisasi. Sedangkan dasar sikap mengidentifikasikan 

bahwa karyawan terlibat dalam OCB untuk membalas tindakan organisasi, (Luthan, 2009). 

Perilaku Kewarganegaraan Organisasional (organizational citizenship behavior) adalah 

perilaku yang merupakan pilihan dan inisiatif individual, tidak berkaitan dengan sistem reward 

formal organisasi tetapi secara agregat meningkatkan efektivitas organisasi. Hal ini berarti 

perilaku tersebut tidak termasuk kedalam persyaratan kerja atau deskripsi kerja karyawan 

sehingga jika tidak ditampilkan pun tidak diberikan hukuman, (Organ, 1988). 

Menurut Robbins (2008), organizational citizenship behavior (OCB) adalah perilaku 

pilihan yang tidak menjadi bagian dari kewajiban kerja formal seorang karyawan, namun 

mendukung berfungsinya organisasi tersebut secara efektif. Dengan kata lain Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) merupakan perilaku yang bersifat sukarela, bukan merupakan 

tindakan yang terpaksa terhadap hal-hal yang mengedepankan kepentingan organisasi atau 

perilaku individu sebagai wujud dari kepuasan berdasarkan kinerja yang dihasilkan 

(performance), tidak diperintahkan secara formal dan tidak berkaitan secara langsung dan 

terang-terangan dengan sistem reward yang formal dalam rangka meningkatkan pencapaian 

kinerja dan mendukung pengembangan organisasi, (Ridwan et al., 2020) (R B Putra, 2016), (R 

B Putra, 2018). 

Dalam tiga dekade terakhir, organizational citizenship behaviour (OCB) semakin 

mendapat perhatian dari para akademisi dan praktisi dalam menelaah dan menganalisis lebih 

lanjut gagasan perilaku ini dan dampaknya terhadap bidang perilaku organisasi, (Takeuchi, 

2015). Diantara banyak indikator yang menentukan terwujudnya kinerja karyawan itu adalah 

kualitas kerja, tingkat kegigihan kerja, tingkat kehadiran, kerjasama antar rekan kerja, tingkat 

kepedulian terhadap keselamatan kerja, tanggung jawab terhadap hasil kerjanya, dan kreativitas 

yang semua itu ada hubungannya dengan organizational citizenship behaviour (OCB), (Fauth 

et al., 2009). Boyatzis & Ron (2001) dalam (Munawir, 2019) menyatakan bahwa menemukan 

orang yang tepat dalam organisasi tidaklah mudah karena yang dibutuhkan bukan hanya orang 

yang berpendidikan lebih baik atau orang yang bertalenta. Namun, terdapat faktor psikologis 

yang mendasari hubungan antara seseorang dengan organisasinya. Hal tersebut dibuktikan 

dengan hasil studi yang dilakukan oleh (MacKenzie et al., 1998) yang menunjukkan bahwa 

OCB berperan dalam meningkatkan kinerja. Dimensi OCB menurut (Organ, 1988) : 

a) Altruism, Perilaku karyawan dalam menolong rekan kerjanya yang mengalami kesulitan 

dalam situasi yang sedang dihadapi baik mengenai tugas dalam organisasi maupun masalah 

pribadi orang lain. Dimensi ini mengarah kepada memberi pertolongan yang bukan 

merupakan kewajiban yang ditanggungnya. 
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b) Conscientiousness, Perilaku yang ditunjukkan dengan berusaha melebihi yang diharapkan 

perusahaan. Perilaku sukarela yang bukan merupakan kewajiban atau tugas karyawan. 

Dimensi ini menjangkau jauh diatas dan jauh ke depan dari panggilan tugas. 

a) Sportmanship, Perilaku yang memberikan toleransi terhadap keadaan yang kurang ideal 

dalam organisasi tanpa mengajukan keberatan-keberatan. Seseorang yang mempunyai 

tingkatan yang tinggi dalam sportmanship akan meningkatkan iklim yang positif diantara 

karyawan, karyawan akan lebih sopan dan bekerja sama dengan yang lain sehingga akan 

menciptakan lingkungan kerja yang lebih menyenangkan. 

d) Courtessy, Menjaga hubungan baik dengan rekan kerjanya agar terhindar dari masalah- 

masalah interpersonal. Seseorang yang memiliki dimensi ini adalah orang yang menghargai 

dan memperhatikan orang lain, yaitu membantu teman kerja, mencegah timbulnya masalah 

sehubungan dengan pekerjannya dengan cara memberi konsultasi dan informasi serta 

menghargai kebutuhan mereka. 

e) Civic Virtue, Perilaku yang mengindikasikan tanggung jawab pada kehidupan organisasi 

(mengikuti perubahan dalam organisasi, mengambil inisiatif untuk merekomendasikan 

bagaimana operasi atau prosedur–rosedur organisasi dapat diperbaiki, dan melindungi 

sumber- sumber yang dimiliki oleh organisasi). Dimensi ini mengarah pada tanggung jawab 

yang diberikan organisasi kepada seorang untuk meningkatkan kualitas bidang pekerjaan 

yang ditekuni. 

Penelitian terdahulu yang telah melakukan penelitian tentang organizational citizenship 

behavior (OCB) adalah (Astakhova, 2015; Bottomley, 2016; Chan, 2017; Hui, 2015; Indarti, 

2017; Koning, 2015; Lavy, 2017; Li, 2016; Mo, 2017; Ng, 2016) (Ridwan et al., 2020) (R B 

Putra, 2016), (R B Putra, 2018), (Alsheikh, 2019; Banwo, 2020; Chidir, 2020; Desky, 2020; 

Gunnesch-Luca, 2020; Munawir, 2019; Nugroho, 2020; Nurjanah, 2020; L. Ocampo, 2018; 

Teng, 2020; T. Wang, 2018), (Alsheikh, 2019; Barus, 2018; Chidir, 2020; Marinda, 2019; 

Rejeki, 2019; Sukarman, 2018; T. Wang, 2018; Wasiman, 2019; Yodsuwan, 2020) 

 
2. Karakteristik Individu 

Karakteristik individu adalah perbedaan individu dengan individu lainnya. Sumber daya 

yang terpenting dalam organisasi adalah sumber daya manusia, orang-orang yang memberikan 

tenaga, bakat, kreativitas, dan usaha mereka kepada organisasi agar suatu organisasi dapat tetap 

eksistensinya (Peoni, 2014). Karakteristik individu adalah ciri khas atau sifat khusus yang 

dimiliki karyawan yang dapat menjadikan dirinya memiliki kemampuan yang berbeda dengan 

karyawan yang lainnya untuk mempertahankan dan memperbaiki kinerjanya, (Aktarina, 2019). 

Menurut Ardana dkk, bahwa karakteristik individu adalah minat, sikap terhadap diri sendiri, 

pekerjaan, dan situasi pekerjaan, kebutuhan individual, kemampuan atau kompetensi, 

pengetahuan tentang pekerjaan dan emosi, suasana hati, perasaan keyakinan dan nilai-nilai, 

(Setiawan & Bodroastuti, 2010). Robbins (2008), menyatakan bahwa karakteristik individu 

seperti umur, masa kerja, dan status pernikahan dapat mempengaruhi kinerja individu. 

Penelitian terkai karakteristik sudah banyak di teliti oleh peneliti sebelumnya diantaranya 

adalah: ( Aktarina, 2019; Ananda & Sunuharyo, 2018; Arifudin & Rusmana, 2020; Handayati, 

2016; Mariniharsi et al., 2020; Prasetyowati et al., 2019; Rahman et al., 2020; Rasmikayati et 
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al., 2020; Ratnasari et al., 2020), (Alsheikh, 2019; Banwo, 2020; Barus, 2018; Batilmurik, 

2020; Gunnesch-Luca, 2020; Nugroho, 2020; L. A. Ocampo, 2018; Raj, 2016; Rejeki, 2019; 

Sidin, 2020; Subardjo, 2020; Susita, 2020; T. Wang, 2018; Wasiman, 2019). 

3. Budaya Kerja 

Budaya kerja adalah suatu filsafah yang didasari oleh pandangan hidup sebagai nilai-nilai 

yang menjadi sifat, kebiasaan dan kekuatan pendorong, membudaya dalam kehidupan suatu 

kelompok masyarakat atau organisasi, kemudian tercermin dari sikap menjadi perilaku, 

kepercayaan, cita-cita, pendapat dan tindakan yang terwujud sebagai “kerja” atau “bekerja” 

(Triguno, 1995). Budaya yang kuat adalah bahwa budaya itu akan meningkatkan perilaku yang 

konsisten. Budaya itu menyampaikan kepada pegawai tentang bagaimana perilaku yang 

seharusnya Seorang anggota akan mau berpartisipasi, bila yang bersangkutan mengetahui 

tujuan organisasi tersebut, manfaat terhadap dirinya, dan cara organisasi itu dalam mencapai 

tujuan, Robbins (2008). 

Indikator-indikator budaya kerja tenaga pengajar adalah sebagai berikut: (1) kondisi 

lingkungan fisik pekerjaan, meliputi: pemberian penghargaan, pemberian kesejahteraan, 

terpenuhi prasarana dan sarana. (2) kondisi lingkungan pekerjaan, meliputi: dukungan dalam 

menjalankan tugas, dapat merancang dan mendesain pekerjaan, pengawasan dan disiplin kerja, 

komunikasi dan interaksi dengan teman sejawat, orang tua siswa, kepala sekolah/rektor dan 

lingkungan masyarakat, fungsi kepemimpinan kepala sekolah, menetapkan kebijakan secara 

personil, program sekolah sesuai dengan sifat dan tujuan, menetapkan kebijakan kompensasi 

dan pengelolaan sekolah, Robbins (2008). Schein (2010), mendefinisikan budaya sebagai suatu 

pola asumsi dasar bersama yang dipelajari kelompok tertentu untuk mengatasi masalah adaptasi 

eksternal dan integrasi internal. Lima faktor yang mempengaruhi budaya kerja yaitu tanggung 

jawab karyawan, inovasi, orientasi pada hasil, pengetahuan dan sistem kerja. Faktor-faktor 

tersebut secara langsung akan mempengaruhi budaya kerja karyawan dalam suatu perusahaan 

atau organisasi. Hal ini sudah sesuai dengan penelitian yang dilakukan (Shodiyah, 2017) 

menyatakan budaya kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Penelitian terkait budaya kerja sudah banyak di teliti oleh peneliti sebelumnya 

diantaranya adalah: (Anthoni & Faisal, 2020; Astutik & Priantono, 2020; Driyantini et al., 

2020; Gozali et al., 2020; Gumilar, 2020; Hamzah & Sarwoko, 2020; Iman & Prasetyo, 2019; 

Indriapati et al., 2020; F. Kurniawan, 2019; Lambey et al., 2020; Nasution, 2020; Norisanti et 

al., 2020; Oktiani et al., 2019; Paulus, 2019; D. Putra et al., 2020; Sanjaya, 2020; Saputri & 

Syaifullah, 2020; Shodiyah, 2017; Syarif et al., 2020; Tokhayatun, 2020; Victor, 2020; 

Wakhyuni & Dalimunthe, 2020; Yunita, 2020). 

 

4. Perilaku Individu 

Perilaku merupakan keseluruhan atau totalitas kegiatan akibat belajar dari pengalaman 

sebelumnya dan dipelajari melalui proses penguatan dan pengkondisian, (Adair et al., 2016). 

Perilaku menurut Miftah (2015), adalah suatu fungsi dari interaksi antara seseorang dengan 

lingkungannya, sedangkan perilaku individu adalah fungsi dari interaksi antara person atau 

individu dengan lingkungannya. Jika dikaitkan dengan perilaku organisasi maka perilaku 

individu merupakan sebagai suatu sistem studi dari sifat organisasi seperti misalnya bagaimana 
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organisasi dimulai, tumbuh dan berkembang dan bagaimana pengaruh terhadap anggota- 

anggota sebagai individu, kelompok-kelompok pemilih, organisasi-organisasi lainnya dan 

institusi-institusi yang lebih besar, (Thoha, 2014). 

Ajzen 1991), dalam teorinya yang bernama Theory of Planned Behavior (TPB) (teori 

tindakan yang beralasan), teori ini menyatakan ada asumsi bahwa manusia adalah makhluk 

yang rasional dan menggunakan informasi-informasi yang mungkin baginya secara sistematis. 

Theory of Planned Behavior mampu memprediksi perilaku-perilaku individu yang sepenuhnya 

tidak di bawah kendali individu tersebut, selanjutnya juga dinyatakan bahwa teori ini menjadi 

penentu perilaku seseorang dalam intensi untuk berperilaku. Komponen utama pembentuk TPB 

adalah sikap, norma subjektif, dan persepsi control perilaku. Achmat 2010), menyatakan bahwa 

sikap individu terhadap perilaku terdiri atas kepercayaan pada suatu perilaku, evaluasi atas hasil 

perilaku, kepercayaan-kepercayaan normatif, norma subjektif dan motivasi untuk patuh. 

Sofyandi & Garniwa (2007), menjelaskan unsur-unsur yang perlu dipertimbangkan 

dalam perilaku organisasi dan perilaku individu adalah  : 

a) Aspek psikologis tindakan manusia itu sendiri sebagai hasil studi psikologis 

b) Adanya bagian lain yang diakui cukup relevan bagi usaha mempelajari tindakan manusia 

dalam organisasi 

c) Perilaku organisasi sebagai suatu disiplin, mengakui bahwa individu dipengaruhi oleh 

bagaimana organisasi diatur dan siapa yang mengawasi mereka. Oleh sebab itu, struktur 

organisasi memegang peranan penting dalam membahas perilaku organisasi Walau disadari 

akan adanya keunikan masing-masing individu, perilaku organisasi lebih banyak 

menekankan pada tuntutan manajer bagi tercapainya tujuan organisasi secara keseluruhan 

d) Perilaku organisasi menggunakan metode ilmiah untuk mengatasi masalah-masalah 

manajerial. 

Penelitian terkait Perilaku Individu juga banyak dilakukan oleh peneliti terdahulu 

seperti:(Adilansyah et al., 2018; Amalia & Nugroho, 2020; Ana & Pratiwi, 2019; Arsaman & 

Sugiyanto, 2020; Ernawati & Tumanggor, 2020; Inayatuddiniyah, 2019; Indriani & Komariah, 

2020; KURNIASARI, 2020; Naibaho, 2019; Noor, 2018; Nurqadarsi, 2019; Pahlawan & 

Prabowo, 2020; Permatasari, 2020; Pratiwi et al., 2020; Rahim et al., 2020; RATIH, 2020; Sakti 

& Sukartini, 2020; SAKTI, 2020; A. R. Sari et al., 2020; SUTRISNA, 2019; Syahputra, 2019; 

Tuhagana, 2019; Wardhani, 2020; Widiyanto, 2018; Yandri et al., 2019). 

 
METODE PENULISAN 

Metode penulisan artikel ilmiah ini adalah dengan metode kualitatif dan studi literatur 

atau library research. Mengkaji dan menelaah buku-buku literatur sesuai dengan teori yang di 

bahas khusunya di lingkup Manajemen Sumberdaya Manusia (MSDM). Disamping itu 

menganalisis artikel-artikel ilmiah yang bereputasi dan juga artikel ilmiah dari jurnal yang 

belum bereputasi. Semua artikel ilmiah yang di citasi bersumber dari Mendeley dan Scholar 

Google. Dalam penelitian kualitatif, kajian pustaka harus digunakan secara konsisten dengan 

asumsi-asumsi metodologis. Artinya harus digunakan secara induktif sehingga tidak 

mengarahkan pertanyaan-pertanyaan yang diajukan oleh peneliti. Salah satu alasan utama 

untuk melakukan penelitian kualitatif yaitu bahwa penelitian tersebut bersifat eksploratif, (H. 
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Ali & Limakrisna, 2013). Pada tahap selanjutnya akan dibahas secara mendalam pada bagian 

yang berjudul ”Pustaka Terkait” (Related literature) atau kajian pustaka(“Review of 

literature”), sebagai dasar perumusan hipotesis dan dan pada tahap akhir akan kdua literatur 

ini akan menjadi dasar dalam melakukan perbandingan dengan hasil atau temuan-temuan yang 

terungkap dalam penelitian, (H. Ali & Limakrisna, 2013). 

 
PEMBAHASAN 

Berdasarkan rumusan masalah dan kajian literature review, maka pembahsan artikel ini 

adalah sebagai berikut: 

1) Karakteristik Individu berpengaruh terhadap Kinerja Dosen 

Karakteristik individu adalah ciri khas atau sifat khusus yang dimiliki karyawan yang 

dapat menjadikan dirinya memiliki kemampuan yang berbeda dengan karyawan yang lainnya 

untuk mempertahankan dan memperbaiki kinerjanya, (Aktarina, 2019). Dengan demikian 

dapat dinyatakan bahwa seluruh atribut atau nilai diri yang melekat dalam suatu individu 

menjadi faktor yang mampu untuk mengindikasi pencapaian suatu harapan atau terlaksananya 

suatu pekerjaan dengan baik yang akhirnya menunjukkan prestasi tidaknya seorang individu 

dalam bekerja. Penelitian terdahulu yang meneliti hubungan dan pengaruh karakteristik 

individu terhadap kinerja pegawai adalah penelitian oleh (Abadylla, 2015; C. Anwar, 2014a; 

Astuti, 2017; Handayati, 2016; Y. Hidayat, 2018; Nurisman et al., 2017), menemukan bahwa 

karakteristik yang dimiliki pegawai berpengaruhi signifikan terhadap pencapaian kinerja 

pegawai. 

Peneliti terbaru terkait dengan karakteristik individu terhadap kinerja pegawai temuan 

mereka juga mengindikasikan bahwa atribut karakteristik diri yang dimiliki setiap pegawai 

menentukan terwujudnya kinerja pegawai dalam bekerja, seperti penelitian (Agustina et al., 

2019; ANANDA, 2020; Ariani et al., 2020; M. B. Arifin & Pandowo, 2020; Damuri et al., 

2019; Fauziah, 2019; Hasanah, 2018; Islamiyah, 2019; Janati, 2019; KARYONO, 2020; 

PRATAMA, 2020; Primadani & Sumiati, 2019; Puspita et al., 2020; Rahmawardani & ..., 2019; 

Ratnasari et al., 2020; Saliding et al., 2019; Setyaningsih, 2019; Suban et al., 2020; Sukmawati 

et al., 2020; Syamsuddin, 2020; Tambingon et al., 2019; K. E. Wibowo & Wujoso, 2020). 

Perbedaan karakteristik individu dapat menjelaskan penyebab berbedanya kinerja 

karyawan yang satu dengan lain. Baik buruknya karakteristik individu karyawan tergantung 

bagaimana mereka mengaplikasikannya, (Umar, 2019). Karakteristik individu adalah karakter 

yang dimiliki oleh setiap orang yang berbeda antara orang yang satu dengan yang lainnya, 

(Agustina et al., 2019). Temuan diatas memperlihatkan bahwa kajian tentang hubungan dan 

pengaruh karakteristik individu dengan kinerja pegawai relatif sudah banyak dilakukan. 

2) Budaya kerja berpengaruh terhadap Kinerja dosen 

Budaya kerja adalah faktor penting, karena mampu merubah sikap dan prilaku individu- 

individu yang menjadi sumber daya manusia untuk mencapai produktivitas kerja yang lebih 

tinggi dalam menghadapi tantangan masa depan. Schein (2010), menyatakan juga budaya 

sebagai suatu pola asumsi dasar bersama yang dipelajari kelompok tertentu untuk mengatasi 

masalah adaptasi eksternal dan integrasi internal. Penelitian yang relevan dengan budaya kerja 

yang dilakukan oleh (F. Amalia, 2015; Basri, 2017; F. Kurniawan, 2019; Nirwana et al., 2018; 
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Prasetyo & Nugraheni, 2020; PRASETYO, 2019; Rizqina et al., 2017) menemukan terdapat 

hubungan dan pengaruh yang signifikan dalam mempengaruhi capaian kinerja pegawai atau 

karyawan. Ini mengindikasikan bahwa budaya adalah bagian komitmen dari semua individu 

yang ada dalam suatu organisasi terhadap nilai-nilai yang dianut, mampu menjadi faktor yang 

mendukung dan mengarahkan individu tersebut dalam mencapai prestasi atau kinerjanya. 

Penelitian lain yang juga menemukan hasil yang relevan dengan penelitian di atas adalah 

penelitian (A. Hidayat, 2017; Indriapati et al., 2020; ISNAINI, 2019; Jayanti & Nazwirman, 

2020; Lutfiyah et al., 2020; Nur & Syam, 2020; Nurdiansyah, 2017; Utomo, 2020; Wakhyuni 

& Dalimunthe, 2020; Yulianty, 2016), dimana terdapat bukti yang sahih dan menyakinkan 

bahwa budaya kerja adalah faktor yang penting dan menentukan pencapaian kinerja pegawai. 

Produktifitas kerja yang tinggi dalam suatu organisasi sangat dipengaruhi pola dan mekanisme 

kerja. makin efektif dan efisien pelaksanaan tugas suatu organisasi makin semakin besar 

potensi untuk menghasilkan produktifitas kerja yang tinggi, (Indraputra & Sutrisna, 2013). 

Penelitian yang dilakukan D. S. Widodo (2017), menemukan bahwa budaya kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Sinha et al., (2010), menyatakan bahwa tipe 

budaya kerja kewirausahaan merupakan prediktor yang kuat terhadap kinerja. Berdasarkan 

penjelasan di atas dapat disimpulkan bahwa kajian tentang hubungan dan pengaruh budaya 

kerja dengan kinerja pegawai relatif sudah banyak dilakukan atau diteliti. 

 
3) Perilaku individu berpengaruh terhadap Kinerja Dosen 

Menurut Perilaku Adair et al., (2016), merupakan keseluruhan atau totalitas kegiatan 

akibat belajar dari pengalaman sebelumnya dan dipelajari melalui proses penguatan dan 

pengkondisian, (Adair et al., 2016). Dengan kata lain Perilaku individu adalah sebagai suatu 

fungsi dari interaksi antara individu dengan lingkungannya. Individu membawa tatanan dalam 

organisasi berupa kemampuan, kepercayaan pribadi, pengharapan, kebutuhan, dan pengalaman 

masa lainnya. Temuan penelitian yang dilakukan oleh (Batu & Ratnasari, 2014; Tanasal & 

Kojo, 2016), menunjukkan bahwa perilaku individu berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

pegawai dalam bekerja. Begitu juga temuan penelitian yang dilakukan oleh (KURNIASARI, 

2020; ROMADHONA, 2019; Wardhani, 2020), juga menemukan bahwa perilaku individu 

terbukti mampu mendukung pelaksanaan pekerjaan dan pencapaian prestasi kerja pegawai. 

Tanasal & Kojo (2016), menyatakan bahwa Perilaku individu sebuah sikap/tingkah laku 

seorang manusia dalam organisasi sebagai ungkapan dari kepribadian, persepsi dan sikap 

jiwanya, yang bisa berpengaruh terhadap prestasi (kinerja) dirinya dan organisasinya. 

Sebagaimana yang diungkapkan oleh Thoha (2014), perilaku individu dan hubungan dengan 

dengan organisasi merupakan sebagai suatu sistem studi dari sifat organisasi seperti misalnya 

bagaimana organisasi dimulai, tumbuh dan berkembang dan bagaimana pengaruh terhadap 

anggota-anggota sebagai individu, kelompok-kelompok pemilih, organisasi-organisasi lainnya 

dan institusi-institusi yang lebih besar. Hasil ini memperlihatkan, masih relatif belum banyak 

peneliti yang mengkaji hubungan dan pengaruh perilaku individu dengan kinerja pegawai. 

 

4) Organizational citizenship behavior berpengaruh terhadap Kinerja Dosen 
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Perilaku ektra peran atau organizational citizenship behavior merupakan perilaku dan 

sikap kerja yang dapat menguntungkan bagi organisasi dalam memaksimalkan pencapaian 

tujuan dan kinerja organisasi termasuk kinerja pegawai itu sendiri, (R B Putra, 2016), (R B 

Putra, 2018). Jika hal ini mampu dikelola oleh organisasi secara baik, dengan memberikan 

perhatian dan dukungan yang maksimal baik dalam hal peningkatan kesejahteraan pegawai 

maupun pemberian dukungan pengembangan karir maka hal ini akan dapat mengefektifkan 

semua pencapaian tujuan organisasi kearah yang lebih baik lagi. 

Penelitian terkait organizational citizenship behavior terhadap kinerja karyawan atau 

pegawai telah banyak dilakukan seperti, penelitian yang dilakukan oleh (Arianto, 2017; Halim 

& Dewi, 2018; Lestari & Ghaby, 2018; Pristiwati & Suharyono, 2018; Rahayu, 2017b; Suzana, 

2017), rata-rata secara keseluruhan mereka menembukan bahwa organizational citizenship 

behavior memiliki dampak yang positif terhadap kinerja karyawan dan dapat membantu 

organisasi dalam mencapai tujuannya. Penelitian lain baru-baru ini juga menemukan bahwa 

organizational citizenship behavior menjadi faktor yang mendukung dan mempengaruhi 

pencapaian kinerja karyawan dalam bekerja, seperti penelitian (Agustin & Sriwidodo, 2017; 

Gautama, 2020; Hidayah, 2019; Ilmih, 2019; Marlina et al., 2020; Mattalatta, 2019; Nurusyifa, 

2019; Sanjaya, 2020; Tiara, 2020; UTOMO & Wajdi, 2019; Wahib, 2019; A. Widodo et al., 

2019). Hasil ini menunjukkan bahwa OCB adalah faktor yang penting dan menentukan 

pencapaian kinerja karyawan baik secara langsung maupun secara tidak langsung sebagai 

variabel intervening atau mediasi. 

 
5) Karakteristik Individu berpengaruh terhadap Organizational citizenship behavior 

S. P. Robbins, n.d. (2015), “karakteristik individu adalah kepribadian yang membentuk 

preferensi atau imbalan, gaya komunikasi, reaksi kepada pimpinan, gaya negoisasi yang 

mempengaruhi organisasi”. Hasil penelitian yang dilakukan oleh (C. Anwar, 2014a; 

Handayani, 2017; Haryanti, 2020; Januar, 2020; Mukoffi, 2018; N M Saragih, 2020; 

Simanjuntak et al., 2020; Wibawa et al., 2017) menunjukan bahwa karakteristik individu 

memiliki kontribusi dalam menentukan perilaku ekstra peran atau organizational citizenship 

behavior individu dalam memaksimalkan pelaksanaan pekerjaannya. 

Nahar Maganda Saragih (2020), prilaku OCB dapat dikembangkan dalam tiap tiap 

individu melalui proses pengembangan yang diterimanya. Oleh karena itu OCB dapat tumbuh 

bukan hanya berdasarkan perilaku individu saja, melainkan dari proses penerimaan individu 

tersebut didalam organisasinya. Organizational citizenship behavior adalah tindakan terpuji 

dari anggota organisasi. Sikap OCB ini diimplementasikan dalam bentuk tindakan yang 

dilakukan secara ikhlas dan tanpa pamrih untuk secara sukarela memberikan kinerja terbaiknya 

guna memajukan organisasi, (Nahar Maganda Saragih, 2020). Dari penjelasan di atas dapat 

disimpul bahwa masih relatif belum banyak peneliti yang mengkaji hubungan dan pengaruh 

karakteristik individu dengan Organizational citizenship behavior. 

 

5. Budaya kerja berpengaruh terhadap Organizational citizenship behavior 

Budaya kerja adalah suatu falsafah yang didasari oleh pandangan hidup sebagai nilai- 

nilai yang menjadi sifat, kebiasaan dan kekuatan pendorong, membudaya dalam kehidupan 
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suatu kelompok masyarakat atau organisasi, kemudian tercermin dari sikap menjadi perilaku, 

kepercayaan, cita-cita, pendapat dan tindakan yang terwujud sebagai “kerja” atau “bekerja” 

(Triguno, 1995). Beberapa temuan penelitian yang menjelaskan terdapat pengaruh yang 

signifikan budaya organisasi terhadap Organizational citizenship behavior adalah penelitian 

(Alfani & Hadini, 2017; Karim, 2010; Mahayasa et al., 2018; Rahayu, 2017a; SUPARDI et al., 

2020). Temuan ini menunjukkan bahwa budaya kerja menjadi motivasi atau motif bagi seorang 

individu untuk mau berperilaku ekstra peran atau OCB dalam melaksanakan pekerjaannnya. 

Temuan lain yang juga sejalan dengan hasil penelitian di atas adalah penelitian ( 

HUSAINI, 2019; Kusumawardani & ..., 2018; Mahmudi & Surjanti, 2020; Muharif, 2016; 

Prihanto & Prayekti, 2018; Qhistina, 2020; Rahmawati & Prasetya, 2017). Siders et.al. (2001) 

menyatakan bahwa Organizational Citizenship Behavior (OCB) dipengaruhi oleh dua faktor 

utama, yaitu faktor yang berasal dari dalam diri karyawan (internal) dan faktor yang berasal 

dari luar karyawan (eksternal), faktor yang berasal dari dalam diri karyawan misalnya moral, 

rasa puas, sikap positif, dan faktor yang berasal dari luar karyawan misalnya sistem 

manajemen, sistem kepeminpinan, dan budaya organisasi. Berdasarkan paparan di atas dapat 

disimpulkan n bahwa kajian tentang hubungan dan pengaruh budaya kerja dengan 

organizational citizenship behavior relatif sudah banyak diteliti. 

 
6. Perilaku individu berpengaruh terhadap Organizational citizenship behavior 

Perilaku individu merupakan pola perilaku berupa sikap dan tindakan yang ditampilkan 

oleh pegawai atau karyawan dalam melaksanakan aktifitas pekerjaannya. Penelitian yang 

mengkaji pengaruh perilaku terhadap organizational citizenship behavior secara spesifik masih 

belum banyak diteliti, namun hanya meneliti perilaku individu dalam bentuk faktor kepribadian 

self eficacy dan komitmen terhadap organizational citizenship behavior seperti yang dilakukan 

oleh, (Barlian, 2016; Darto, 2014; Fahmi, 2017; Soepono & Srimulyani, 2015). Penelitian lain 

yang juga meneliti ini seperti, (Chhetri, 2014; Debusscher, 2016; Osman, 2015; Paille, 2009; 

Pedaran, 2012; Ravichandran, 2007; Valliappan, 2015). Dari literatur penelitian terdahulu, 

ternyata memang belum banyak literatur penilit yang mengangkat masalah hubungan dan 

pengaruh secara spesifik antara perilaku individu secara umum dengan organizational 

citizenship behavior. Hasil ini dapat menjadi gab riset atau kesenjangan dari penelitian untuk 

penelitian berikutnya untuk mengkaji hubungan dan pengaruh antara perilaku individu dengan 

organizational citizenship behavior. 

7. Karakteristik Individu berpengaruh terhadap Kinerja Dosen melalui Organizational 

citizenship behavior 

Penjelasan terhadap pengaruh tidak langsung (indirect effect) dari pengaruh karakteristik 

individu terhadap kinerja pegawai melalui variabel organizational citizenship behavior (OCB), 

masih relatif belum banyak peneliti yang mengkaji ini seperti penelitian yang dilakukan oleh 

(C. Anwar, 2014a) menemukan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan pengaruh 

karakteristik terhadap kinerja pegawai melalui variabel organizational citizenship behavior 

(OCB). Dalam artian pengaruh pengaruh karakteristik terhadap kinerja pegawai akan lebih 

maksimal jika semua pegawai mampu bertindak dan menerapkan sikap dan perilaku kerja atas 

dasar organizational citizenship behavior (OCB) dalam mendukung pekerjaan mereka. 
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Sedangkan hasil penelitian terkait hipotesis ini dari pengaruh karakteristik terhadap 

kinerja pegawai melalui variabel organizational citizenship behavior (OCB), hanya 

menjadikan variabel intervening berupa variabel lain seperti motivasi, kepuasan kerja, 

komitmen, disiplin kerja, dan kompensasi, seperti penelitian yang dilakukan oleh, (Ananda & 

Sunuharyo, 2018; Bustomi et al., 2017; Dianta, 2020; Firmansyah, 2020; Kridharta & 

Rusdianti, 2017; Lishandy, 2018; Nurisman et al., 2017; PRATAMA, 2020; Primadani & 

Sumiati, 2019; Putri & ISGIYARTA, 2015; Ramdhani, 2020; Ramdhani & Sridadi, 2019; 

Susanti, 2016). Hasil ini menunjukkan ada peluang riset gap untuk diteliti dan dikaji pengaruh 

karakteristik terhadap kinerja pegawai melalui variabel organizational citizenship behavior. 

8. Budaya kerja berpengaruh terhadap Kinerja Dosen melalui Organizational 

citizenship behavior 

Penilaian pengaruh tidak langsung (indirect effect) untuk hipotesis ini adalah pengaruh 

budaya kerja terhadap kinerja pegawai melalui variabel organizational citizenship behavior 

(OCB), atau untuk menilai sejauhmana kontribusi organizational citizenship behavior (OCB) 

dalam memaksimalkan pengaruh budaya kerja terhadap kinerja dosen. Penelitian yang 

dilakukan (Hidayanti, 2014; Lovihan, 2014; Maesaroh et al., 2020; Nurcahyo, 2018; S. A. Sari, 

2016; Supriyanto, 2017; Syaifudin, 2017; Trimisat, 2020; Tupamahu, 2018; Wahib, 2019; 

Wildan & Safrizal, 2017). Temuan mereka menemukan bahwa organizational citizenship 

behavior (OCB) mampu memberikan kontribusi yang signifikan dalam memperkuat pengaruh 

budaya dalam meningkatkan kinerja pegawai. 

Penelitian lain yang juga relevan dengan penelitian ini adalah hasil penelitian yang 

dilakukan oleh (Aslamiah, 2020; Taufiqurrohman, 2020; Widyaningrum, 2020), temuan 

mereka juga menyimpulkan bahwa budaya organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

pegawai melalui OCB. Dengan demikian dapat dinyatakan bahwa penelitian terkait hubungan 

ketiga variabel ini juga telah banyak ditelit dan dikaji oleh para peneliti. 

9. Perilaku individu berpengaruh terhadap Kinerja Dosen melalui Organizational 

citizenship behavior 

Selanjutnya hipotesis pengaruh tidak langsung atau indirect effek dari perilaku individu 

terhadap kinerja dosen melalui organizational citizenship behavior (OCB). Penelitian 

terdahulu terkait dengan hipotesis ini, masih relatif sedikit literatur yang membahas ini. Namun 

lebih banyak membahas pengaruh langsung perilaku individu terhadap kinerja pegawai seperti 

penelitian (Batu & Ratnasari, 2014; Haeriah, 2012; KURNIASARI, 2020; Pancaria, 2014; 

RO’UF, 2018; SUPARMAN, 2014; Tanasal & Kojo, 2016; Wardhani, 2020) dimana temuan 

mereka secara keseluruhan menunjukkan terdapat pengaruh yang signifikan pengaruh perilaku 

individu terhadap kinerja karyawan. 

Penelitian lain yang juga mengkaji hubungan ketiga variabel namun menggunakan 

variabel bebas yang berbeda yang dimediasi dengan variabel organizational citizenship 

behavior (OCB) adalah penelitian (Haryanti, 2020), (Agustiningrum, 2016; Anggraini, 2017; 

F. F. Arifin, 2019; Diantono, 2015; Isnaini et al., 2018; Junawar et al., n.d.; R. A. Kurniawan 

et al., 2019; Lovihan, 2014; Muhdar, 2014; Nurcahyo, 2018; Pratama, 2016; Wahib, 2019; 

Wediyasari, n.d.). Dari penjelasan terdapat riset gap bagi peneliti yang akan datang untuk dapat 
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mengkaji dan menganalisi hubungan dan pengaruh pengaruh perilaku individu terhadap kinerja 

pegawai melalui variabel organizational citizenship behavior (OCB) dimasa mendatang. 

Berdasarkan uraian hipotesis dapat disimpulkan masih terdapat peluang untuk mengkaji 

kinerja pegawai dalam suatu penelitian lebih lanjut dengan mempertimbangkan beberapa faktor 

yang relatif belum banyak dikaji dan diteliti. Untuk itu dilakukan Prariset : Survey terkait 

faktor-faktor yang dominan untuk mengidentifikasi Organizational citizenship behavior (Y1) 

dan Kinerja Pegawai (Y2). Di antara banyak faktor yang dapat digunakan untuk 

mengindentifikasi Organizational citizenship behavior (Y1) dan Kinerja Pegawai (Y2). 

Berikut 10 faktor atau variabel yang mempengaruhi mempengaruhi Organizational citizenship 

behavior (Y1) dan Kinerja Pegawai (Y2) dalam organisasi atau perusahaan. Berikut hasil pra 

riset yang dilakukan dengan menggunakan skala likert 5 yaitu: 1). Tidak berpengaruh; 2). 

Kurang berpengaruh; 3). Cukup berpengaruh; 4). Berperngaruh; dan 5). Sangat berpengaruh. 

Survey kepada 20 orang dengan 10 pertanyaan yang meliputi: 

Tabel-1: Rekap hasil pra riset: 

No 
Pertanyaan: Faktor-faktor 

yang mempengaruhi Y: 
Total Rank 

1 Kepuasan Kerja 74 5 

2 Karakteristik Individu (B) 85 1 

3 Motivasi Kerja 63 8 

4 Dbudaya Kerja (D) 83 2 

5 Perilaku Individu (E) 80 3 

6 Kepemimpinan transformasional 77 4 

7 Disiplin kerja 58 9 

8 Stres Kerja 49 10 

9 Lingkungan Kerja 65 7 

10 Kompensasi 69 6 
 

 

Figure-1: Grafik Hasil Pra Survey 
 

Dari hasil pra riset terindentifikasi sebanak 3 faktor yang paling dominan yang 

mempengaruhi variabel Y1 dan Y2 yaitu : 

1. Skor tertinggi 1 = faktor B, sebagai variabel Karakteristik individu (X1) 

2. Skor tertinggi 2 = faktor D, sebagai variabel Budaya kerja (X2) 
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Karakteristik Individu 

(X1) Organizational 

Citizenship Behavior 

(Y1) 

Budaya Kerja 

(X2) 

Kinerja Dosen 

(Y2) 
Perilaku Individu 

(X3) 

3. Skor tertinggi 3 = faktor E, sebagai variabel Perilaku individu (X3) 

 
Conceptual Framework 

Atas dasar kajian teori dan penelitian terdahulu terkait hubungan antar variable, maka 

model atau Conceptual Framework yang relevan untuk membangun hipotesis penelitian adalah 

sebagai berikut: 

Gambar 3: Conceptual Framework 

 
Pada conceptual framework di atas diketahui 3 variabel eksogen aitu Karakteristik 

individu (X1), Budaya kerja (X2) dan Perilaku individu (X3) yang memiliki hubungan dan 

engaruh terhadap Organizational Citizenship Behavior (Y1) dan Kinerja Dosen (Y2) baik secara 

langsung dan maupun tidak langsung. Namun dari model di atas masih terdapat faktor yang 

juga mampu mempengaruhi dan mengindentifikasi kinerja pegawai atau dosen baik secara 

langsung maupun tidak langsung, seperti : 

1) Kepemimpinan transformasional (X4): (Limakrisna et al., 2016), (Bastari et al., 2020), 

(K. Anwar et al., 2020), (H. Ali et al., 2016), (Djoko Setyo Widodo, P. Eddy Sanusi 

Silitonga, 2017), (Chauhan et al., 2019), (Elmi et al., 2016), (Limakrisna et al., 2016), 

(Bastari et al., 2020), (K. Anwar et al., 2020), (H. Ali et al., 2016), (Djoko Setyo Widodo, 

P. Eddy Sanusi Silitonga, 2017), (Chauhan et al., 2019), (Elmi et al., 2016).. 

2) Kepuasan Kerja (X5): (Harini et al., 2020), (Masydzulhak et al., 2016), and (Silitonga et 

al., 2017), (Hewagama, 2019; Isaac, 2017; Mullen, 2017; Sharma, 2016), (Amin, 2017; 

Bowling, 2015; Fabi, 2015; Gangai, 2015; Hewagama, 2019; Jung, 2015; Kampkötter, 

2017; Luna-Arocas, 2015; Meneghel, 2016; Menguc, 2016; Mulki, 2015; Pan, 2015; 

Rodríguez, 2016; Sony, 2016; Tarcan, 2017; Wagenaar, 2015). 

3) Kompensasi (X6): (Riyanto, Pratomo, et al., 2017), (Purba et al., 2017), (Bol, 2015; 

Chrisman, 2017; Gartenberg, 2017; Gelard, 2016; Gittleman, 2015; Keller, 2018; 

Lamalewa, 2018; McDonnell, 2016; Moghimi, 2017; Newton, 2015; Schwatka, 2017; 

Tang, 2018; Torre, 2015; Yan, 2016) 

 
KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 
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Berdasarkan hasil dan pembahasan, maka dapat disimpulkan untuk membangun suatu 

hipoteis guna untuk riset selanjutnya seperti di bawah ini: 

1) Karakteristik individu berpengaruh terhadap kinerja dosen? 

2) Budaya kerja berpengaruh terhadap kinerja dosen? 

3) Perilaku individu berpengaruh terhadap kinerja dosen? 

4) Organizational citizenship behavior berpengaruh terhadap kinerja dosen? 

5) Karakteristik individu berpengaruh terhadap organizational citizenship behavior? 

6) Budaya kerja berpengaruh terhadap organizational citizenship behavior? 

7) Perilaku individu berpengaruh terhadap organizational citizenship behavior? 

8) Karakteristik individu berpengaruh terhadap kinerja dosen melalui organizational 

citizenship behavior? 

9) Budaya kerja berpengaruh terhadap kinerja dosen melalui organizational citizenship 

behavior? 

10) Perilaku individu berpengaruh terhadap kinerja dosen melalui organizational citizenship 

behavior? 

 
Saran 

Berdasarkan Kesimpulan di atas, dapat saran bahwa masih banyak factor lain yang 

mempengaruhi Kinerja dosen dan organizational citizenship behavior pada semua tipe dan 

level organisasi, oleh karena itu masih di perlukan kajian yang lebih lanjut untuk melengkapi 

factor-faktor lain apa sajakah yang dapat memepengaruhi kinerja dan perilaku ekstra peran 

(OCB) dimasa yang akan datang. 
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