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Abstract: Previous research or relevant research is very important in any article or research.
The purpose of this study is to strengthen the theory and explain the relationship or influence
between variables. This article examines the influence of social media, electronic word-of-
mouth, and consumer behavior on purchasing decisions of cosmetic products in the market.
The purpose of this article's marketing management literature review is to develop hypotheses
that can be used in further research. The findings of this literature study indicate that: 1) Social
media has an effect on purchasing decisions; 2) electronic word-of-mouth has an effect on
purchasing decisions, and 3) purchase intention has an effect on purchasing decisions.
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Abstrak: Penelitian sebelumnya atau penelitian yang relevan sangatlah penting dalam artikel
atau penelitian apa pun. Tujuan penelitian ini adalah untuk memperkuat teori dan menjelaskan
hubungan atau pengaruh antar variabel. Artikel ini mengkaji pengaruh media sosial, electronic
word-of-mouth, dan perilaku konsumen terhadap keputusan pembelian produk kosmetik di
pasar. Tujuan dari tinjauan literatur manajemen pemasaran artikel ini adalah untuk
mengembangkan hipotesis yang dapat digunakan dalam penelitian selanjutnya. Temuan studi
pustaka ini menunjukkan bahwa: 1) Media sosial berpengaruh terhadap keputusan pembelian;
2) electronic word-of-mouth berpengaruh terhadap keputusan pembelian; dan 3) minat beli
berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: Media Sosial, Electronic Word of Mouth, Minat Beli, Keputusan Pemeblian

PENDAHULUAN
Kehidupan seorang wanita selalu dikaitkan dengan kecantikan; Seluruh wanita di dunia
akan selalu menyediakan waktu bagi mereka untuk mengerjakan tugas-tugas terkait.
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Menggunakan kosmetik merupakan salah satu cara wanita untuk selalu menjaga
penampilan.Kosmetik merupakan salah satu produk yang populer terdepan di kalangan wanita.
Di era millenium saat ini, kosmetik tidak hanya menjadi kebutuhan pokok bagi perempuan,
namun juga merupakan sebuah prasyarat. Kosmetik mempunyai tujuan yang sangat penting
bagi wanita.

Seiring dengan perkembangan zaman yang sangat pesat seperti sekarang ini, kemajuan

teknologi dan informasi tentu saja juga mengikuti. Zaman semakin canggih dan modern
mendorong berbagai cara agar kehidupan manusia berubah, baik secara perlahan maupun
cepat.

Membuat perusahaan yang menggeluti bidang kecantikan harusmen otak dan memiliki
strategi yang menarik dalam memproduksi dan memasarkan produk mereka. Hal ini
merupakan ekspektasi minimal masyarakat umum, khususnya perempuan, terhadap kosmetik.
Saat ini industri kosmetik Indonesia berkembang sangat pesat, terbukti dengan banyaknya
merek kosmteik lokal yang meramikan persaingan bisnis dalam dunia kecantikan salah satunya
yaitu brand Emina.

Produk Eminacosmryics berdiri sejak tahun 2015 pada PT. Paragon Tecnology &
Innovation. Perusahaan produk kosmetik Emina saat ini menguasai pangsa pasar indonesia
yang menjadi market leader dengan brand kosmetiknya (Nur Fitria Febriyanti 2022).

Produk kosmetik dan perawatan kulit merupakan produk yang dijual Emina. Target pasar
yang dipilih menjadi panduan dalam menciptakan kosmetik sesuai dengan permintaan dan
preferensi pelanggan, produsen harus memperhatikan hal ini untuk memastikan bahwa target
pasar dan preferensi konsumen terpenuhi dengan baik.

Berdasarkan data, terdapat faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen
dalam membeli sesuatu. Salah satu strategi untuk menjangkau konsumen adalah dengan
menggunakan media sosial dan komunikasi elektronic dari mulut ke mulut untuk menghasilkan
ide pembelian.

Emina memanfaatkan platform media sosial sebagai sarana promosi dan mengedukasi
masyarakat mengenai produk yang dijualnya karena memudahkan dalam menjangkau target
pasar. Oleh karena itu, melalui review dan komentar terhadap produk yang dimaksud, ini
bukanlah promosi E-WOM yang bersifat jangka panjang. Pelanggan yang membaca,
mengamati, dan mengomentari produk mungkin dipengaruhi oleh mereka yang berbagi
informasi di media sosial.

Hasil pra riset ini sejalan dari riset sebelumnya yaitu (Nursal et al. 2023), (Marceidla,
Nursal, and Wulandaris 2023) dan (Aried Budisyanto, Ibrahim Balis Pamungkas 2022)

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang maka tujuan penelitian artikel ini adalah membangun
hipotesis untuk riset selanjutnya, yaitu untuk merumuskan:
1. Apakah Media Sosial Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian
2. Apakah Electronic Word Of Mouth BerpengaruhTerhadap Keputusan Pembelian
3. Apakah Minat Beli Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian

Penelitian Terdahulu
Tabel 1.Penelitian Terdahulu

No | Author Hasil Penelitian Persamaan Perbedaan Dasar Hipotesis
Dengan Artikel | Dengan Artikel
Ini Ini
1 (Indriyani media sosial berpengaruh | Terdapat Penelitian H1
and Suri | positif terhadap keputusan | persamaan terdahulu
2020) pembelian produk  Fast | dalam menggunakan
Fashion penelitian variabel
variabel Media | Motivasi
Sosial Konsum
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2 (Shadrina and | Media Sosial memiliki | Terdapat Penelitian H1
Sulistyanto pengaruh positif dan signifikan | persamaan terdahulu
2022) terhadap keputusan pembelian | dalam menggunakan
penelitian variabel
variabel Media | Content
Sosial Marketing,
Influencer
3 (Ilhamalimy, | E-wom memiliki pengaruh | Terdapat Penelitian H2
Ali, and | positif dan signifikan terhadap | persamaan terdahulu
Mabhaputra keputusan pembelian dalam menggunakan
2024) penelitian variabel
variabel pemasaran
Electronic digital
Word Of Mouth
4 (Nur  Fitria | E-wom memiliki pengaruh | Terdapat Penelitian H2
Febriyanti positif dan signifikan terhadap | persamaan terdahulu
2022) keputusan pembelian dalam menggunakan
penelitian variabel
variabel
Electronic
Word Of Mouth
5 (Syah, Ali, | Minat beli berpengaruh positif | Terdapat Penelitian H3
and Khan | dan  signifikan  terhadap | persamaan terdahulu
2024) keputusan pembelian dalam menggunakan
penelitian variabel digital
variabel Minat | marketing dan
Beli kualitas
pelayanan
6 (Millatina, Minat beli berpengaruh positif | Terdapat Penelitian H3
Hamidah, and | dan  signifikan  terhadap | persamaan terdahulu
Herianingrum | keputusan pembelian dalam menggunakan
2020) penelitian variabel media
variabel Minat | instagram dan
Beli E-wom
METODE

Artikel ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan metodologi kepustakaan (Library
Research). Pendekatan ini melibatkan peninjauan teori dan hubungan antar variabel dari
berbagai sumber, seperti buku dan jurnal, baik dalam bentuk fisik maupun melalui sumber
online seperti Mendeley, Scholar Google, dan lain-lain.

Dalam penelitian kuantitatif, pustaka kajian harus digunakan secara konsisten dengan
asumsi metodologis. Oleh karena itu, penggunaannya harus bersifat induktif agar tidak
mengganggu pertanyaan yang hendak dijawab oleh peneliti. Alasan adalah yang pertama untuk
melakukan penelitian kuantitatif yaitu bahwa penelitian tersebut besifiat menggambarkan atau
menganalisis data.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan Kajian teori dan penelitian terdahulu yang relevan maka pembahasan artikel
literature review ini dalam konsentrasi Manajemen Pemasaran adalah:
1. Pengaruh Media Sosial terhadap Keputusan Pembelian

Untuk meningkatkan Keputusan Pembelian melalui Media Sosial, maka yang harus
dilakukan oleh Manajemen Perusahan adalah: 1) adanya konten yang menarik dan menghibur:
2) adanya interaksi antara konsumen dengan penjual: 3) adanya interaksi antar konsumen
dengan konsumen lain: 4) kemudahan untuk pencarian informasi produk: fitur pencarian
memudahkan konsumen menemukan Produk Kosmetik Emina dengan cepat 5) kemudahan
untuk mengkomunikasikan informasi pada public: 6) Tingkat kepercayaan kepada media
sosial:
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Apabila Perusahaan menerapkan adanya konten yang menarik dan menghibur, adanya
interaksi antara konsumen dengan penjual, adanya interaksi antar konsumen dengan konsumen
lain, kemudahan untuk pencarian informasi produk, kemudahan untuk mengkomunikasikan
informasi pada public, tingkat kepercayaan kepada media sosial maka akan berdampak pada:
1) Melakukan Pembelian Ulang: konsumen tertarik untuk membeli karena produknya bagus;
2) memberikan rekomendasi kepada orang lain: konsumen merekomendasikan produk emina
kepada orang lain; 3) kemantapan konsumen pada produk: konsumen lebih memilih produk
tersebut dibandingkan produk lain; 4) kebiasaan konsumen membentuk dalam membeli
produk: konsumen akan membeli jumlah yang cukup banyak, karena cocok.

Penelitian ini sejalan dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Indriyani and
Suri 2020), (Indriyani, R., & Suri, A.2020) dan (Ramdhan 2019) yang menjelaskan bahwa
terdapat pengaruh positif dan signifikan pada variabel Media Sosial terhadap keputusan
pembelian.

2. Pengaruh Electronic Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian

Untuk meningkatkan Keputusan Pembelian melalui Media Sosial, maka yang harus
dilakukan oleh Manajemen Perusahaan adalah: 1) Intensity: 2) Positive Valance: 3) Negative
Valence: 4) Content

Apabila Perusahaan menerapkan Intensity, Positive Valance, Negative Valance, Content,
maka akan berdampak pada: 1) Melakukan Pembelian Ulang: konsumen tertarik untuk
membeli karena produknya bagus; 2) memberikan rekomendasi kepada orang lain: konsumen
merekomendasikan produk emina kepada orang lain; 3) kemantapan konsumen pada produk:
konsumen lebih memilih produk tersebut dibandingkan produk lain; 4) kebiasaan konsumen
membentuk dalam membeli produk: konsumen akan membeli jumlah yang cukup banyak,
karena cocok.

Penelitian ini sejalan dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh ( Ilhamalimy,
R. R., Ali, H., & Mahaputra, M. R.2024), (Holilah, N.2022, December) dan ( Ulya, F., &
Rosyidi, S.2023) yang menjelaskan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan pada
variabel Electronic Word Of Mouth terhadap keputusan pembelian.

3. Pengaruh Minat Beli Terhadap Keputusan Pembelian

Untuk meningkatkan Keputusan Pembelian melalui Media Sosial, maka yang harus
dilakukan oleh Manajemen Perusahaan adalah: 1) Minat Transaksional: 2) Minat Referensi: 3)
Minat Prefrensial: 4) Minat Eksploratif

Apabila Perusahaan menerapkan Minat Transaksional, Minat Referensi, Minat
Prefrensial, Minat Eksploratif, maka akan berdampak pada: 1) Melakukan Pembelian Ulang:
konsumen tertarik untuk mem beli karena produknya bagus; 2) memberikan rekomendasi
kepada orang lain: konsumen merekomendasikan produk emina kepada orang lain; 3)
kemantapan konsumen pada produk: konsumen lebih memilih produk tersebut dibandingkan
produk lain; 4) kebiasaan konsumen membentuk dalam membeli produk: konsumen akan
membeli jumlah yang cukup banyak, karena cocok.

Penelitian ini sejalan dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Paramita, A.,
Ali, H., & Dwikoco, F.2022), (Aprelyani, S., Ali, H., & Hadita, H.2024) dan ( Frandhana, A.,
& Ali, H. (2024). yang menjelaskan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan pada
variabel Minat Beli terhadap keputusan pembelian.

Conceptual Framework

Berdasarkan rumusan masalah, penelitian terdahulu yang relevan dan hasil penelitian
serta pembahasan diatas, maka kerangka konseptual dirumuskan seperti gambar 1.
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Gambar 1. Conceptual Framework

Berdasarkan Conceptual Framework di atas, media sosial, promosi dari mulut ke mulut
secara elektronik, dan minat beli semuanya mempunyai dampak terhadap keputusan pembeli.
Selain ketiga variabel eksogen yang mempengaruhi keputusan pembelian, masih banyak
variabel lain yang juga mempengaruhi, antara lain:

1. Kualitas Produk : (Paramita, A., Ali, H., & Dwikoco, F.2022), (Aprelyani, S., Ali, H.,
Hadita, H., Sawitri, N. N., & Silalahi, E. E.2024), (Kholipah, P. D., Ali, H., & Untari, D.
T.2023), (Frandhana, A., & Ali, H.2024)

2. Harga: (Aprelyani, S., Ali, H., Hadita, H., Sawitri, N. N., & Silalahi, E. E.2024), (Aprelyani,
S., Ali, H., Hadita, H., Sawitri, N. N., & Silalahi, E. E.2024), (Fauziah, D., Ali, H., &
Manurung, A. H.2024), (Frandhana, A., & Ali, H. (2024)

3. Promosi : (Marbun, M. B., Ali, H., & Dwikoco, F.2022), Tonda, F., Ali, H., & Khan, M. A.
(2024), (Fauziah, D., Ali, H., & Manurung, A. H.2024)

KESIMPULAN
Berdasarkan perumusan masalah dan hasil masalah serta pembahasan artikel ini,
hipotesis dapat dirumuskan untuk penelitian yang lebih lanjut:
1. Media Sosial Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian
2. Electronic Word Of Mouth Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian
3. Minat Beli Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian
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