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Abstract: Previous research or relevant research is very important in any article or research. 
The purpose of this study is to strengthen the theory and explain the relationship or influence 
between variables. This article examines the influence of social media, electronic word-of-
mouth, and consumer behavior on purchasing decisions of cosmetic products in the market. 
The purpose of this article's marketing management literature review is to develop hypotheses 
that can be used in further research. The findings of this literature study indicate that: 1) Social 
media has an effect on purchasing decisions; 2) electronic word-of-mouth has an effect on 
purchasing decisions; and 3) purchase intention has an effect on purchasing decisions. 
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Abstrak: Penelitian sebelumnya atau penelitian yang relevan sangatlah penting dalam artikel 
atau penelitian apa pun. Tujuan penelitian ini adalah untuk memperkuat teori dan menjelaskan 
hubungan atau pengaruh antar variabel. Artikel ini mengkaji pengaruh media sosial, electronic 
word-of-mouth, dan perilaku konsumen terhadap keputusan pembelian produk kosmetik di 
pasar. Tujuan dari tinjauan literatur manajemen pemasaran artikel ini adalah untuk 
mengembangkan hipotesis yang dapat digunakan dalam penelitian selanjutnya. Temuan studi 
pustaka ini menunjukkan bahwa: 1) Media sosial berpengaruh terhadap keputusan pembelian; 
2) electronic word-of-mouth berpengaruh terhadap keputusan pembelian; dan 3) minat beli 
berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 
 
Kata Kunci: Media Sosial, Electronic Word of Mouth, Minat Beli, Keputusan Pemeblian 

 
 

PENDAHULUAN 
Kerhidupan serorrang wanita serlalu dikaitkan derngan kercantikan; Serluruh wanita di dunia 

akan serlalu mernyerdiakan waktu bagi merrerka untuk merngerrjakan tugas-tugas terrkait. 
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Mernggunakan korsmertik merrupakan salah satu cara wanita untuk serlalu mernjaga 
pernampilan.Korsmertik merrupakan salah satu prorduk yang porpulerr terrderpan di kalangan wanita. 
Di erra millernium saat ini, korsmertik tidak hanya mernjadi kerbutuhan porkork bagi perrermpuan, 
namun juga merrupakan serbuah prasyarat. Korsmertik mermpunyai tujuan yang sangat pernting 
bagi wanita. 

Seriring derngan perrkermbangan zaman yang sangat persat serperrti serkarang ini, kermajuan 
terknorlorgi dan inforrmasi terntu saja juga merngikuti. Zaman sermakin canggih dan morderrn 

merndorrorng berrbagai cara agar kerhidupan manusia berrubah, baik sercara perrlahan maupun 
cerpat. 

Mermbuat perrusahaan yang mernggerluti bidang kercantikan harusmern ortak dan mermiliki 
stratergi yang mernarik dalam mermprorduksi dan mermasarkan prorduk merrerka. Hal ini 
merrupakan erksperktasi minimal masyarakat umum, khususnya perrermpuan, terrhadap korsmertik. 
Saat ini industri korsmertik Indornersia berrkermbang sangat persat, terrbukti derngan banyaknya 
merrerk korsmterik lorkal yang merramikan perrsaingan bisnis dalam dunia kercantikan salah satunya 
yaitu brand Ermina. 

Prorduk Erminacorsmryics berrdiri serjak tahun 2015 pada PT. Paragorn Tercnorlorgy & 
Innorvatiorn. Perrusahaan prorduk korsmertik Ermina saat ini mernguasai pangsa pasar indornersia 
yang mernjadi markert leraderr derngan brand korsmertiknya (Nur Fitria Ferbriyanti 2022). 

Prorduk korsmertik dan perrawatan kulit merrupakan prorduk yang dijual Ermina. Targert pasar 
yang dipilih mernjadi panduan dalam mernciptakan korsmertik sersuai derngan perrmintaan dan 
prerferrernsi perlanggan, prordusern harus mermperrhatikan hal ini untuk mermastikan bahwa targert 
pasar dan prerferrernsi kornsumern terrpernuhi derngan baik.  

Berrdasarkan data, terrdapat faktorr-faktorr yang mermperngaruhi kerputusan kornsumern 
dalam mermberli sersuatu. Salah satu stratergi untuk mernjangkau kornsumern adalah derngan 
mernggunakan merdia sorsial dan kormunikasi erlerktrornic dari mulut ker mulut untuk mernghasilkan 
ider permberlian. 

Ermina mermanfaatkan platforrm merdia sorsial serbagai sarana prormorsi dan merngerdukasi 
masyarakat merngernai prorduk yang dijualnya karerna mermudahkan dalam mernjangkau targert 
pasar. Orlerh karerna itu, merlalui rervierw dan kormerntar terrhadap prorduk yang dimaksud, ini 
bukanlah prormorsi Er-WOrM yang berrsifat jangka panjang. Perlanggan yang mermbaca, 
merngamati, dan merngormerntari prorduk mungkin diperngaruhi orlerh merrerka yang berrbagi 
inforrmasi di merdia sorsial. 

Hasil pra risert ini serjalan dari risert serberlumnya yaitu (Nursal er$t al. 2023), (Marcer$lla, 
Nursal, and Wulandari$ 2023) dan (Ari$er$f Budi$yantor, I$brahi$m Bali$ Pamungkas 2022)  

 
Rumusan Masalah 

Berrdasarkan latar berlakang maka tujuan pernerlitian artikerl ini adalah mermbangun  
hiportersis untuk risert serlanjutnya, yaitu untuk merrumuskan: 

1. Apakah Merdia Sorsial Berrperngaruh Terrhadap Kerputusan Permberlian 
2. Apakah Erlerctrornic Worrd Orf Moruth BerrperngaruhTerrhadap Kerputusan Permberlian  
3. Apakah Minat Berli Berrperngaruh Terrhadap Kerputusan Permberlian 

 
Penelitian Terdahulu 

Tabel 1.Penelitian Terdahulu 
Nor Authorr Hasil Pernerlitian Perrsamaan 

Derngan Artikerl 
Ini 

Perrberdaan 
Derngan Artikerl 
Ini 

Dasar Hiportersis 

1 (Indriyani 
and Suri 
2020) 

merdia sorsial berrperngaruh 
porsitif terrhadap kerputusan 
permberlian prorduk Fast 
Fashiorn 

Terrdapat 
perrsamaan 
dalam 
pernerlitian 
variaberl Merdia 
Sorsial 

Pernerlitian 
terrdahulu 
mernggunakan 
variaberl 
Mortivasi 
Kornsum 

H1 
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2 (Shadrina and 
Sulistyantor 
2022) 

Merdia Sorsial mermiliki 
perngaruh porsitif dan signifikan 
terrhadap kerputusan permberlian 

Terrdapat 
perrsamaan 
dalam 
pernerlitian 
variaberl Merdia 
Sorsial 

Pernerlitian 
terrdahulu 
mernggunakan 
variaberl 
Cornternt 
Markerting, 
Influerncerr 

H1 

3 (Ilhamalimy, 
Ali, and 
Mahaputra 
2024) 

Er-worm mermiliki perngaruh 
porsitif dan signifikan terrhadap 
kerputusan permberlian 

Terrdapat 
perrsamaan 
dalam 
pernerlitian 
variaberl 
Erlerctrornic 
Worrd Orf Moruth 

Pernerlitian 
terrdahulu 
mernggunakan 
variaberl 
permasaran 
digital 

H2 

4 (Nur Fitria 
Ferbriyanti 
2022) 

Er-worm mermiliki perngaruh 
porsitif dan signifikan terrhadap 
kerputusan permberlian 

Terrdapat 
perrsamaan 
dalam 
pernerlitian 
variaberl 
Erlerctrornic 
Worrd Orf Moruth 

Pernerlitian 
terrdahulu 
mernggunakan 
variaberl  

H2 

5 (Syah, Ali, 
and Khan 
2024) 

Minat berli berrperngaruh porsitif 
dan signifikan terrhadap 
kerputusan permberlian 

Terrdapat 
perrsamaan 
dalam 
pernerlitian 
variaberl Minat 
Berli 

Pernerlitian 
terrdahulu 
mernggunakan 
variaberl digital 
markerting dan 
kualitas 
perlayanan 

H3 

6 (Millatina, 
Hamidah, and 
Herrianingrum 
2020) 

Minat berli berrperngaruh porsitif 
dan signifikan terrhadap 
kerputusan permberlian 

Terrdapat 
perrsamaan 
dalam 
pernerlitian 
variaberl Minat 
Berli 

Pernerlitian 
terrdahulu 
mernggunakan 
variaberl merdia 
instagram dan 
Er-worm 

H3 

 
METODE 

Artikerl ini mernggunakan pernderkatan kuantitatif dan mertordorlorgi kerpustakaan (Library 
Rerserarch). Pernderkatan ini merlibatkan perninjauan terorri dan hubungan antar variaberl dari 
berrbagai sumberr, serperrti buku dan jurnal, baik dalam berntuk fisik maupun merlalui sumberr 
ornliner serperrti Mernderlery, Schorlar Gororgler, dan lain-lain. 

Dalam pernerlitian kuantitatif, pustaka kajian harus digunakan sercara kornsistern derngan 
asumsi mertordorlorgis. Orlerh karerna itu, pernggunaannya harus berrsifat induktif agar tidak 
merngganggu perrtanyaan yang herndak dijawab orlerh pernerliti. Alasan adalah yang perrtama untuk 
merlakukan pernerlitian kuantitatif  yaitu bahwa pernerlitian terrserbut bersifiat mernggambarkan atau 
mernganalisis data. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berrdasarkan Kajian terorri dan pernerlitian terrdahulu yang rerlervan maka permbahasan artikerl 
literraturer rervierw ini dalam kornserntrasi Manajermern Permasaran adalah:  
1. Pengaruh Media Sosial terhadap Keputusan Pembelian 

Untuk merningkatkan Kerputusan Permberlian merlalui Merdia Sorsial, maka yang harus 
dilakukan orlerh Manajermern Perrusahan adalah: 1) adanya korntern yang mernarik dan mernghibur: 
2) adanya interraksi antara kornsumern derngan pernjual: 3) adanya interraksi antar kornsumern 
derngan kornsumern lain: 4) kermudahan untuk perncarian inforrmasi prorduk: fitur perncarian 
mermudahkan kornsumern mernermukan Prorduk Korsmertik Ermina derngan cerpat 5) kermudahan 
untuk merngkormunikasikan inforrmasi pada public: 6) Tingkat kerperrcayaan kerpada merdia 
sorsial:  
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Apabila Perrusahaan mernerrapkan adanya korntern yang mernarik dan mernghibur, adanya 
interraksi antara kornsumern derngan pernjual, adanya interraksi antar kornsumern derngan kornsumern 
lain, kermudahan untuk perncarian inforrmasi prorduk, kermudahan untuk merngkormunikasikan 
inforrmasi pada public, tingkat kerperrcayaan kerpada merdia sorsial maka akan berrdampak pada: 
1) Merlakukan Permberlian Ulang: kornsumern terrtarik untuk mermberli karerna prorduknya bagus; 
2) mermberrikan rerkormerndasi kerpada orrang lain: kornsumern merrerkormerndasikan prorduk ermina 
kerpada orrang lain; 3) kermantapan kornsumern pada prorduk: kornsumern lerbih mermilih prorduk 
terrserbut dibandingkan prorduk lain; 4) kerbiasaan kornsumern mermberntuk dalam mermberli 
prorduk: kornsumern akan mermberli jumlah yang cukup banyak, karerna corcork. 

Pernerlitian ini serjalan derngan pernerlitian serberlumnya yang dilakukan orlerh (Indriyani and 
Suri 2020), (Indriyani, R., & Suri, A.2020) dan (Ramdhan 2019) yang mernjerlaskan bahwa 
terrdapat perngaruh porsitif dan signifikan pada variaberl Merdia Sorsial terrhadap kerputusan 
permberlian. 

 
2. Pengaruh Electronic Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian 

Untuk merningkatkan Kerputusan Permberlian merlalui Merdia Sorsial, maka yang harus 
dilakukan orlerh Manajermern Perrusahaan adalah: 1) Internsity: 2) Porsitiver Valancer: 3) Nergativer 
Valerncer: 4) Cornternt 

Apabila Perrusahaan mernerrapkan Internsity, Porsitiver Valancer, Nergativer Valancer, Cornternt, 
maka akan berrdampak pada: 1) Merlakukan Permberlian Ulang: kornsumern terrtarik untuk 
mermberli karerna prorduknya bagus; 2) mermberrikan rerkormerndasi kerpada orrang lain: kornsumern 
merrerkormerndasikan prorduk ermina kerpada orrang lain; 3) kermantapan kornsumern pada prorduk: 
kornsumern lerbih mermilih prorduk terrserbut dibandingkan prorduk lain; 4) kerbiasaan kornsumern 
mermberntuk dalam mermberli prorduk: kornsumern akan mermberli jumlah yang cukup banyak, 
karerna corcork. 

Pernerlitian ini serjalan derngan pernerlitian serberlumnya yang dilakukan orlerh ( Ilhamalimy, 
R. R., Ali, H., & Mahaputra, M. R.2024), (Horlilah, N.2022, Dercermberr) dan ( Ulya, F., & 
Rorsyidi, S.2023) yang mernjerlaskan bahwa terrdapat perngaruh porsitif dan signifikan pada 
variaberl Erlerctrornic Worrd Orf Moruth terrhadap kerputusan permberlian. 

 
3. Pengaruh Minat Beli Terhadap Keputusan Pembelian 

Untuk merningkatkan Kerputusan Permberlian merlalui Merdia Sorsial, maka yang harus 
dilakukan orlerh Manajermern Perrusahaan adalah: 1) Minat Transaksiornal: 2) Minat Rerferrernsi: 3) 
Minat Prerfrernsial: 4) Minat Erksplorratif 

Apabila Perrusahaan mernerrapkan Minat Transaksiornal, Minat Rerferrernsi, Minat 
Prerfrernsial, Minat Erksplorratif, maka akan berrdampak pada: 1) Merlakukan Permberlian Ulang: 
kornsumern terrtarik untuk merm  berli karerna prorduknya bagus; 2) mermberrikan rerkormerndasi 
kerpada orrang lain: kornsumern merrerkormerndasikan prorduk ermina kerpada orrang lain; 3) 
kermantapan kornsumern pada prorduk: kornsumern lerbih mermilih prorduk terrserbut dibandingkan 
prorduk lain; 4) kerbiasaan kornsumern mermberntuk dalam mermberli prorduk: kornsumern akan 
mermberli jumlah yang cukup banyak, karerna corcork. 

Pernerlitian ini serjalan derngan pernerlitian serberlumnya yang dilakukan orlerh (Paramita, A., 
Ali, H., & Dwikorcor, F.2022), (Aprerlyani, S., Ali, H., & Hadita, H.2024) dan ( Frandhana, A., 
& Ali, H. (2024). yang mernjerlaskan bahwa terrdapat perngaruh porsitif dan signifikan pada 
variaberl Minat Berli terrhadap kerputusan permberlian. 

 
Conceptual Framework 

Berrdasarkan rumusan masalah, pernerlitian terrdahulu yang rerlervan dan hasil pernerlitian 
serrta permbahasan diatas, maka kerrangka kornserptual dirumuskan serperrti gambar 1. 
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Gambar 1. Conceptual Framework 
 

Berrdasarkan Corncerptual Framerworrk di atas, merdia sorsial, prormorsi dari mulut ker mulut 
sercara erlerktrornik, dan minat berli sermuanya mermpunyai dampak terrhadap kerputusan permberli. 
Serlain kertiga variaberl erksorgern yang mermperngaruhi kerputusan permberlian, masih banyak 
variaberl lain yang juga mermperngaruhi, antara lain: 
1. Kualitas Prorduk : (Paramita, A., Ali, H., & Dwikorcor, F.2022), (Aprerlyani, S., Ali, H., 

Hadita, H., Sawitri, N. N., & Silalahi, Er. Er.2024), (Khorlipah, P. D., Ali, H., & Untari, D. 
T.2023), (Frandhana, A., & Ali, H.2024) 

2. Harga : (Aprerlyani, S., Ali, H., Hadita, H., Sawitri, N. N., & Silalahi, Er. Er.2024), (Aprerlyani, 
S., Ali, H., Hadita, H., Sawitri, N. N., & Silalahi, Er. Er.2024), (Fauziah, D., Ali, H., & 
Manurung, A. H.2024), (Frandhana, A., & Ali, H. (2024) 

3. Prormorsi : (Marbun, M. B., Ali, H., & Dwikorcor, F.2022), Tornda, F., Ali, H., & Khan, M. A. 
(2024), (Fauziah, D., Ali, H., & Manurung, A. H.2024) 

 
KESIMPULAN 

Berrdasarkan perrumusan masalah dan hasil masalah serrta permbahasan artikerl ini, 
hiportersis dapat dirumuskan untuk pernerlitian yang lerbih lanjut: 
1. Merdia Sorsial Berrperngaruh Terrhadap Kerputusan Permberlian 
2. Erlerctrornic Worrd Orf Moruth Berrperngaruh Terrhadap Kerputusan Permberlian 
3. Minat Berli Berrperngaruh Terrhadap Kerputusan Permberlian  
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