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Abstract: The purpose of writing this Literature Review Paper is to determine the influence of 

price, trust and brand image variables on purchasing decisions. With qualitative methods and 

Library Research. The results of the study indicate that price influences purchasing decisions, 

trust influences purchasing decisions, and brand image influences purchasing decisions. 
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Abstrak: Tujuan penulisan Makalah Tinjauan Pustaka ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

variabel harga, kepercayaan dan citra merek terhadap keputusan pembelian. Dengan metode 

kualitatif dan Library Research. Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian, kepercayaan berpengaruh terhadap keputusan pembelian, dan 

citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 
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PENDAHULUAN 

Setiap mahasiswa baik Strata 1, Strata 2 dan Strata 3, di wajibkan untuk melakukan riset 

dalam bentuk skripsi, tesis dan disertasi. Begitu juga bagi dosen, peneliti dan tenaga fungsional 

lainya aktif melakukan riset dan memubuat artikel ilmiah untuk di publikasi pada jurnal-jurnal 

ilmiah. 

Berdasarkan pengalaman empirik banyak mahasiswa dan dosen muda juga peneliti 

lainnya, kesulitan untuk mencari artikel pendukung dalam riset sebagai penelitian terdahulu 

atau sebagai penelitian yang relevan. Artikel sebagai peneliti yang relevan di perlukan untuk 

memperkuat teoti yang di teliti, untuk melihat hubungan antar variable dan membangun 

hipotesis, juga sangat diperlukan pada bagian pembahasan hasil penelitian. 

Artikel ini membahas pengaruh variabel harga, kepercayaan dan citra merek terhadap 

keputusan pembelian.. (Suatu Studi Literatur Manajemen Pemasaran). Tentu tidak semua 
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faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian.pada artikel ini, ini hanya sebagian kecil saja 

yang akan di kaji dan di review.  

 

Secara rinci tujuan dari penulisan “Literature Review Paper” ini adalah mengetahui 

pengaruh antara variabel exogen harga, kepercayaan dan citra merek terhadap variabel 

keputusan pembelian.  

1) Pengaruh harga terhadap keputusan pembelian 

2) Pengaruh kepercayaan terhadap keputusan pembelian 

3) Pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian 

 

METODE 

Metode penulisan artikel ilmiah ini adalah dengan metode kualitatif dan studi literature 

atau Library Research. Mengkaji Buku-buku literature sesuai dengan teori yang di bahas 

khusunya di lingkup Manajemen Pemasaran. Disamping itu menganalisis artikel-artikel ilmiah 

yang bereputasi dan juga artikel ilmiah dari jurnal yang belum bereputasi. Semua artikel ilmiah 

yang di citasi bersumber dari Mendeley dan Scholar Google. 

Dalam penelitian kualitatif, kajian pustaka harus digunakan secara konsisten dengan 

asumsi-asumsi metodologis. Artinya harus digunakan secara induktif sehingga tidak 

mengarahkan pertanyaan-pertanyaan yang diajukan oleh peneliti. Salah satu alasan utama 

untuk melakukan penelitian kualitatif yaitu bahwa penelitian tersebut bersifat eksploratif, (Ali 

& Limakrisna, 2013). 

Selanjutnya dibahas secara mendalam pada bagian yang berjudul” Pustaka Terkait” 

(Related Literature) atau Kajian pustaka( “Review of Literature”), sebagai dasar perumusan 

hipotesis dan selanjutnya akan menjadi dasar untuk melakukan perbandingan dengan hasil atau 

temuan-temuan  yang terungkap dalam penelitian, (Ali & Limakrisna, 2013). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian 

Perusahaan harus memperhatikan harga dari pesaing karena dapat mempengaruhi 

prilaku keputusan pembelian (Dudu & Agwu, 2014). Harga juga merupakan salah satu faktor 

penentu konsumen dalam menentukan keputusan pembelian baik produk atau layanan (Anggita 

& Ali, 2017), korelasi menunjukkan bahwa setiap dimensi variabel harga dengan keputusan 

pembelian saling berhubungan dengan nilai positif (Novansa & Ali, 2017). Harga memiliki 

nilai koefisien korelasi yang kuat dengan keputusan pembelian yang dimana perlunya 

memperhatikan diskon dan kesesuaian harga karena dapat menarik keputusan pembelian (Brata 

et al., 2017). Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen  akan suatu produk 

(Djatmiko & Pradana, 2016), Penelitian oleh (Gan & Wang, 2017) Persepsi harga berpengaruh 

positif signifikan keputusan pembelian. Semakin kompetitif harga maka akan meningkatkan 

keputusan pembelian (Yunita & Ali, 2017). (Aji Normawan Rosyid, Handoyo Djoko W, 2013) 

Harga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian, perusahaan harus fokus pada 

mengkomunikasikan nilai pelanggan melalui harga. Sama halnya dengan (Rödiger et al., 2016) 

harga yang murah dapat mempengaruhi konsumen untuk membeli. (Amanah et al., 2017) 

dengan hasil penelitian menunjukkan bahwa harga dan kepercayaan positifdan secara 

signifikan dapat memengaruhi keputusan pembelian online.(Konuk, 2018; (Ferdinand, 2014)) 

harga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Ini sejalan dengan peleitian yang 

dilakukan olh (Bunga Pertiwi et al., 2022), (M & Ali, 2017), (Limakrisna & Ali, 2016), 

(Nandito & Fairliantina, 2023), (Lathiifa & Ali, 2013), (SYAHRONI et al., 2024) menemukan 

bahwa citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pemeblian. 

 

2. Pengaruh Kepercayaan  terhadap Keputusan pembelian 
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Secara umum, kepercayaan konsumen dipandang sebagai niat baik penjual, keahlian 

dan kejujuran. Dengan mempertahankan kepercayaan konsumen, maka akan menciptakan 

perilaku pembelian di masa mendatang (Firmansyah & Ali, 2019). Ketika konsumen sadar 

terhadap merek yang akan digunakan memiliki manfaat lebih, konsumen akan percaya (Ali, 

2019a), karena reputasi perusahaan yang baik menimbulkan perilaku pembelian (Ali, 2019a). 

Kepercayaan konsumen akan menciptakan kepercayaan yang baik pada penjual dan akan 

meningkatkan konsumen dalam perilaku pembelian (Larasetiati & Ali, 2019). Kepercayaan 

memiliki efek langsung dan signifikan terhadap niat beli (Firmansyah & Ali, 2019) (Zhao et 

al., 2019) dan kepercayaan merupakan faktor penting dalam meningkatkan minat belanja 

online. Mosunmola et al. (2019) juga menemukan adanya pengaruh antara kepercayaan dengan 

minat beli. (Jeaheng et al., 2020) kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. (Damghanian et al., 2016) kepercayaan yang tinggi dapat mengurangi 

risiko yang di persepsikan konsumen sehingga dapat berdampak pada keputusan pembelian. 

Kepercayaan berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen (Al-

ekam, 2016). Dan (Firmansyah & Ali, 2019; Halim, 2017; Larasetiati & Ali, 2019; Mahaputra, 

2017; Rafqi Ilhamalimy & Ali, 2021), (Mahaputra, 2017)(Wydyanto & Rafqi Ilhamalimy, 

2021) yang menemukan bahwa kepercayaan berpengaruh positi fan signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan, baik secara parsial maupun simultan. 

 

3. Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian 

(Yu et al., 2013) menemukan bahwa citra merek memiliki dampak positif pada 

keputusan pembelian. Citra merek, kesadaran merek, dan faktor harga dapat secara positif 

memengaruhi perilaku pembelian suatu produk (Ali, 2019a).  (Aji Normawan Rosyid, 

Handoyo Djoko W, 2013) Citra merek berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. 

Citra merek untuk pembelian produk elektronik berkorelasi positif dan berpengaruh signifikan 

terhadap minat beli(Hernikasari et al., 2022). Meningkatkan citra positif merek akan 

berdampak pada keputusan pembelian (Sivaram et al., 2019). Sama halnya dengan(Paramita et 

al., 2022), (Paramita et al., 2022)(Ali & Ade Octavia, 2023) bahwa merek berdampak pada 

proses pengambilan keputusan pelanggan. Adapun (Ali, 2019a; M & Ali, 2017; A. Setyadi & 

Ali, 2017; Sivaram et al., 2019) citra merek mempunyai hubungan positif dengan perilaku 

pembelian. (Bimaruci et al., 2021; Ikhsani & Ali, 2017; Mahaputra, 2017; SYAHRONI et al., 

2024)(Foster, 2017),(Ali et al., 2019; Fauziah et al., 2023; Firmansyah & Ali, 2019; 

ILHAMALIMY et al., 2024; Rafqi Ilhamalimy & Mahaputra, 2021; Sulistiorini & Ali, 2017; 

Syachrony et al., 2023; Wahono & Ali, 2021; Wydyanto & Rafqi Ilhamalimy, 2021)  Citra 

merek mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, baik secara 

parsial maupuun simultan. 

 

Conceptual Framework 

Berdasarkan rumusan masalah penulisan artikel ini dan kajian studi literature review 

baik dari buku dan artikel yang relevan, maka di perolah rerangka artikel ini seperti di bawah 

ini.  
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 Citra merek dan harga memilii hubungan dan berpengaruh terhadap kepercayaan dan 

keputusan pembelian baik secara langsung maupun tidak langsung. 

Selain dari variabel citra merek dan harga yang mempengaruh kepercayaan dan 

keputusan pembelian masih banyak variabel lain yang mempengaruhinya, di antaranya adalah 

variabel: 

1) Kualitas pelayanan : (M & Ali, 2017),(Limakrisna & Ali, 2016), (Yunita & Ali, 2017), 

(Yunita & Ali, 2017), (Ali & Mappesona, 2016), (Ali et al., 2019), (Sitio & Ali, 2019), 

and (Anggita & Ali, 2017).  

2) Promotion: (Ali et al., 2019), (Prihartono & Ali, 2020), (Richardo et al., 2020), 

(Mappesona et al., 2020), (Sulistiorini & Ali, 2017), (Hairiyah & Ali, 2017), (Ali et al., 

2018), and (Brata et al., 2017). 

3) Kualitas produk : (M & Ali, 2017), (Ali, Narulita, et al., 2018), (M & Ali, 2017), (Ali et 

al., 2018), (Prihartono & Ali, 2020), (Riyanto et al., 2017), (Maisah & Ali, 2020), (Brata 

et al., 2017), (Thanh Nguyen et al., 2019), (Ali, 2019), and (Anggita & Ali, 2017). 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Hypothesis testing research adalah penelitian yang bertujuan untuk mengembangkan 

hipotesis dan mengujinya secara empiris atas suatu permasalahan tertentu (Ali & Limakrisna, 

2013). Berdasarkan rumusan artikel, hasil dan pembahasan, maka dapat di di rumuskan 

hipotesis untuk riset selanjutnya: 

1. Harga berpengaruh terhadap Keputusan pembelian.   

2. Kepercayaan berpengaruh terhadap Keputusan pembelian.   

3. Citra Merek berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian 

Saran 

Bersdasarkan Kesimpulan di atas, maka saran pada artikel ini adalah bahwa masih 

banyak factor lain yang mempengaruhi keputusan pembelian, selain dari harga, 

kepercayaandan citra merek pada semua tipe dan level organisasi atau perusahaan, oleh karena 

itu masih di perlukan kajian yang lebih lanjut untuk mencari faktor-faktor lain apa saja yang 

dapat memepengaruhi keputusan pembelian dan kepercayaan selain yang di teliti pada artikel 

ini.  
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