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Abstract: This research aims to determine the influence of brand ambassadors and price on 

Erigo customer loyalty through customer satisfaction (case study of the Taman Narogong 

Indah RW 14 housing complex). The type of research used in this research is quantitative 

research. The sample used was 150 respondents and focused on residents of the Taman 

Narogong Indah RW 14 Housing Complex who had also purchased Erigo products. The 

sampling technique uses a purposive sampling method. The data collection technique uses a 

questionnaire. Data analysis techniques use statistical methods with SmartPLS 4.0 software. 

The results of this research show that there are variables that influence each other, as in the 

following brief explanation: 1) Brand Ambassadors have a positive and significant effect on 

Customer Satisfaction. 2) Price has a positive and significant effect on Customer Satisfaction. 

3) Brand Ambassadors have a positive and significant effect on Customer Loyalty. 4) Price 

does not have a positive and significant effect on Customer Loyalty. 5) Customer Satisfaction 

has a positive and significant effect on Customer Loyalty. 6) Customer Satisfaction is proven 

to mediate Brand Ambassadors on Customer Loyalty. 7) Customer Satisfaction is proven to 

mediate Price on Customer Loyalty. 

 

Keyword: Brand Ambassador, Price, Customer Loyalty, Customer Satisfaction. 

 

Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand ambassador dan harga 

terhadap loyalitas pelanggan erigo melalui kepuasan pelanggan (studi kasus perumahan taman 

narogong indah rw 14). Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 

kuantitatif. Sampel yang digunakan yaitu sebanyak 150 responden dan terfokus pada penduduk 

Perumahan Taman Narogong Indah RW 14 yang juga pernah membeli produk Erigo. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan menggunakan metode purposive sampling. Teknik 

pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik analisis data menggunakan metode 

statistik dengan Software SmartPLS 4.0. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa terdapat 
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variabel yang saling berpengaruh, seperti penjelasan singkat berikut ini: 1) Brand Ambassador 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan. 2) Harga berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan. 3) Brand Ambassador berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan. 4) Harga tidak berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Loyalitas Pelanggan. 5) Kepuasan Pelanggan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Loyalitas Pelanggan. 6) Kepuasan Pelanggan terbukti memediasi Brand Ambassador 

terhadap Loyalitas Pelanggan. 7) Kepuasan Pelanggan terbukti memediasi Harga terhadap 

Loyalitas Pelanggan. 

 

Kata Kunci: Brand Ambassador, Harga, Loyalitas Pelanggan, Kepuasan Pelanggan. 

 

 

PENDAHULUAN 
Dalam kondisi pasar yang sedang berlangsung sekarang, persaingan dalam dunia bisnis 

semakin sengit di beragam sektor, termasuk dalam industri fashion. Bisnis fashion dapat 

dikategorikan sebagai jenis usaha yang mampu menghasilkan keuntungan yang jangka panjang 

karena fashion menjadi keperluan pokok bagi setiap orang. Fashion juga memiliki peran yang 

penting dalam penampilan dan gaya hidup sehari-hari, dan kesadaran masyarakat akan fakta 

bahwa fashion tidak hanya berkaitan dengan cara berpakaian, Namun juga merupakan 

komponen yang krusial dari gaya hidup. Ini mendorong perusahaan-perusahaan untuk bersaing 

menciptakan produk terbaik yang sesuai dengan keinginan pelanggan. Maka, perusahaan perlu 

memahami keinginan pelanggan agar pelanggan tertarik dengan produk yang di produksi 

(Abdul Kohar Septyadi et al., 2022). Pertumbuhan industri fashion di Indonesia mengalami 

perkembangan yang cepat berkat kreativitas dan inovasi dari para produsen, yang 

menghasilkan merek-merek lokal dengan desain fashion yang selaras dengan perkembangan 

zaman. Berikut merupakan merek-merek lokal yang mampu masuk dalam pasar Internasional. 

 

 
Sumber : www.linkumkm.id (2021) 

Gambar 1. 1 Brand Distro Indonesia yang Mampu Go International 

 

Berdasarkan gambar di atas adalah brand lokal yang mampu Go Internasional di tahun 

2021, yaitu ada Brand Erigo, Erigo Salah satu merek terkemuka di Indonesia ini menyediakan 

produk yang anggun bagi konsumennya. Saat ini, Erigo telah menjadi salah satu merek pakaian 

yang terkenal, terpercaya dan berkualitas tinggi di pasar Indonesia. Didirikan pada tanggal 20 

November 2010 dengan merek "Selected and Co", kemudian berganti nama menjadi Erigo. 

Founder dan CEO Erigo adalah Muhammad Sadad. Erigo awalnya mengadopsi tema batik dan 

ikat dalam produk-produknya. Namun, setelah satu tahun, mereka mengubah identitas merek 

mereka menjadi tema fashion kasual, yang tetap dipertahankan sampai sekarang. Erigo 

menargetkan kebutuhan para traveling dengan desain yang nyaman dan sesuai dengan 
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preferensi konsumen. Pada tahun 2015, Erigo mencatatkan penjualan sebesar dua puluh miliar 

rupiah. Dalam mencapai angka penjualan tersebut, Erigo mengadopsi beberapa strategi yang 

intensif dengan tujuan menarik perhatian pelanggan.  

Erigo merupakan salah satu Brand yang sangat sukses dan pada 12 September 2023 Erigo 

membuat penampilan yang mengesankan di New York Fashion Week dengan koleksi produk 

yang elegan namun tetap simpel dan gaya. Konsep yang diadopsi oleh Erigo kali ini adalah 

pakaian gender-neutral, yang dapat dikenakan oleh siapa pun tanpa memandang gender. 

Perusahaan menggunakan brand ambassador untuk mempengaruhi atau mengundang 

pelanggan untuk menggunakan produk atau layanan yang mereka tawarkan. (Yusri, 2020). 

Brand ambassador memiliki peran yang signifikan dalam mendukung kelancaran kegiatan 

pemasaran baik di tingkat lokal maupun global. Mereka membantu menyebarkan informasi 

melalui berbagai cara, seperti membuat iklan atau mengintegrasikan keberadaan selebritas 

dengan produk sebagai bagian dari strategi promosi (Abdul Kohar Septyadi et al., 2022). 

Selanjutnya ada Harga, Perusahaan menggunakan brand ambassador untuk mempengaruhi 

atau mengundang pelanggan untuk menggunakan produk atau layanan yang mereka tawarkan. 

(Yusri, 2020).  

Brand ambassador memiliki peran yang signifikan dalam mendukung kelancaran 

kegiatan pemasaran baik di tingkat lokal maupun global. Mereka membantu menyebarkan 

informasi melalui berbagai cara, seperti membuat iklan atau mengintegrasikan keberadaan 

selebritas dengan produk sebagai bagian dari strategi promosi (Abdul Kohar Septyadi et al., 

2022). Dengan menggunakan Brand Ambassador yang tepat dan juga menetapkan Harga yang 

terjangkau, diharapkan mampu menimbulkan rasa loyalalitas pada pelanggan terhadap Brand 

Erigo. Kesetiaan pelanggan terhadap suatu merek sangat penting untuk kelangsungan bisnis. 

Loyalitas pelanggan adalah keteguhan hati pelanggan terhadap merek tersebut. Apabila 

seseorang menjadi pelanggan yang setia, ia akan menunjukkan pola pembelian yang lebih 

terstruktur, yang seringkali melibatkan berbagai entitas yang terlibat dalam pengambilan 

Keputusan (Sholikhah, 2023).  

Menurut (Anugrah et al., 2020) Agar bisa mendapatkan loyalitas dari pelanggan, 

perusahaan perlu dapat memenuhi kepuasan pelanggan mereka. Kepuasan pelanggan adalah 

ukuran seberapa puas pelanggan atau pengguna suatu produk atau layanan dari perusahaan 

dengan produk atau layanan yang mereka terima (Solikha & Imam, 2020). Menurut (Wahyono 

& Saputra, 2023) dengan terciptanya kepuasan pada pelanggan, diharapkan pelanggan akan 

merekomendasikan produk kepada orang lain, menciptakan lingkaran kepuasan yang menjadi 

tujuan utama perusahaan untuk menjaga kelangsungan bisnisnya. Fenomena dalam penelitian 

ini adalah Erigo ialah salah satu Brand lokal yang berhasil di Indonesia, dan memiliki penjualan 

yang selalu meningat di setiap tahun nya, Erigo juga mampu menembus pasar Internasional. 

 Erigo juga sukses mengikuti New York Fashion Week dengan menampilkan koleksi 

produk yang elegan namun tetap simpel dan gaya. Kini Erigo juga melebarkan bisnis nya yang 

Bernama Erspo atau Erigo Sport yang berfokus memproduksi Sportswear, yang kini bekerja 

sama dengan PSSI untuk memproduksi jersey timnas Indonesia dan perlengkapan olahraga 

resmi lainnya. Erspo resmi merilis jersey timnas Indonesia pada Senin, 18 Maret 2024. Maka 

dari itu, penelitian ini mengarah pada identifikasi faktor yang paling berpengaruh terhadap 

loyalitas pelanggan Erigo yang bertahan hingga saat ini, apakah itu disebabkan oleh kecocokan 

Brand Ambassador atau penawaran Harga dari Erigo. Hal ini diteliti melalui Variabel Z, yaitu 

Tingkat Kepuasan Pelanggan Erigo. Dengan demikian, kita dapat memahami dampak apa yang 

mempengaruhi loyalitas pelanggan Erigo yang telah bertahan hingga saat ini. 

Berdasarkan uraian yang terdapat pada latar belakang diatas, maka rumusan masalah 

dalam penilitian ini adalah: (1) Pengaruh Brand Ambassador Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Erigo? (2) Pengaruh Harga Terhadap kepuasan Pelanggan Erigo? (3) Pengaruh Brand 

Ambassador Terhadap Loyalitas Pelanggan? (4) Pengaruh Harga Terhadap Loyalitas 

Pelanggan? (5) Pengaruh Kepuasan Pelanggan Terhadap Loyalitas Pelanggan Erigo? 
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(6)Pengaruh Brand Ambassador Terhadap Loyalitas Pelanggan Erigo Melalui Kepuasan 

Pelanggan? (7) Pengaruh Harga Terhadap Loyalitas Pelanggan Erigo Melalui Kepuasan 

Pelanggan?. 

Berdasarkan penjelasan mengenai Latar belakang dan fenomena di atas, maka penulis 

melakukan penelitian ini dengan judul “Pengaruh Brand Ambassador dan Harga Terhadap 

Loyalitas Pelanggan melalui Kepuasan Pelanggan Erigo (Studi kasus Perumahan Taman 

Narogong Indah RW 14)”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual 

Sumber : Diolah oleh peneliti, 2024 

 

Berdasarkan pada gambar kerangka konseptual diatas, maka peneliti mengajukan 

beberapa hipotesis dalam penelitian ini sebagai berikut : 

H1: diduga adanya pengaruh langsung Brand Ambassador (X1) terhadap Kepuasan Pelanggan 

(Z).  

H2: diduga adanya pengaruh langsung harga produk (X2) Kepuasan Pelanggan (Z).  

H3: diduga adanya pengaruh langsung Brand Ambassador (X1) Loyalitas Pelanggan (Y).  

H4: diduga adanya pengaruh langsung Harga (X2) terhadap Loyalitas Pelanggan (Y). 

H5: diduga adanya pengaruh langsung Kepuasan Pelanggan (Z) terhadap Loyalitas Pelanggan 

(Y). 

H6: diduga adanya pengaruh langsung Brand Ambassador terhadap Loyalitas Pelanggan (Y) 

melalui Kepuasan Pelanggan (Z). 

H7: diduga adanya pengaruh langsung Harga terhadap Loyalitas Pelanggan (Y) melalui 

Kepuasan Pelanggan (Z).  

 

METODE 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Populasi dalam 

penelitian ini adalah penduduk Perumahan Taman narogong indah rw 14, jumlah sampel 150. 

Pengambilan sample digunakan menggunakan purposive sampling. Teknik analisis ini 

menggunakan analisis linear berganda. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas 

Tabel 1.1 Hasil Average Variance Extracted (AVE) 

  
Average Variance 

Exttracted (AVE) 
Keterangan 

Brand Ambassador 0.592 Terpenuhi 

Harga 0.600 Terpenuhi 

Loyalitas Pelanggan 0.616 Terpenuhi 

Kepuasan 

Pelanggan 0.591 Terpenuhi 

 Sumber : Hasil Pengolahan Data, 2024 

Brand 

Ambassador 

(X1) 

 
Harga 

(X2) 

Kepuasan 

Pelanggan 

(Z) 

Loyalitas 

Pelanggan 

(Y) 

H5 
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Berdasarkan hasil dari tabel diatas, dapat dilihat bahwa hasil nilai pada variabel Brand 

ambassador, harga, loyalitas pelanggan, dan kepuasan pelanggan memiliki nilai diatas 0,5. Hal 

ini berarti, setiap pengukuran variabel memiliki nilai AVE yang baik dan valid pada uji 

validitas konvergen. 

 

Uji Reabilitas 

Tabel 1.2 Hasil Composite Realiability 

Variabel 

Cronbach 

Alpha 

Brand Ambassador 0.901 

Harga 0.905 

Kepuasan Pelanggan 0.843 

Loyalitas Pelanggan 0.884 

     Sumber : Hasil Pengolahan Data, 2024 

 

Berdasarkan pada tabel sajian hasil perhitungan Cronbach Alpha dapat di ketahui 

bahwa untuk semua konstruk atau variabel yang diteliti bernilai lebih dari kriteria penilaian 

sebesar diatas 0,7. Hal ini menunjukan bahwa setiap indikator dari masing masing variable 

dinyatakan relibel. 

Tabel 1.3 Hasil R Square (𝑹𝟐) 

Variabel R Square (𝑹𝟐) 

Kepuasan Pelanggan 0.697 

Loyalitas Pelanggan 0.780 

  Sumber : Hasil Pengolahan Data, 2024 

 

Berdasarkan tabel diatas maka diketahui bahwa nilai R2 dari variabel Kepuasan 

Pelanggan adalah senilai 0,697 atau 69,7% dan Loyalitas Pelanggan senilai 0,780 atau 78%. 

 

Uji Hipotesis 

Tabel 1.4 Hasil Path Coefficient (Koefisien Jalur) 

Kode Hipotesis 

Original 

sampel 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T-

Statistics P Values Kesimpulan 

H1 BA->KPS 0.348 0.101 3.436 0.001 Diterima 

H3 BA->LYL 0.293 0.086 3.416 0.001 Diterima 

H2 

HRG-

>KPS 0.515 0.108 4.760 0.000 Diterima 

H4 

HRG-

>LYL 0.108 0.088 1.238 0.216 Ditolak 

H5 KPS->LYL 0.533 0.080 6.667 0.000 Diterima 

        Sumber : Hasil Pengolahan Data, 2024 

 

Berdasarkan tabel diatas, terdapat nilai dari Original Sample (O) yang menjelaskan nilai 

koefisiensi analisis jalur dari setiap variabel X dan Y. Nilai Brand ambassador terhadap 

kepuasan pelanggan memiliki nilai original sample (O) sebesar 0,348, nilai brand ambassador 

terhadap loyalitas pelanggan memiliki nilai original sample (O) sebesar 0,293, nilai harga 

terhadap kepuasan pelanggan memiliki nilai original sample (O) sebesar 0,515, nilai harga 

terhadap loyalitas pelanggan memiliki nilai original sampel (O) sebesar 0,108, nilai kepuasan 

pelanggan terhadap loyalitas pelanggan memiliki nilai original sampel (O) sebesar 0,533. Maka 

dapat dilihat secara keseluruhan pada variabel dependen menujukan adanya kontribusi 

terhadap variabel independent. 
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Tabel 1.5 Hasil Analisi Mediasi 

Kode Hipotesis 

Original 

sampel 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T-

Statistics P Values Kesimpulan 

H6 

BA->KPS-

>LYL 0.186 0.056 3.331 0.001 

Partial 

Mediation 

H7 

HRG-

>KPS-

>LYL 0.274 0.079 3.473 0.001 

Full 

Mediation 

        Sumber : Hasil Pengolahan Data, 2024 

 

Pada tabel di atas memaparkan relevansi pengaruh tidak langsung dari Brand 

Ambassador terhadap Loyalitas Pelanggan melalui Kepuasan Pelanggan, dengan nilai 

(Tstatistik 3.331 > 1,96) serta (P-values 0,000 < 0,05) pengaruh tidak langsung variabel Brand 

Ambassador terhadap Loyalitas Pelanggan melalui Kepuasan Pelanggan terbukti signifikan 

dan dinyatakan sebagai partial mediation yang artinya Kepuasan Pelanggan memediasi Brand 

Ambassador dalam Loyalitas Pelanggan. 

Tabel 4.11, memaparkan relevansi pengaruh tidak langsung dari Harga terhadap 

Loyalitas Pelanggan melalui Kepuasan Pelanggan, dengan nilai (Tstatistik 3.473 > 1,96) serta 

(P-values 0,000 < 0,05) pengaruh tidak langsung variabel Harga terhadap Loyalitas Pelanggan 

melalui Kepuasan Pelanggan terbukti signifikan dan dinyatakan sebagai Full mediation yang 

artinya Kepuasan Pelanggan memediasi Harga dalam Loyalitas Pelanggan. 

 

Pembahasan 

a. Berdasarkan tabel 4.12 menunjukkan bahwa Brand Ambassador memiliki nilai pvalue 

sebesar 0,001 yang diakibatkan nilai p-value harus < 0,05 (0,000 < 0,05) maka H1 diterima. 

Selanjutnya berdasarkan hasil nilai t-statistik sebesar 3.436 dan nilai t-tabel 1,96 (3.436 > 

1,96) yang berarti hipotesis diterima. Maka dapat disimpulkan bahwa Brand Ambassador 

berpengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan. Hasil penelitian ini sejalan dengan hasil 

penelitian yang dilakukan oleh (Rifka et al., 2023). yang menyatakan brand Ambassador 

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan. 

b. Berdasarkan tabel 4.12 menunjukkan bahwa Brand Ambassador memiliki nilai pvalue 

sebesar 0,001 yang diakibatkan nilai p-value harus < 0,05 (0,000 < 0,05) maka H1 diterima. 

Selanjutnya berdasarkan hasil nilai t-statistik sebesar 3.416 dan nilai t-tabel 1,96 (3.416 > 

1,96) yang berarti hipotesis diterima. Maka dapat disimpulkan bahwa Brand Ambassador 

berpengaruh terhadap Loyalitas Pelanggan. Hasil penelitian ini sejalan dengan hasil 

penelitian yang dilakukan oleh (Gaberdiel & Mazzucchelli, 2024) dan (Thungasal & 

Siagian, 2019). yang menyatakan adanya pengaruh signifikan dan positif dari Harga 

terhadap Kepuasan Pelanggan. 

c. Berdasarkan tabel 4.12 menunjukkan bahwa Harga memiliki nilai pvalue sebesar 0,000 

yang diakibatkan nilai p-value harus < 0,05 (0,000 < 0,05) maka H1 diterima. Selanjutnya 

berdasarkan hasil nilai t-statistik sebesar 4.760 dan nilai t-tabel 1,96 (4.760 > 1,96) yang 

berarti hipotesis diterima. Maka dapat disimpulkan bahwa Harga berpengaruh terhadap 

Kepuasan Pelanggan. Hasil penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan 

oleh (Sopandi & Samsudin, 2023) dan  (Juliono et al., 2022) bahwa Brand Ambassador 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan. 

d. Berdasarkan tabel 4.12 menunjukkan bahwa Harga memiliki nilai pvalue sebesar 0,216 

yang diakibatkan nilai p-value harus < 0,05 (0,000 < 0,05) maka H1 diterima. Selanjutnya 
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berdasarkan hasil nilai t-statistik sebesar 1.238 dan nilai t-tabel 1,96 (1.238 > 1,96) yang 

berarti hipotesis ditolak. Maka dapat disimpulkan bahwa Harga Tidak berpengaruh 

terhadap Loyalitas Pelanggan. hasil penelitian yang dilakukan oleh (Pramesti & Chasanah, 

2021) yang menyatakan bahwa harga tidak berpengaruh positif terhadap loyalitas 

pelanggan. 

e. Berdasarkan tabel 4.12 menunjukkan bahwa Kepuasan Pelanggan memiliki nilai pvalue 

sebesar 0,000 yang diakibatkan nilai p-value harus < 0,05 (0,000 < 0,05) maka H1 diterima. 

Selanjutnya berdasarkan hasil nilai t-statistik sebesar 6.667 dan nilai t-tabel 1,96 (6.667 > 

1,96) yang berarti hipotesis diterima. Maka dapat disimpulkan bahwa Kepuasan Pelanggan 

berpengaruh terhadap Loyalitas Pelanggan. hasil penelitian yang dilakukan oleh (Apriliani 

et al., 2020) dan (Supertini et al., 2020) kepuasan pelanggan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas pelanggan. 

f. Brand Ambassador terhadap Loyalitas Pelanggan melalui Kepuasan Pelanggan, dengan 

nilai (Tstatistik 3.331 > 1,96) serta (P-values 0,000 < 0,05) berdasarkan table diatas dengan 

jelas menunjukkan bahwa Kepuasan Pelanggan memiliki peran mediasi penting dalam 

hubungan antara Brand Ambassador dan Loyalitas Pelanggan. Hal ini menunjukkan bahwa 

pengaruh tidak langsung variabel Brand Ambassador terhadap Loyalitas Pelanggan melalui 

Kepuasan Pelanggan terbukti signifikan dan dinyatakan sebagai partial mediation yang 

artinya Kepuasan Pelanggan memediasi Brand Ambassador dalam Loyalitas Pelanggan. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh (Juliono et al., 

2022) dan (Kunda et al., 2022) brand ambassador berpengaruh signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan melalui kepuasan pelanggan sebagai mediasi. 

g. Harga terhadap Loyalitas Pelanggan melalui Kepuasan Pelanggan, dengan nilai (Tstatistik 

3.473 > 1,96) serta (P-values 0,000 < 0,05) berdasarkan table diatas dengan jelas 

menunjukkan bahwa Kepuasan Pelanggan memiliki peran mediasi penting dalam 

hubungan antara Harga dan Loyalitas Pelanggan. Hal ini menunjukkan bahwa pengaruh 

tidak langsung variabel Harga terhadap Loyalitas Pelanggan melalui Kepuasan Pelanggan 

terbukti signifikan dan dinyatakan sebagai Full mediation yang artinya Kepuasan 

Pelanggan memediasi Harga dalam Loyalitas Pelanggan. Hasil penelitian ini sejalan 

dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh (Thungasal & Siagian, 2019) dan (Hariono et 

al., 2021) Pengaruh Harga Terhadap Loyalitas Pelanggan melalui Kepuasan Pelanggan 

berpengaruh positif. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan Hipotesis, hasil dari pengolahan data dan pembahasan, maka didapat 

kesimpulan penelitian adalah sebagai berikut: 

a) Brand Ambassador berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan. 

Adanya pengaruh positif Brand Ambassador terhadap Kepuasan Pelanggan dimana 

semakin tepat pemilihan Brand Ambassador erigo maka dapat meningkatkan Kepuasan 

Pelanggan. 

b) Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan. Hal ini 

menunjukkan bahwa semakin baik harga produk yang disediakan erigo maka semakin 

meningkat pula Kepuasan Pelanggan untuk selalu melakukan pembelian produk erigo.  

c) Brand Ambassador berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan. Hal 

ini menunjukan semakin baik nya pemilihan Brand Ambassador maka akan dapat 

memunculkan sifat loyalitas pelanggan terhadap brand erigo.  

d) Harga tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan. semakin 

tinggi/rendah harga yang ditetapkan oleh erigo tidak akan mempengaruhi loyalitas 

pelanggan erigo.  
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e) Kepuasan Pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan. Hal 

ini menunjukan semakin besar Kepuasan Pelanggan maka semakin meningkat pula 

Loyalitas Pelanggan erigo.  

f) Kepuasan Pelanggan terbukti memediasi Brand Ambassador terhadap Loyalitas Pelanggan. 

Hal ini menunjukan bahwa semakin baik pemilihan brand ambassador pada produk erigo, 

maka Kepuasan Pelanggan juga semakin meningkat, sehingga semakin baik pula Loyalitas 

Pelanggan terhadap pelanggan erigo. 

g) Kepuasan Pelanggan terbukti memediasi Harga terhadap Loyalitas Pelanggan. Hal ini 

menunjukan bahwa semakin baik Harga produk yang disediakan erigo, maka Kepuasan 

Pelanggan juga semakin meningkat, sehingga semakin baik pula Loyalitas Pelanggan 

terhadap pelanggan erigo. 
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