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Abstrak: Kajian atau artikel ilmiah sebelumnya sangat erat kaitannya dan penting dengan
teori dan fenomena karena memiliki fungsi penguat dengan variabel-variabel dalam
penelitian atau artikel ilmiah yang akan ditulis. Artikel ilmiah ini akan mereview, faktor apa
saja yang mempengaruhi Perilaku pembelian, yaitu: Minat konsumen, Harga dan Kualitas
produk, pada studi literatur Perilaku konsumen. Tujuan penulisan artikel ini adalah untuk
membuat hipotesis tentang pengaruh antar variabel yang akan digunakan dalam penelitian
selanjutnya.  Hasil dari artikel literature review ini adalah sebagai berikut: 1) Minat
konsumen berpengaruh terhadap Perilaku pembelian; 2) Harga berpengaruh terhadap Perilaku
pembelian; dan 3) Kualitas produk berpengaruh terhadap Perilaku pembelian.

Kata Kunci: Perilaku pembelian, Minat konsumen, Harga dan Kualitas produk

PENDAHULUAN

Perilaku konsumen mencerminkan suka dan tidak suka konsumen terhadap suatu
produk (Sidharta & Suzanto, 2020) merekomendasikan bahwa pemasar harus memahami
perilaku konsumen sehingga dapat menciptakan produk dan jasa yang menjanjikan kepuasan
maksimal. Pemahaman terhadap perilaku konsumen dapat membantu untuk memahami
faktor-faktor yang berhubungan dengan ilmu-ilmu sosial yang mempengaruhi perilaku
manusia (Hanum & Hidayat, 2017).

Pengetahuan tentang perilaku konsumen membantu pemasar untuk memahami
bagaimana konsumen berpikir, merasa dan memilih dari alternatif seperti produk, merek dan
sejenisnya dan bagaimana konsumen dipengaruhi oleh lingkungan mereka, kelompok
referensi, keluarga, dan tenaga penjualan dan sebagainya.

Harga juga menjadi pertimbangan untuk menentukan harga dari produk tersebut untuk
dijual ke konsumen. Harga merupakan komponen penentu seberapa besar perusahaan
memperoleh keuntungan dari penjualan produknya baik berupa barang maupun jasa, apabila
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harga yang ditetapkan terlalu tinggi akan mengurangi penjualan, jika harga yang ditetapkan
terlalu rendah maka akan mengurangi keuntungan yang diperoleh oleh perusahaan.

Kualitas produk menjadi faktor pendukung keputusan pembelian. Suasana persaingan
dan meningkatnya permintaan konsumen menyebabkan banyak perusahaan berusaha
mewujudkan keinginannya untuk menghasilkan kualitas produk yang berkualitas sehingga
dapat bersaing di pasar. Faktor produk (kualitas produk) tidak diragukan lagi mempengaruhi
keputusan pembelian konsumen. (Wulandari & Iskandar, 2018) menemukan bahwa kualitas
produk yang dapat diterima adalah elemen utama yang mempengaruhi perilaku pembelian
konsumen. (lbrahim & Thawil, 2019) juga dalam disertasinya menemukan bahwa produk,
lebih tepatnya kualitas makanan mempengaruhi niat konsumen untuk membeli. Maka dalam
hal ini akan dibahas tentang pengaruh Minat konsumen, harga, dan kualitas produk terhadap
perilaku pembelian konsumen.

Berdasarkan dari pengalaman Sebagian besar mahasiswa dan author menemukan
kesulitan dalam mencari artikel pendukung untuk karya ilmiahnya baik penelitian terdahulu
maupun penelitian yang relevan. Artikel yang relevan sangat diperlukan untuk memperkuat
teori yang akan diteliti, untuk melihat hubungan atau pengaruh antar variebelnya dan untuk
membangun hipotesis. pada artikel ini akan membahas tentang bagaimana pengaruh antara
Minat konsumen, Harga, dan Kualitas produk terhadap Perilaku pembelian, suatu studi pada
literature review dalam bidang Perilaku konsumen

Rumusan Masalah.

Berdasarkan yang dilihat pada latar belakang, maka dapat di rumuskan permasalahan
yang akan dibahas untuk membangun hipotesis pada riset selanjutnya yaitu sebagai berikut:
1) Apakah Minat konsumen berpengaruh terhadap Minat konsumen?

2) Apakah Harga berpengaruh terhadap Minat konsumen?
3) Apakah Kualitas produk berpengaruh terhadap Perilaku pembelian?

Tujuan penulisan artikel review perilaku konsumen ini adalah untuk membangun
hipotesis yang dapat digunakan pada riset selanjutnya.

KAJIAN PUSTAKA
Perilaku pembelian

Perilaku pembelian memiliki empat tipe, yaitu yang pertama adalah saat konsumen
terlibat dalam perilaku pembelian yang rumit maka mereka terlibat dalam sebuah pembelian
serta menyadari akan adanya perbedaan yang signifikan antar berbagai merk atau produk,
yang kedua adalah konsumen yang berkeliling untuk mempelajari apa yang tersedia namun
akan memilihnya dengan cukup cepat, dan mungkin terutama bereaksi terhadap kenyamanan
berbelanja, yang ketiga yaitu konsumen tidak melakukan pencarian informasi yang luas
tentang kelebihan dan kekurangan merk atau produk, serta konsumen yang sering melakukan
perpindahan merk atau produk, umumnya terjadi karena pengaruh aspek variasi dibandingkan
dengan akibat adanya ketidakpuasan (Mulyono, 2012).

Merek atau produk mampu memberikan dimensi atau indikator tambahan yang dapat
membedakannya dari produk-produk lain yang dirancang untuk memuaskan kebutuhan
pembeli. Perbedaan tersebut dapat bersifat rasional dan tangible berkaitan dengan kinerja
produk dari merek bersangkutan dan dapat pula bersifat simbolik dan intangible berkenaan
dengan representasi merek. Sebagai contoh di tempat loket pembayaran pasar swalayan,
informasi tentang pembelian pelanggan didata. Ketika pembayaran dan kartu diskon
digunakan, informasi tentang perilaku pembelian pelanggan dan informasi pribadi dapat
ditautkan, Evaluasi informasi ini dapat membantu peritel memberlakukan strategi yang lebih
efisien dan dimodifikasi (Maksum, 2009). Dengan demikian, merek mencerminkan
keseluruhan persepsi dan perasaan perilaku konsumen mengenai atribut dan kinerja produk,
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nama merek dan maknanya, dan perusahaan yang diasosiasikan dengan merek yang
bersangkutan (Hartini, 2012).

Ada beberapa indikator skala yang mengukur kecenderungan pada pembelanjaan
melakukan pembelian secar impulsive yaitu sebagai berikut (Sosianika & Juliani, 2017):
Urgue ro purchase yaitu, spontanitas dalam berbelanja; Positive affect yaitu, emosi untuk
berbelanja; In store browsing merupakan gairah untuk berkeliling took; Shooping enjoyment
adalah pada saat senang berbelanja; Money available merupakan saat bersedia mengeluarkan
dana tiba tiba untuk berbelanja; Time available yaitu, intensitas waktu pada saat berbelanja;
Impulse buying tendency yaitu, merupakan ketidakpedulian sebab akibat dalam berbelanja.
Pada variabel perilaku pembelian sudah banyak diteliti oleh peneliti sebelumnya diantara nya
yaitu sebagai berikut: (Sari & Mahanani, 2017), (Adiputra, 2015), (Hatane Semuel, 2006),
(Mas’ud et al., 2018), (Wiyana & Japarianto, 2014), (Claudya & Komariah, 2021), (Ali,
2019a), and (Sivaram et al., 2020), (Bimaruci et al., 2020), (Desfiandi et al., 2017)

Minat konsumen

Minat konsumen adalah seberapa besar kemungkinan konsumen membeli suatu merek
atau seberapa besar kemungkinan konsumen untukberpindah dari satu merek ke merek
lainnya (Arista & Sri, 2011). Berikut merupakan beberapa faktor yang dapat membentuk
minat beli konsumen yaitu: Sikap orang lain, sejauh mana sikap orang lain mengurangi
alternatif yang disukai seseorang akan bergantung pada dua hal yaitu, intensitas sifat negatif
orang lain ter-hadap alternatif yang disukai konsumen dan motivasi konsumen untuk
menuruti keinginan orang lain, berikutnya adalah Faktor situasi yang tidak terantisipasi,
faktor ini nantinya akan dapat mengubah pendirian konsumen dalam melakukan pembelian.
Hal tersebut tergantung dari pemikiran konsumen sendiri, apakah dia percaya diri dalam
memutuskan akan membeli suatu barang atau tidak (Indika & Jovita, 2017).

Adapun dimensi atau indikator minat konsumen adalah sebagai berikut (Mubarok,
2016): Kepentingan transaksional, yaitu kecenderungan seseorang untuk membeli suatu
produk; Minat referensi adalah kecenderungan seseorang untuk merekomendasikan produk
kepada orang lain; Minat eksplorasi adalah minat yang menggambarkan perilaku seseorang
yang selalu mencari informasi tentang suatu produk yang menarik baginya dan informasi
yang mendukung karakteristik positif dari produk tersebut

Pada variabel minat konsumen sudah banyak diteliti oleh peneliti sebelumnya diantara
nya yaitu sebagai berikut: (Ishak, 2008), (Ujianto Ujianto & Abdurachman Abdurachman,
2004), (Joel et al., 1463), (Tanjung, 2018), dan lain lain

Harga

Harga adalah segala bentuk biaya moneter yang dikorbankan oleh konsumen untuk
memperoleh, memiliki, memanfaatkan sejumlah kombinasi dari barang beserta pelayanan
dari suatu produk Produk adalah segala sesuatu yang dapat ditawarkan kepasar untuk
mendapatkan perhatian, dibeli, digunakan, atau dikonsumsi yang dapat memuaskan keinginan
atau kebutuhan (Anwar & Satrio, 2015). Harga merupakan sejumlah uang yang dikeluarkan
untuk sebuah produk atau jasa, atau sejumlah nilai yang ditukarkan oleh konsumen untuk
memperoleh manfaat atau kepemilikan atau penggunaan atas sebuah produk atau jasa (Henri
Slat et al., 2013)

Dimensi atau indikator dari harga yaitu terdiri dari sebagai berikut (Prasetio, 2012)
Price List (Daftar harga), Discount (Rabat/Diskon), Allowance (Potongan harga khusus), dan
Payment Period (Periode pembayaran). Pada variabel Harga sudah banyak diteliti oleh
peneliti sebelumnya diantara nya yaitu sebagai berikut: (Yunita & Ali, 2017), (Aptaguna &
Pitaloka, 2016), (Claudya & Komariah, 2021), (Dewi & Prabowo, 2018), (Wijaya, 2017),
(Joel et al., 1463), (Christina Catur Widayati et al., 2020), and (C.C. Widayati et al., 2020),
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(Ali, Narulita, et al., 2018b), (Ikhsani & Ali, 2017), (Richardo et al., 2020), (Brata et al.,
2017), (Anggita & Alli, 2017a), (Novansa & Ali, 2017).

Kualitas produk

Kualitas produk adalah “the ability of a product to perform its functions, it includes
the product’s overall durability, reliability, precision, ease of operation and repair, and other
valued attributes” yang artinya kemampuan sebuah produk dalam memperagakan fungsinya,
hal itu termasuk keseluruhan durabilitas, reliabilitas, ketepatan, kemudahan pengoperasian
dan reparasi produk juga atribut produk lainnya (Anwar & Satrio, 2015).

Dimensi atau indikator Kualitas produk adalah terdiri dari (Ghanimata & Kamal,
2012): 1) Performance (kinerja) yaitu berhubungan dengan karakteristik operasi dasar dari
sebuah produk, Durability (daya tahan), yang berarti berapa lama umur produk bertahan
sebelum produk tersebut harus diganti, 2) Conformance to specifications (kesesuaian dengan
spesifikasi), yaitu sejauh mana produk memenuhi spesifikasi atau tidak ditemukannya cacat
pada produk, 3) Features(fitur), adalah karakteristik produk yang dirancang untuk
menyempurnakan fungsi produk atau ketertarikan konsumen terhadap produk, 4) Reliabilty
(reliabilitas), adalah probabilitas bahwa produk akan bekerja dengan memuaskan atau tidak
dalam periode waktu tertentu, 5) Aesthetics (estetika), berhubungan dengan bagaimana
penampilan produk, 6) Perceived quality (kesan kualitas), sering dibilang merupakan hasil
dari penggunaan pengukuran yang dilakukan secara tidak langsung karena terdapat
kemungkinan bahwa konsumen tidak mengerti atau kekurangan informasi atas produk yang
bersangkutan

Pada variabel kualitas produk sudah banyak diteliti oleh peneliti sebelumnya diantara
nya yaitu sebagai berikut: (Dewi & Prabowo, 2018), (Permana, 2013), (Ali, 2019b) ,(Hidayat

et al., 2009) dan lain lain.
Tabel 1: Penelitian terdahulu yang relevan

No | Author Hasil Riset terdahulu Persamaan dengan artikel | Perbedaan dengan
(tahun) ini artikel ini
1 (Nora Pitri | Minat Konsumen, Harga | Harga & Kualitas Produk | Minat Konsumen
Nainggolani, dan  Kualitas  Produk | berpengaruh terhadap | berpengaruh pada
2018) berpegaruh secara positif | Perilaku Pembelian Perilaku Pembelian
terhadap Perilaku
Pembelian
2 (Umar Bakti & | Minat Konsumen & | Harga berpengaruh | Minat Konsumen
Alie, 2020) Kualitas Produk | terhadap perilaku | berpengaruh terhadap
berpegaruh positif dan | pembelian Perilaku Pembelian
secara signifikan terhadap
Perilaku Pembelian
3 (Arista & Sri, | Minat Konsumen, Harga | Minat Konsumen & | Harga berpengaruh
2011) dan  Kualitas  Produk | Kualitas Produk | terhadap perilaku
berpegaruh positif dan | berpengaruh terhadap | pembelian
signifikan terhadap | Perilaku Pembelian
Perilaku Pembelian
4 | (Sari & | Minat konsumen, Harga | Harga & Kualitas produk | Minat konsumen
Mahanani, dan  Kualitas produk | berpengaruh terhadap | berpengaruh terhadap
2017) berpegaruh positif dan | Perilaku pembelian Perilaku pembelian
signifikan terhadap
Perilaku pembelian
.5 (Halimah & | Minat  Konsumen & | Harga berpengaruh | Minat konsumen
Yanti, 2020) Kualitas Produk | terhadap perilaku | berpengaruh terhadap
berpegaruh positif dan | pembelian Perilaku pembelian
signifikan terhadap
Perilaku Pembelian
6 (Irawan, 2020) | Minat Konsumen, Harga | Minat Konsumen | Harga berpengaruh
dan  Kualitas  Produk | berpengaruh terhadap | terhadap perilaku
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berpegaruh positif dan | Perilaku Pembelian pembelian
signifikan terhadap
Perilaku Pembelian

Sumber: Google scholar

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dan studi kajian pustaka yang
membantu untuk memperoleh berbagai deskripsi dari faktor-faktor yang mempengaruhi hasil
dari variabel yang diteliti. Langkah penelitian ini adalah mengumpulkan informasi dari
literatur artikel jurnal online dari Google Scholar.

Pada penelitian kualitatif, kajian pustaka digunakan secara konsisten dengan asumsi-
asumsi metodologis. Artinya harus digunakan secara induktif sehingga tidak mengarahkan
pertanyaan-pertanyaan yang diajukan oleh peneliti. Salah satu alasan utama untuk melakukan
penelitian kualitatif yaitu penelitian tersebut bersifat eksploratif, (Raco, 2018).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan dengan Kajian teori dan penelitian terdahulu yang relevan maka pada
pembahasan artikel literature review dalam konsentrasi Perilaku konsumen adalah sebagai
berikut:

Pengaruh Minat konsumen terhadap Perilaku pembelian.

Minat konsumen sangat berpengaruh terhadap Perilaku pembelian konsumen, minat
beli merupakan sesuatu yang berhubungan dengan rencana konsumen untuk membeli produk
tertentu serta berapa banyak unit produk yang dibutuhkan pada periode tertentu (Tanjung,
2018).

Minat konsumen sangat berpengaruh terhadap Perilaku pembelian konsumen, faktor
penentu yang mempengaruhi minat pembelian ulang ada tujuh faktor, yaitu lingkungan fisik,
kepuasan pelanggan, kualitas layanan, preferensi merek, kualitas produk, nilai yang dirasakan
(perceived value), dan harga (Joel et al., 1463).

Minat konsumen sangat berpengaruh terhadap Perilaku pembelian konsumen, factor
faktor utama yang mempengaruhi perilaku pembelian konsumen adalah faktor kebudayaan,
faktor sosial, faktor personal dan faktor psikologi (Septifani et al., 2014).

Minat konsumen sangat berpengaruh terhadap Perilaku pembelian konsumen, sejalan
dengan penelitian yang dilakukan oleh peneliti yang dilakukan sebagai berikut: (Adila &
Aziz, 2019), (Ishak, 2008), (Prastiyo, 2016), dan lain lain

Pengaruh Harga terhadap Perilaku pembelian.

Harga terhadap perilaku Pembelian Produk, menunjukkan bahwa mempengaruhi
secara simultan, harga terhadap perilaku pembelian. Hasil penelitian ini juga menunjukkan
variabel harga berpengaruh signifikan secara parsial terhadap perilaku pembelian konsumen
(zainal, 2020).

Harga mempengaruhi Perilaku pembelian, membentuk keyakinan konsumen akan
harga yang ditawarkan adalah penting korelasi dengan ukuran standar cenderung lebih tinggi
dibandingkan ketika diukur pada basis pemilihan keyakinan secara intuitif meskipun
keyakinan paling penting digunakan. Maka harga mempengaruhi secara sginifikan terhadap
perilaku konsumen (Mutaalimah, 2018).

Harga mempengaruhi Perilaku pembelian, sejalan dengan penelitian yang dilakukan
oleh peneliti sebagai berikut: (Xian, Gou Li, 2011), (Anwar & Satrio, 2015), dan (Ekapaksi,
2016) dan lain lainya
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Pengaruh Kualitas produk terhadap Perilaku pembelian.

Kualitas produk adalah pemahaman bahwa suatu produk yang ditawarkan oleh
penjual memiliki nilai jual yang lebih tinggi dibandingkan produk pesaing. (Yazia,
2014),“Produk adalah segala sesuatu yang memenuhi kebutuhan yang dapat ditawarkan ke
pasar untuk diperhatikan, diperoleh, atau dikonsumsi.

Untuk meningkatkan perilaku pembelian dengan berfokus pada kualitas produk, yang
harus dilakukan manajemen adalah fokus pada fungsi dan sifat produk untuk memuaskan
selera dan kebutuhan konsumen berdasarkan nilai uang yang dikeluarkan (Armiaty & Ariffin,
2014).

Kualitas produk adalah kondisi dinamis yang terkait dengan memenuhi atau
melampaui harapan untuk barang, jasa, orang, produk, dan lingkungan. Oleh karena itu,
kualitas produk memiliki pengaruh yang besar terhadap perilaku pembelian konsumen
(Supriyadi et al., 2017).

Kualitas produk berpengaruh terhadap Perilaku pembelian, ini sejalan dengan
penelitian yang dilakukan oleh: (Suari et al., 2019), (Ariella, 2018), (Astuti & Abdullah,
2017), dan lain lainnya.

Conceptual Framework

Berdasarkan rumusan masalah, kajian teori, penelitian terdahulu yang relevan dan
pembahasan pengaruh antar variabel, maka di perolah rerangka berfikir artikel ini seperti di

bawah ini.
Minat
HONSUmen

Kualitas produk ] Perilaku
pembelian

Figure 1: Conceptual Framework

Berdasarkan gambar conceptual framework di atas, maka: Minat konsumen, Harga,
dan Kualitas produk berpengaruh terhadap Perilaku pembelian.

Selain dari tiga variabel exogen ini yang mempengaruhi Perilaku pembelian, masih
banyak variabel lain yang mempengaruhinya diantaranya adalah:

1) Gaya Hidup: (Solikhah & Dhania, 2017), (Patricia & Handayani, 2014), dan (Anoraga &
Iriani, 2018)

2) Motivasi: (Maruto et al., 2015), (Akhadiyah, 2017), dan. (Baladini et al., 2021)

3) Persepsi: (Sa et al., 2021), (Purnomo, N., & Hidayat, 2021), dan (Alamsyah, 2014)

4) Promosi: (Ali, Evi, et al., 2018), (Prihartono & Ali, 2020), (Richardo et al., 2020),
(Mappesona et al., 2020), (Sulistiorini & Ali, 2017), (Hairiyah & Ali, 2017), (Ali,
Narulita, et al., 2018a), and (Brata et al., 2017).

5) People: (Djoko Setyo Widodo, P. Eddy Sanusi Silitonga, 2017), (Agussalim et al., 2016),
(Novansa & Ali, 1926), (Elmi et al., 2016), (Novansa, Hafizh, Ali, 2017), (Limakrisna et
al., 2016), (Octavia et al., 2020), and (Anggita & Ali, 2017b).
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6) Citra Mere: (Ali et al., 2016), (M & Ali, 2017), (Ali & Mappesona, 2016), (Ali, Narulita,
etal., 2018a), (Novansa & Ali, 1926), and (Toto Handiman & Ali, 2019).

7) Service Quality: (M & Ali, 2017), (Limakrisna & Ali, 2016), (Yunita & Ali, 2017),
(Yunita & Ali, 2017), (Ali & Mappesona, 2016), (Ali, Evi, et al., 2018), (Sitio & Ali,
2019), and (Anggita & Ali, 2017Db).

8) Brand Awareness: (Toto Handiman & Ali, 2019), (Novansa, Hafizh, Ali, 2017), (Ali,
2019a), and (Sivaram et al., 2020)

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Berdasarkan teori pada artikel yang relevan dan juga pembahasan yang relevan maka
dapat disimpulkan dan dirumuskan hipotesis untuk riset selanjutnya adalah sebagai berikut:
Minat konsumen mempengaruhi Perilaku pembelian.; Harga berpengaruh terhadap Perilaku
pembelian; Kualitas produk berpengaruh dengan Perilaku pembelian.

Saran

Bersdasarkan dengan Kesimpulan yang telah dibuat diatas, maka saran pada artikel ini
adalah masih banyak faktor yang dapat mempengaruhi Perilaku pembelian, selain dari Minat
konsumen, Harga, dan kualitas produk pada semua tipe dan level organisasi atau perusahaan,
maka karena itu pula masih di perlukan kajian yang lebih lanjut untuk mencari faktor-faktor
apa saja yang dapat memepengaruhi Perilaku pembelian selain varibel yang di teliti pada
arikel ini. Faktor lainnya tersebut yaitu seperti berikut Gaya hidup, Motivasi, dan Persepsi
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