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Abstrak: Terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai dalam suatu 

organisasi. Pada riset terdahulu terdapat beberapa faktor yang diteliti antara lain pola mutasi, 

penghargaan dan lingkungan kerja. artikel literatur review ini bertujuan untuk merumuskan 

hipotesis guna untuk riset selanjutnya. Pembahasan pada artikel ini yaitu: 1) Pola mutasi 

berpengaruh terhadap kinerja pegawai, 2) Penghargaan berpengaruh terhadap kinerja 

pegawai, 3) Lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai.  

 

Kata Kunci: Pola Mutasi, Penghargaan, Lingkungan Kerja, Kinerja  

 

PENDAHULUAN 

Latar Belakang Masalah 

 Sumber Daya Manusia merupakan salah satu faktor utama keberhasilan organisasi 

dalam mencapai tujuannya. Tetapi tidak dipungkiri dalam beberapa organisasi terdapat 

ketidakpuasan dari pegawainya dikarenakan pola mutasi yang tidak jelas, sehingga hal ini 

dapat mempengaruhi kinerja pegawai tersebut. Organisasi juga harus memperlakukan 

pegawainya dengan semestinya, termasuk salah satunya adalah memberikan penghargaan, 

pemberian penghargaan tersebut dapat memicu pegawai untuk berprestasi lebih baik lagi. 

 Dalam melaksanakan pekerjaannya, pegawai juga sangat dipengaruhi dengan kondisi 

lingkungan sekitar atau disebut juga lingkungan kerja, maka organisasi juga harus 

memperhatikan hal tersebut, agar pegawai dapat berkinerja lebih baik lagi demi tercapainya 

tujuan organisasi. 

 Artikel ini menganalisis pengaruh Pola Mutasi, Penghargaan dan Lingkungan Kerja 

terhadap Kinerja Pegawai melalui pendekatan studi literatur Manajemen Sumber Daya 

Manusia.  

 

Rumusan Masalah. 

 Berdasarkan latar belakang maka dirumuskan permasalahan untuk membangun 

hipotesis sebagai berikut: 

1. Apakah Pola Mutasi berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai? 

2. Apakah Penghargaan berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai? 

3. Apakah Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai? 
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KAJIAN TEORI 

Pola Mutasi 

 Pola adalah suatu sistem, cara kerja ataupun bentuk dari suatu kegiatan  (Maimun, 

2017), sedangkan menurut (Kurniasari, 2015) pola adalah bentuk model, sistem atau cara 

kerjanya. dimana menurut (Kamus Besar Bahasa Indonesia, 2021) pola antara lain adalah: 1) 

sistem; cara kerja, 2) bentuk (struktur) yang tetap. 

 Mutasi adalah kegiatan ketenagakerjaan yang berhubungan dengan proses pemindahan 

fungsi, tanggung jawab, dan status ketenagakerjaan tenaga kerja ke situasi tertentu dengan 

tujuan agar tenaga kerja yang bersangkutan memperoleh kepuasan kerja yang mendalam dan 

dapat memberikan prestasi kerja yang semaksimal mungkin kepada organisasi 

(Sastrohadiwiryo, 2014). 

 Sedangkan menurut (Daryanto, 2013) mutasi adalah suatu kegiatan rutin dari suatu 

perusahaan untuk dapat melaksanakan prinsip the right men on the right place. Menurut 

(Hasibuan, 2007) mutasi adalah perubahan posisi/jabatan/pekerjaan yang dilakukan baik 

secara horizontal maupun vertikal (promosi/demosi) di dalam suatu organisasi. 

Sehingga dapat disimpulkan pola mutasi adalah suatu bentuk sistem pemindahan 

pegawai baik horizontal maupun vertikal dengan tujuan pegawai tersebut dapat memberikan 

prestasi kerja yang semaksimal mungkin terhadap organisasi.  

 Pola mutasi telah beberapa kali diteliti oleh peneliti sebelumnya antara lain adalah  

(Ela Suparinah, 2018) , (Patricia Runtuwene, Bernhard Tewal,Christoffel Mintardjo, 2016), 

(Novie Rarung, Lisbeth Mananeke, Victor P.K. Lengkong, 2015). 

 

Penghargaan 
 Penghargaan merupakan imbalan balas jasa yang diberikan oleh perusahaan kepada 

para tenaga kerja, karena tenaga kerja tersebut telah memberikan sumbangan tenaga dan 

pikiran demi kemajuan perusahaan guna mencapai tujuan yang telah ditetapkan 

(Sastrohadiwirya, 2010). 

 Menurut (Simamora, 2006) Penghargaan ada 2 jenis yaitu ekstrinsik dan intrinsik, 

ekstrinsik adalah penghargaan yang didapat dari luar diri karyawan tersebut, misal tambahan 

tunjangan, bonus, pujian, sertifikat, dan lain-lain, sedangkan penghargaan intrinsik yaitu yang 

berasal dari dalam diri karyawan tersebut seperti kepuasan, pencapaian prestasi, kepercayaan 

diri, hubungan sosial dan lain sebagainya. 

Penghargaan menghasilkan dua macam manfaat (Mulyadi, 2007), yaitu: 

a) Memberikan informasi 

b) Penghargaan dapat memberikan informasi tentang pentingnya sesuatu atas hal yang diberi 

penghargaan dibanding dengan yang lain. 

c) Memberikan motivasi 

Penghargaan akan memberikan motivasi terhadap pegawai terhadap suatu target kinerja, 

sehingga membantu pegawai bagaimana mengalokasikan waktu dan usahanya dalam 

mencapai target tersebut. 

 Sehingga organisasi dapat memberikan penghargaan kepada mereka yang mencapai 

target atau berprestasi dalam rangka meningkatkan motivasi baik untuk penerima 

penghargaan maupun untuk pegawai yang lain. 

 Penghargaan telah dianalisis oleh banyak peneliti  sebelumnya di antaranya adalah 

(Riyanto, Adila, & Ali, The Effect of Incentives And Job Enthusiasm To Productivity of Go-

Jek Driver At PT. Go-Jek Indonesia, 2017), (Sengkey, 2013), (Kumentas, 2013), (Mintje, 

2013), (Narsa, 2007). 
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Lingkungan Kerja 

 Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada disekitar para pekerja dan yang 

dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang dibebankan (Sunyoto, 

2015). Lingkungan kerja adalah keseluruhan alat perkakas dan bahan yang dihadapi, 

lingkungan sekitarnya di mana seseorang bekerja, metode kerjanya, serta pengaturan kerjanya 

baik sebagai perseorangan maupun sebagai kelompok (Sedarmayati, 2009). 

 Secara garis besar lingkungan kerja terbagi 2 yaitu fisik dan non fisik (Sedarmayanti, 

2001), lingkungan kerja fisik yaitu pewarnaan, penerangan, udara, suara bising, ruang gerak, 

keamanan, kebersihan, lingkungan kerja non fisik yaitu struktur kerja, tanggung jawab kerja, 

perhatian dan dukungan pemimpin, kerja sama antar kelompok, kelancaran komunikasi 

Sehingga dapat diambil kesimpulan lingkungan kerja adalah segala sesuatu di sekitar pekerja 

baik fisik maupun non fisik, dan dapat mempengaruhi pekerja tersebut. 

 Lingkungan Kerja telah dilakukan kajian oleh peneliti sebelumnya antara lain 

(Riyanto, Sutrisno, & Ali, 2017), (Josephine & Harjanti SE, MSi, 2017), (Marwanto & 

Nugroho, 2014) (Hidayat, 2015) (Nugroho SE, MIHM, Tanoyo, & Yudha, 2015), (Purba et 

al., 2017), and (Sardjijo & Ali, 2017)  

 

Kinerja Pegawai 

 Kinerja merupakan prestasi kerja, yang merupakan perbandingan antara hasil kerja 

yang telah dikerjakan oleh karyawan dengan standar yang telah ditetapkan oleh perusahaan 

(Dessler, 2000:p.41), sedangkan menurut Luthans (2005:p.165) kinerja adalah kuantitas atau 

kualitas sesuatu yang dihasilkan atau jasa yang diberikan oleh seseorang yang melakukan 

pekerjaan. Sehingga kinerja merupakan suatu tolak ukur atas hasil pekerjaan karyawan 

apakah sudah sesuai dengan standar yang ditetapkan oleh perusahaan. 

Beberapa indikator untuk mengukur kinerja karyawan (Robbins: 20016,p.260), adalah: 

a) Kualitas, Diukur dari kesempurnaan tugas 

b) Kuantitas, Diukur dari jumlah yang dihasilkan 

c) Ketepatan, Standar yang ditetapkan dibandingkan dengan hasil 

d) Efektivitas, Tingkat penggunaan sumber daya 

e) Kemandirian, Merupakan komitmen kerja karyawan dan tanggung jawabnya terhadap 

perusahaan  

 Kinerja pegawai ini sudah banyak dilakukan analisis oleh peneliti sebelumnya di 

antaranya adalah (Riyanto et al., 2017), (Prayetno & Ali, 2017), (Ridwan et al., 2020), (Djoko 

Setyo Widodo, P. Eddy Sanusi Silitonga, 2017) and (Agussalim et al., 2016). (Ela Suparinah, 

2018), (Patricia Runtuwene, Bernhard Tewal,Christoffel Mintardjo, 2016), (Sengkey, 2013), 

(Kumentas, 2013), (Marwanto & Nugroho, 2014), (Nugroho SE, MIHM, Tanoyo, & Yudha, 

2015).  

 Sehubungan dengan beberapa kajian teori sebelumnya dan untuk mempermudah 

identifikasi hubungan atau pengaruh antar variabel atas beberapa penelitian yang relevan 

sebelumnya, Penulis melakukan permisalan atas beberapa variabel penelitian dengan uraian 

sebagai berikut: 

 X1  = Pola mutasi 

 X2  = Penghargaan 

 X3  = Lingkungan Kerja 

 Y  = Kinerja Pegawai 

 
Tabel 1: Penelitian terdahulu yang relevan 

No Author (tahun) Hasil Riset terdahulu Persamaan dengan 

artikel ini 

Perbedaan dengan 

artikel ini 

1 (Ela Suparinah, 2018)  X1 berpengaruh positif  X1 berpengaruh positif  Penggunaan Variabel lain 
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terhadap Y terhadap Y selain X1 

2 (Patricia Runtuwene, 

Bernhard 

Tewal,Christoffel 

Mintardjo, 2016) 

X1 berpengaruh positif  

terhadap Y  

X1 berpengaruh positif  

terhadap Y 

Penggunaan Variabel lain 

selain X1 

2 (Novie Rarung, 

Lisbeth Mananeke, 

Victor P.K. 

Lengkong, 2015) 

X1 berpengaruh positif 

tetapi tidak signifikan  Y  

X1 berpengaruh positif  

terhadap Y 

Penggunaan Variabel lain 

selain X1 

4 (Riyanto, Adila, & 

Ali, The Effect of 

Incentives And Job 

Enthusiasm To 

Productivity of Go-

Jek Driver At PT. 

Go-Jek Indonesia, 

2017) 

X1 berpengaruh positif  

terhadap Y  

X1 berpengaruh positif  

terhadap Y 

Penggunaan Variabel lain 

selain X1 

5 (Sengkey, 2013) X2 berpengaruh positif 

terhadap  Y  

X2 berpengaruh positif  

terhadap Y 

Penggunaan Variabel lain 

selain X2 

6 (Kumentas, 2013) X2 tidak berpengaruh 

terhadap Y  

X2 berpengaruh positif  

terhadapY 

Penggunaan Variabel lain 

selain X2  

7 (Mintje, 2013) X2 berpengaruh positif  

terhadap Y  

X2 berpengaruh positif  

terhadap Y 

Penggunaan Variabel lain 

selain X2 

8 (Narsa, 2007) X2 tidak berpengaruh 

terhadap Y  

X2 berpengaruh positif  

terhadap Y 

Penggunaan Variabel lain 

selain X2 

9 (Riyanto, Sutrisno, & 

Ali, 2017) 

X3 berpengaruh positif  

terhadap Y 

X3 berpengaruh positif  

terhadap Y 

Penggunaan Variabel lain 

selain X3 

10 (Josephine & Harjanti 

SE, MSi, 2017),  

X3 berpengaruh positif  

terhadap Y  

X3 berpengaruh positif  

terhadap Y 

Penggunaan Variabel lain 

selain X3 

11 (Marwanto & 

Nugroho, 2014) 

X3 berpengaruh positif  

terhadap Y  

X3 berpengaruh positif  

terhadap Y 

Penggunaan Variabel lain 

selain X3 

12 (Hidayat, 2015) X3 berpengaruh positif  

terhadap Y  

X3 berpengaruh positif  

terhadap Y 

Penggunaan Variabel lain 

selain X3 

13 (Nugroho SE, 

MIHM, Tanoyo, & 

Yudha, 2015) 

X3 berpengaruh positif  

terhadap Y  

X3 berpengaruh positif  

terhadap Y 

Hanya menggunakan 

Variabel X3 

 

METODE PENELITIAN 

 Metode penulisan artikel ini adalah metode kualitatif dan literature review yang 

disebut juga dengan Library Research. Penulis menganalisis gagasan strategis dalam 

penelitian terdahulu dengan menggunakan sumber kepustakaan yang relevan dalam ruang 

lingkup studi Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM)  Disamping itu dengan 

menganalisis artikel ilmiah yang digunakan sebagai referensi akademis bersumber dari 

Google Cendekia  dan di citasi menggunakan konsep APA (American Psychological 

Association) yang ditunjang dengan penggunaan aplikasi Mendeley.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pengaruh Pola Mutasi Terhadap Kinerja Pegawai 

 Penelitian (Ela Suparinah, 2018) menyatakan mutasi dan promosi berpengaruh 

siginifikan terhadap kinerja karyawan secara parsial pada PT Waru Kaltim Plantation di 

Penajam Paser Utara, hasil penelitian ini dapat memperkuat teori. Ini menjelaskan apabila  

pegawai ditempatkan pada posisi yang sesuai dengan keahliannya, maka dapat meningkatkan 

kinerja pegawai tersebut. Dalam penelitian (Patricia Runtuwene, Bernhard Tewal,Christoffel 

Mintardjo, 2016)  dijabarkan mutasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan di PT Bank Sulutgo Manado.  Berdasarkan penelitian (Novie Rarung, Lisbeth 
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Mananeke, Victor P.K. Lengkong, 2015), mutasi berpengaruh tetapi tidak signifikan atau 

lemah pengaruhnya terhadap kinerja pegawai di Kanwil DJKN Sulawesi Utara, Tengah, 

Gorontalo, dan Maluku. Hal ini dikarenakan mutasi pegawai dipandang sebagai hal yang 

biasa uantuk mengisi kekosongan jabatan Hubungan atau pengaruh variabel Pola Mutasi dan 

Kinerja Pegawai ini sejalan dengan artikel sebelumnya, di antaranya, adalah: (Ela Suparinah, 

2018) , (Patricia Runtuwene, Bernhard Tewal,Christoffel Mintardjo, 2016), (Novie Rarung, 

Lisbeth Mananeke, Victor P.K. Lengkong, 2015). 

 

Pengaruh Penghargaan Terhadap Kinerja Pegawai 

 Dalam penelitian (Sengkey, 2013) menunjukkan bahwa sistem penghargaan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT Bank Sulut Cabang 

Amurang, peneliti juga menyarankan agar perusahaan lebih memperhatikan sistem 

penghargaan sebagai pertimbangan untuk meningkatkan kinerja karyawan. Berdasarkan 

penelitian (Kumentas, 2013)  dinyatakan bahwa sistem penghargaan tidak berpengaruh 

terhadap kinerja pada PT Pos Indonesia (Persero). Pada penelitian tersebut disarankan untuk 

menambah variabel lain dan dilakukan pada populasi yang berbeda untuk menggeneralisasi 

hasil penelitian. Menurut penelitian (Mintje, 2013) sistem penghargaan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT Air Manado. Berdasarkan penelitian 

(Narsa, 2007) pada sebuah perguruan tinggi di Yogyakarta, sistem penghargaan tidak 

berpengaruh terhadap kinerja, yang menarik adalah dalam penelitian tersebut semua subjek 

berpendidikan pascasarjana, yang menyebabkan penulis berpendapat pengendalian atas latar 

belakang responden dari sisi pendidikan dan bidang ilmu ikut berperan dalam menghasilkan 

temuan yang berbeda, sebagai tenaga kerja yang intelek, mereka lebih berkepentingan dengan 

bagaimana kinerja mereka diukur, reward barangkali menurut mereka merupakan 

konsekuensi dari tingkat kinerja. Tetapi perlu dibuktikan lebih lanjut dengan penelitian 

selanjutnya yang lebih terperinci. Pengaruh Penghargaan terhadap Kinerja Pegawai ini sejalan 

dengan artikel sebelumnya diantaranya adalah: (Riyanto, Adila, & Ali, The Effect of 

Incentives And Job Enthusiasm To Productivity of Go-Jek Driver At PT. Go-Jek Indonesia, 

2017), (Sengkey, 2013), (Kumentas, 2013), (Mintje, 2013), (Narsa, 2007). 

 

Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Pegawai 

 Berdasarkan penelitian (Josephine & Harjanti SE, MSi, 2017) pada PT Trio Corporate 

Plastic (Tricopla), lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan, 

khususnya pada bagian kebersihan. Pada Satuan Kerja KRI X Armada RI Kawasan Timur, 

lingkungan kerja mempengaruhi secara positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, 

sesuai dengan penelitian (Marwanto & Nugroho, 2014). Menurut penelitian (Hidayat, 2015), 

lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai pada PT 

Keramik Diamond Industries. Dalam penelitian (Nugroho SE, MIHM, Tanoyo, & Yudha, 

2015), pada Hotel Majapahit Surabaya, lingkungan kerja berpengaruh secara simultan dan 

serempak terhadap kinerja. Hubungan atau pengaruh variabel Lingkungan Kerja dan Kinerja 

Pegawai ini sejalan dengan artikel sebelumnya, di antaranya, adalah: (Riyanto, Sutrisno, & 

Ali, 2017), (Josephine & Harjanti SE, MSi, 2017), (Marwanto & Nugroho, 2014) (Hidayat, 

2015) (Nugroho SE, MIHM, Tanoyo, & Yudha, 2015). 

 

Conceptual Framework 

 Berdasarkan rumusan masalah penulisan artikel ini dan kajian studi literature review 

baik dari buku dan artikel yang relevan, maka di peroleh kerangka artikel ini seperti di bawah 

ini.   

 

https://dinastirev.org/JIHHP


Volume 2, Issue 1                                                                   E-ISSN: 2747-1993, P-ISSN: 2747-2000 

 

 

 

Available Online: https://dinastirev.org/JIHHP  Page 46 

 

 

Pola Mutasi 

Penghargaan Kinerja Pegawai 

Lingkungan Kerja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 1: Conceptual Framework 

 

 Berdasarkan kajian teori dan review hasil dari artikel yang relevan serta gambar dari 

conceptual framework, maka:  Pola Mutasi, Penghargaan dan Lingkungan Kerja  secara 

parsial berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai.  Selain dari tiga variabel di atas, masih banyak 

lagi variabel yang mempengaruhi kinerja pegawai . Menurut (Patricia Runtuwene, Bernhard 

Tewal,Christoffel Mintardjo, 2016) bahwa beban kerja juga berpengaruh terhadap kinerja 

pegawai.  Berdasarkan hasil penelitian dari (Novie Rarung, Lisbeth Mananeke, Victor P.K. 

Lengkong, 2015) menunjukkan bahwa variabel penilaian prestasi kerja lebih berpengaruh 

daripada mutasi pegawai. 

 Selain dari pola mutasi, penghargaan dan lingkungan kerja, masih banyak faktor lain 

yang berpengaruh terhadap kinerja diantaranya adalah:  

a) Kepemimpinan: (Limakrisna et al., 2016), (Bastari et al., 2020), (Anwar et al., 2020), (Ali 

et al., 2016), (Djoko Setyo Widodo, P. Eddy Sanusi Silitonga, 2017), (Chauhan et al., 

2019), (Elmi et al., 2016).  (Pragiwani, Manurung, & Alexandri, 2019), (Araffat, Ali, 

Bangsawan, Diarti, & Budiono, 2020) 

b) Budaya organisasi: (Arianty, 2014), (Muis, Jufrizen, & Fahmi, 2018), (Faturahman, 2018), 

(Harini et al., 2020), (Elmi et al., 2016). 

c) Motivasi: (Riyanto et al., 2017), (Prayetno & Ali, 2017), (Chauhan et al., 2019), (Rivai et 

al., 2017),  (Prayetno & Ali, 2017), (Bastari et al., 2020), (Chauhan et al., 2019), 

(Masydzulhak et al., 2016), (Aima et al., 2017) 

  

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

 Berdasarkan beberapa gagasan akademik pada jurnal dan artikel atas penelitian yang 

relevan pada pembahasan maka dapat dirumuskan hipotesis untuk riset selanjutnya: 

1. Pola Mutasi berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai. Hal ini berarti pola mutasi peranannya 

kuat untuk meningkatkan kinerja pegawai. 

2. Penghargaan berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai. Hal ini berarti penghargaan kerja 

terhadap pegawai dapat meningkatkan kinerja pegawai  

3. Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai. Hal ini berarti bahwa 

lingkungan kerja yang baik dapat meningkatkan kinerja pegawai 

 

Saran 

 Berdasarkan uraian kesimpulan tersebut, Penulis menyarankan agar dilakukan 

penelitian lebih komprehensif lagi terkait adanya beberapa variabel lain yang memengaruhi 

Kinerja Pegawai, selain dari Pola Mutasi, Penghargaan dan Lingkungan Kerja pada semua 

tipe dan level organisasi atau perusahaan, oleh karena itu masih diperlukan kajian yang lebih 

lanjut untuk mencari faktor-faktor lain apa saja yang dapat memengaruhi Kinerja Pegawai 
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selain yang varibel yang di teliti pada artikel ini. Faktor -faktor lain tersebut seperti, 

Kepemimpinan, Budaya organisasi dan Motivasi.   
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