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Abstract: Manual employee data management at PT Citra Satria Utama causes various
problems such as delays in data retrieval, recording errors, and ineffective reporting processes.
Employee, position, leave, and announcement data have not been systematically integrated.
This study aims to develop a web-based Human Resource Information System using the Laravel
framework and MySQL database. The Waterfall method was applied, covering requirements
analysis, system design, implementation, testing, and maintenance stages. The system was
modeled using DFD and ERD. The result is an information system capable of managing
employee data, leave requests, position and department management, as well as centralized
and integrated announcement delivery. This system makes personnel administration processes
more effective, efficient, and minimizes data recording errors

Keywords: Human Resource Information System, Laravel, MySQL, Waterfall, Web-Based
System.

Abstrak: Pengelolaan data kepegawaian secara manual pada PT Citra Satria Utama
menimbulkan berbagai permasalahan seperti keterlambatan pencarian data, kesalahan
pencatatan, serta proses pelaporan yang kurang efektif. Data karyawan, jabatan, cuti, dan
pengumuman belum terintegrasi secara sistematis. Penelitian ini bertujuan mengembangkan
Sistem Informasi Kepegawaian berbasis web menggunakan framework Laravel dan database
MySQL. Metode yang digunakan adalah Waterfall yang meliputi tahapan analisis kebutuhan,
perancangan sistem, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Sistem dimodelkan
menggunakan DFD dan ERD. Hasil penelitian berupa sistem informasi yang mampu mengelola
data karyawan, pengajuan cuti, manajemen jabatan dan departemen, serta penyampaian
pengumuman secara terpusat dan terintegrasi. Sistem ini menjadikan proses administrasi
kepegawaian lebih efektif, efisien, dan meminimalkan kesalahan pencatatan data.

Kata Kunci: Sistem Informasi Kepegawaian, Laravel, MySQL, Waterfall, Berbasis Web.

PENDAHULUAN
Perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat menuntut setiap organisasi untuk
melakukan modernisasi dalam pengelolaan data dan proses administrasi. Salah satu elemen
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penting dalam suatu perusahaan adalah pengelolaan data kepegawaian (SIMPEG), yang
mencakup pendataan karyawan, riwayat jabatan, cuti, hingga proses rekrutmen. Penelitian
terdahulu menunjukkan bahwa penerapan Sistem Informasi Kepegawaian mampu
meningkatkan efisiensi administrasi serta mengurangi kesalahan dalam pencatatan data
(Nurhasanah dkk., 2023).

PT Citra Satria Utama (CSU) merupakan perusahaan distribusi yang beroperasi sejak
2003 dan memiliki lebih dari 240 karyawan di berbagai cabang. Berdasarkan hasil wawancara
dan observasi, proses kepegawaian di perusahaan ini masih dilakukan secara semi-manual
menggunakan spreadsheet dan dokumen fisik. Kondisi ini menyebabkan sejumlah
permasalahan seperti kesulitan pencarian data, duplikasi informasi, keterlambatan pembaruan
data, serta meningkatnya risiko kehilangan berkas (Putri Febrianti & Nurlaila Nurlaila, 2024).
Selain itu, proses pengajuan cuti dan rekrutmen yang masih dilakukan melalui formulir fisik
menyebabkan keterlambatan verifikasi dan tidak tersedianya rekam jejak digital yang rapi
(Rohaimudin & Aulia, 2025).

Penelitian oleh (Sari & Effiyaldi, 2022) membuktikan bahwa sistem kepegawaian
berbasis web mampu mengatasi masalah pencarian data yang lambat dan kurangnya integrasi
informasi. Penelitian yang dilakukan oleh Rinasty dkk., (2020) juga menunjukkan bahwa
penerapan Laravel dalam sistem informasi manajemen kepegawaian dapat menggantikan
penggunaan Microsoft Excel yang dianggap kurang efisien dan rawan kesalahan data.
Sementara itu, Elfiandani dkk., (2024) menunjukkan bahwa penggunaan framework Laravel
mampu meningkatkan efisiensi proses pengajuan serta persetujuan cuti dibandingkan sistem
manual.

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan
membangun sistem informasi kepegawaian berbasis web pada PT Citra Satria Utama
menggunakan metode Waterfall dan framework Laravel dengan basis data MySQL, sehingga
pengelolaan data karyawan, pengajuan cuti, rekrutmen, serta manajemen jabatan dapat berjalan
secara terpusat, efisien, dan terintegrasi.

METODE

Penelitian ini menggunakan metode Waterfall sebagai pendekatan pengembangan sistem
karena bersifat terstruktur, berurutan, dan sesuai untuk proyek yang kebutuhannya telah
terdefinisi dengan jelas sejak awal (Anis dkk., 2023). Model Waterfall berjalan secara
sistematis mulai dari tahap analisis, perancangan, implementasi, pengujian, hingga
pemeliharaan, di mana setiap tahapan harus diselesaikan sebelum berpindah ke tahap
berikutnya.

WATERFALL

.:"..": Design

@: Implementation

4@: Maintenance

Gambar 1. Tahapan Model Waterfall

1. Analisis Kebutuhan (Requirement Analysis)
Wawancara dengan staf HSD dilakukan untuk mengidentifikasi kelemahan sistem
menggunakan kerangka PIECES, kemudian dimodelkan dalam Use Case Diagram
sebagai dasar spesifikasi sistem.
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2. Desain Sistem (System Design)
Perancangan ERD, DFD, database, dan antarmuka sistem dilakukan berdasarkan
kebutuhan yang telah dikumpulkan sebagai acuan pengembangan.

3. Implementasi (Implementation)
Sistem dibangun menggunakan framework Laravel mencakup fitur data karyawan, cuti,
absensi, jabatan, dan pengumuman.

4. Pengujian (Testing)
Pengujian dilakukan terhadap seluruh fitur sistem oleh tim pengembang dan staf HSD
untuk memastikan sistem berjalan sesuai kebutuhan.

5. Penerapan (Deployment)
Sistem dipasang pada komputer perusahaan dan panduan penggunaan diberikan kepada
Admin dan HSD.

6. Pemeliharaan (Maintenance)
Perbaikan dilakukan apabila ditemukan bug atau kebutuhan perubahan dari pengguna
untuk memastikan sistem tetap stabil.

Pengumpulan Data
Pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan melalui dua metode utama, yaitu
wawancara dan observasi, untuk mendapatkan informasi yang akurat terkait proses
kepegawaian di PT Citra Satria Utama.
1. Wawancara
Wawancara dilakukan dengan staf HSD serta bagian administrasi untuk memahami alur
kerja dan tantangan dalam pengelolaan data kepegawaian. Dari hasil wawancara
diketahui bahwa sebagian besar proses masih dilakukan secara manual menggunakan
spreadsheet dan dokumen fisik, sehingga sering menyebabkan keterlambatan
pembaruan data dan kesalahan pencatatan.
2. Observasi
Observasi dilakukan secara langsung di lingkungan kerja bagian HSD untuk
mengonfirmasi permasalahan yang terjadi dalam alur kerja harian. Pengajuan cuti yang
masih dilakukan melalui formulir fisik dan direkap ke spreadsheet terbukti
meningkatkan risiko duplikasi dan ketidaksesuaian data.

Analisis Permasalahan
Analisis permasalahan pada PT Citra Satria Utama dilakukan menggunakan kerangka
PIECES (Performance, Information, Economy, Control, Efficiency, and Service) untuk

mengidentifikasi kelemahan sistem yang berjalan, seperti yang dapat dilihat pada tabel berikut.
Tabel 1. Analisis PIECES

PIECES Permasalahan Analisis Solusi Sistem yang Diusulkan

Performance Pencatatan dan pencarian Keterlambatan Sistem berbasis web

(Kinerja) data karyawan masih manual pencarian informasi memungkinkan pencarian data
menggunakan dokumen fisik memperlambat karyawan dilakukan secara cepat
dan spreadsheet. pengambilan keputusan dan terpusat.

manajemen.

Information Data kepegawaian belum Laporan kepegawaian Sistem menyimpan data terpusat

(Informasi) tersimpan secara terpusat sulit dihasilkan secara dalam basis data MySQL
sehingga  sering terjadi akurat dan real-time. sehingga informasi lebih
ketidakkonsistenan antar konsisten dan mudah diakses.
dokumen.

Economy Proses manual meningkatkan Risiko kehilangan Sistem  digital mengurangi

(Ekonomi) biaya operasional akibat dokumen  berpotensi penggunaan dokumen fisik dan
pencetakan dokumen dan menimbulkan biaya meminimalkan waktu kerja yang
waktu kerja yang terbuang. tambahan. tidak produktif.
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Control Tidak mekanisme Data rawan diubah Sistem dilengkapi fitur login dan

(Pengendalian)  kontrol akses dan tanpa bisa dilacak pembatasan hak akses
pencatatan aktivitas (activity —sumbernya. berdasarkan peran pengguna
log). (Admin, HSD, Karyawan).

Efficiency Pembaruan  data  harus Terjadi duplikasi data Sistem terintegrasi

(Efisiensi) dilakukan manual di dan penurunan meningkatkan efisiensi kerja dan
beberapa dokumen berbeda.  produktivitas ~ bagian mengurangi kesalahan input.

HSD.

Service Belum ada sistem layanan Proses administrasi ~ Sistem berbasis web

(Pelayanan) mandiri bagi karyawan untuk  seperti pengajuan cuti memungkinkan karyawan
mengakses atau menjadi lambat dan mengajukan cuti dan mengakses

memperbarui data pribadi.

tidak efisien.

data pribadi secara mandiri.

Analisis Kebutuhan

Analisis kebutuhan sistem dimodelkan menggunakan Use Case Diagram untuk
menggambarkan interaksi antara pengguna dan fungsi-fungsi utama sistem dengan empat peran
pengguna yaitu Admin, HSD, Karyawan, dan Calon Karyawan. Berikut merupakan use case
diagram Sistem Informasi Kepegawaian PT Citra Satria Utama.
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/’KM\

( Pengaturan

. 3stem

Fungsi Rekrutmen
Karyawan Baru

RN
N
TN

( pengumaman )

S~

Linat

Fungsi Kelola Data
Karyawan Baru

Ubah Daf;\

Karyawan Baru
NKanyawan Bary,

Halaman Utama

/
/” unggah
\_Pengumuman /

7 Ginat Profi ™

N

Fungsi Kelola Data

Uben e
7( Karyauan

/{ﬁn Data
Karyawan
\‘\_

T
Linat Tabet )

? S~

Karyavian

Karyawan

Fungsi Absensi

Unggah Data )

S~

Linat Tabel
Absensi

Absensi

Fungsi Departemen

Fungsi Jenis Cuti

X

N

{ Tambah @'
ﬁn‘al'l_a;eT\}Z Tamban Jenis
{ w cui )
/—-\ /——-\
Edit Departemen ) Edit Jenis Cuti
N S N
Fungsi Jabatan Fungsi Cufi
(Tambah Jabatan W
N
/J;ria;e\ Ajukan Cuti )
-
® Y Lm@
N .

Gambar 2. Use Case Diagram

Berdasarkan Gambar 2, sistem dibagi menjadi sepuluh subsistem utama yang mencakup
pengelolaan data karyawan, jabatan, departemen, absensi, cuti, rekrutmen, dan pengumuman.
Setiap subsistem dirancang dengan pembatasan hak akses berbasis peran untuk Admin, HSD,
Karyawan, dan Calon Karyawan agar pengelolaan data kepegawaian berjalan secara terpusat

dan terintegrasi.

Perancangan Sistem

Tahap perancangan sistem bertujuan untuk mengubah hasil analisis kebutuhan menjadi
model sistem yang siap diimplementasikan. Pada tahap ini dihasilkan rancangan struktur data
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dan antarmuka pengguna yang menjadi acuan pengembangan sistem informasi kepegawaian
PT Citra Satria Utama.

Entity Relationship Diagram (ERD)

Entity Relationship Diagram (ERD) digunakan untuk memodelkan struktur data yang
akan dikelola oleh sistem, mencakup tiga komponen utama yaitu entitas, atribut, dan relasi (Aji
& Chotijah, 2022). Entitas utama yang dirancang meliputi karyawan, jabatan, departemen, cuti,
jenis cuti, absensi, dan rekrutmen karyawan baru. Berikut gambar ERD untuk Sistem Informasi
Kepegawaian PT Citra Satria Utama.

- ESms

id 2 varchar(255) NN id 2 bigint(28) NN
- email 2 varchar(255) NN
_ key @ varchar (255) (il user_id bigint (20 queue varchar(255) NN
i N — token varchar(255) NN
key & varchar(255) NN S ip_address archar (45 payload longtext
aton Np— created_at tinesta
value mediumtext NN S o user_agent text attempts tinyint(3) NN
T int(11) NN payload ongtext NN reserved_at int(19)
_ Iast_activity ntCin) NN available_at 1ntC10) NN
created_at int(18) NN
ido bigint(20) NN
do bigint(20) NN departamend®  bigint(ze) [ ido bigint(20) NN do bigint(20) NN
nama ik varchar (255) NN kode_lamaran varchar(255) NN
deskripsi
varchar(255) NN
kode — o nama lengkap reh nama_lengkap
deskripsi text e status_kerja email
ak tinyint(1) NN
ktif tinyint e status_pernikahan no_hp
created_at tinestanp slamat & tanggal_lahir
updated_at tinestanp no_hp pendidikan
email gender
ido bigint(20) NN
tanggal masuk date NN status karyawan_barus_status_enun E NN
name varchas
tanggal keluar surat lamaran varchar(255) NN
email
tanggal_lahir date NN foto_identitas varchar(255) NN
email_verified_at
created_at o ) NN
password
updated at ijazah varchar(255) NN
remember_token
pendidikan varchar (255) NN created_at tinestanp
created_at
no_rekening 5) NN updated_at timestamp
updated_at tinestang
departemen id &
role varchar (25 —
jabatan_id & bigint(20) e
ido bigint(20) NN
o bigint(20) NN
connection text NN
karyawan id & bigint(20) NN
queue text NN
payload longtext INN
ido bigint(20) NN
= end_date date NN id o varchar(255) NN id o bigint(20) NN
exception ongtext NN
kode varchar (18) NN
e jenis_cuti leaves_jenis_cuti_emm € NN name varchar(255) NN nik archar(255) NN
deskripsi varchar (255) NN _ ) failed_at inestamn NN
alasan text total_jobs int(11) NN nama 55) NN
durasi_maks int(11)
- status pending jobs int(11) NN date date NN migrations
butuh_persetujuan tinyint(1) NN
approved by & failed_jobs int(11) NN check_in tie 4@ int(1) NN
akaif tinyint¢ .
approved_at failed_job_ids check_out i migration varchar(255) NN
created_at
catatan_penolakan options created_at batch int(11) NN
updated_at
L — created_at cancelled_at int( updated_at
updated_at created_at int(11) NN
jenis_cuti_id & bigint(20) finished_at int

Gambar 3. Entity Relationship Diagram

HASIL DAN PEMBAHASAN
Penerapan Sistem
1. Halaman Utama
Halaman utama menampilkan pengumuman lowongan kerja yang dapat dilihat
oleh calon karyawan. Tombol daftar kerja awalnya tersembunyi dan baru akan muncul
setelah calon karyawan mencentang pernyataan persetujuan.
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0] saya ingin metamar

FORM PENDAFTARAN KARYAWAN BARU

Gambar 4. Halaman Utama

2. Halaman Login
Karyawan harus melakukan /ogin terlebih dahulu sebelum masuk ke dalam
sistem.

oo

Gambar 5. Halaman Login

3. Halaman Register
Halaman Register, Admin dapat menambahkan akun pengguna baru melalui
halaman register. Akses halaman ini hanya dapat dilakukan oleh Admin

Gambar 6. Halaman Register

4. Halaman Formulir Pendaftaran Karyawan Baru
Calon karyawan dapat mengisi formulir pendaftaran lamaran kerja melalui
halaman ini. Data yang diisi meliputi identitas pribadi, pendidikan, serta dokumen
pendukung seperti CV, ijazah, dan surat lamaran.
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Formulir Karyawan

Baru

Gambar 7. Halaman Formulir Pendaftaran Karyawan Baru

5. Halaman Daftar Berhasil
Setelah calon karyawan berhasil mengisi dan mengirimkan formulir
pendaftaran, sistem akan menampilkan halaman konfirmasi bahwa data lamaran telah
berhasil dikirimkan.

BERHASIL QO

'DATA PENDASTARAN ANDA AKAN SEGERA|
AN PROSIS

KEMBALS KE HALAMAN UTAMA

Gambar 8. Halaman Daftar Berhasil

6. Halaman Dashboard
Setelah login, pengguna akan diarahkan ke halaman dashboard yang
menampilkan ringkasan informasi sesuai peran masing-masing pengguna.

PTCITRA
oo G iR rann

Gambar 9. Halaman Dashboard
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7. Halaman Absensi
HSD, Admin, dan Pimpinan dapat melihat daftar absensi karyawan. Hanya HSD
yang bisa mengimpor data absensi melalui file Excel atau CSV yang berasal dari mesin

fingerprint.

DAFTAR ABSENSI

10000860860000§
1pa0o0a0aAEAGRE

méambar 10. Halam;r}&bsensi

8. Halaman Daftar Cuti
HSD dapat melihat seluruh pengajuan cuti, menyetujui, maupun menolak
pengajuan yang masuk. Karyawan hanya dapat melihat dan mengelola data cuti
miliknya sendiri.

oo

DAFTAR PENGAJUAN CUTI

N - [ -

— pogogonoooooonnog

Gambar 11. Halaman Daftar Cuti

Fo

DAFTAR PENGAJUAN CUTI

Gambar 12. Halaman Daftar Cuti 2

9. Halaman Pengajuan Cuti
Karyawan dapat mengajukan cuti melalui halaman ini dengan mengisi data
tanggal, jenis cuti, dan alasan pengajuan.
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oo

AJUKAN CUTI

p——

=
Gambar 13. Halaman Pengajuan Cuti

10. Halaman Jenis Cuti
Seluruh pengguna yang telah /ogin dapat melihat daftar jenis cuti yang tersedia.
Hanya HSD yang memiliki akses untuk menambahkan jenis cuti baru.

P } e
[ e ) [ 1ot ] i
[~} L2 ] C
[ e ) e} =
e = 5"
2 = —
[~ =3 -

Gambar 14. Halaman Jenis Cuti

11. Halaman Tambah Jenis Cuti
HSD dapat menambahkan jenis cuti baru dengan mengisi kode, deskripsi, durasi
maksimal, dan status keaktifan melalui halaman ini.

TAMBAH JENIS CUTI

oo Cuti~  Kamwan  Struktur Orgarisasi ~ bt
[ Deskrips: Curasi Maks (hari)

Butuh Persetupisn

Gambar 15. Halaman Tambah Jenis Cuti

12. Halaman Edit Jenis Cuti
HSD dapat mengubah data jenis cuti yang sudah ada melalui halaman ini.

& 9 [

EDIT JENIS CUTI

Kede Deskrips

v
E
»

[ e
Gambar 16. Halaman Edit Jenis Cuti

13. Halaman Daftar Karyawan
HSD dapat melihat seluruh data karyawan, menambah karyawan baru, serta
mengubah data karyawan yang ada. Karyawan hanya dapat melihat data pribadinya
sendiri.
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o

DAFTAR KARYAWAN

Gambar 17. Halaman Daftar Karyawan 1

fo Cuiv  Kaywwam v Stukiur Organisasi v

DAFTAR KARYAWAN

Tidak

1008 Kangmwanl2 KaweniZ@gmailcom C1EZ1I7HI7E:

Gambar 18. Halaman Daftar Karyawan 2

14. Halaman Tambah Karyawan
HSD dapat menambahkan data karyawan baru melalui halaman ini dengan
mengisi seluruh informasi yang diperlukan seperti identitas, jabatan, departemen, dan
status kerja.

o

TAMBAH KARYAWAN

-
Gambar 19. Halaman Tambah Karyawan

15. Halaman Edit Karyawan
HSD dapat mengubah data karyawan yang sudah terdaftar melalui halaman ini.
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o

EDIT DATA KARYAWAN

@
Gambar 20. Halaman Edit Karyawan

16. Halaman Daftar Karyawan Baru
Halaman ini menampilkan data calon karyawan yang telah mengisi formulir
pendaftaran. HSD, Admin, dan Pimpinan dapat melihat dan mengelola status
penerimaan pelamar.

o -

DAFTAR KARYAWAN BARU

I . -
N - -

N . -

[— ]
=
,,,,,,,,,, - - "
]
==

1
Gambar 21. Halaman Daftar Karyawan Baru
17. Halaman Edit Karyawan Baru

HSD dapat mengubah data calon karyawan serta memperbarui status
penerimaan menjadi diterima atau ditolak melalui halaman ini.

EDIT KARYAWAN
BARU

Gambar 22. Halaman Edit Karyawan Baru
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18. Halaman Data Departemen
Halaman ini menampilkan daftar departemen yang tersedia di perusahaan.
Hanya HSD yang dapat menambah dan mengubah data departemen.

DATA DEPARTEMEN

GENERAL MANAGEMENT

SEEEEES S

OIREKSI

Gambar 23. Halaman Data Departemen

19. Halaman Tambah Departemen Baru
HSD dapat menambahkan departemen baru dengan mengisi nama, kode, dan
deskripsi departemen melalui halaman ini.

TAMBAH DEPARTEMEN BARU

Gambar 24. Halaman Tambah Departemen Baru

20. Halaman Edit Departemen
HSD dapat mengubah data departemen yang sudah ada melalul halaman ini.

EDIT DEPARTEMEN

FINANC

Gambar 25. Halaman Edit Departemen

21. Halaman Data Jabatan
Seluruh pengguna yang telah login dapat melihat daftar jabatan beserta
departemen yang terkait. Hanya HSD yang dapat menambah dan mengubah data
jabatan.

oo ol aymn Sk Cromisn

DATA JABATAN

« Torsh Jobistan

FINANCE MANAGEMENT

HsD HUMAN SYSTEM DEVELOMENT

RIVER DRIVER

CHECKER WAREHGUSE
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Gambar 26. Halaman Data Jabatan

22. Halaman Tambah Jabatan Baru
HSD dapat menambahkan jabatan baru dengan memilih departemen yang sesuai
melalui halaman ini.

TAMBAH JABATAN BARU
a

—
Gambar 27. Halaman Tambah jabatan Baru

23. Halaman Edit Jabatan

HSD dapat mengubah data jabatan yang sudah ada melalui halaman ini.

EDIT JABATAN

Pengujian Sistem
Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode pengujian black box untuk
memastikan seluruh fitur sistem berjalan sesuai dengan kebutuhan pengguna dan bebas dari

kesalahan logika. Hasil pengujian dapat dilihat pada tabel berikut.
Tabel 2. Hasil Pengujian Black Box

Gambar 28. Edit Jabatan

No Pengujian Hasil yang Diharapkan Hasil Pengujian

1 Login dengan kredensial valid Berhasil masuk ke dashboard sesuai role Berhasil
(email dan password benar) pengguna

2 Login dengan password yang salah  Muncul pesan error kredensial tidak cocok Berhasil

3 Login dengan email yang tidak Muncul pesan error kredensial tidak cocok Berhasil
terdaftar

4 Login dengan field email dan Muncul pesan validasi field wajib diisi Berhasil
password kosong

5 Menampilkan daftar data Tabel daftar karyawan tampil dengan data Berhasil
karyawan lengkap

6 Tambah data karyawan baru Data karyawan tersimpan dan muncul di tabel Berhasil
dengan data valid

7 Tambah karyawan dengan field Muncul pesan validasi field wajib diisi Berhasil
wajib dikosongkan

8 Edit data karyawan yang sudah Data karyawan berhasil diperbarui Berhasil
ada

9 Menampilkan daftar departemen Tabel daftar departemen tampil Berhasil
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No Pengujian Hasil yang Diharapkan Hasil Pengujian

10  Tambah departemen baru dengan Departemen baru tersimpan dan tampil di tabel Berhasil
nama unik

11 Tambah departemen dengan nama  Muncul pesan validasi nama sudah digunakan Berhasil
yang sudah ada

12 Edit data departemen Data departemen berhasil diperbarui Berhasil

13 Menampilkan daftar jabatan Tabel daftar jabatan tampil beserta nama Berhasil

departemen

14  Tambah jabatan baru dengan Jabatan baru tersimpan dan tampil di tabel Berhasil
memilih departemen

15  Edit data jabatan Data jabatan berhasil diperbarui Berhasil

16  Menampilkan tabel data absensi Tabel absensi tampil dengan data lengkap Berhasil
karyawan

17  Unggah file absensi dengan format  Data absensi berhasil diimpor ke sistem Berhasil
Excel/CSV valid

18  Unggah file absensi dengan format  Muncul pesan error format file tidak didukung Berhasil
tidak valid

19  Menampilkan daftar jenis cuti Tabel daftar jenis cuti tampil Berhasil

20  Tambabh jenis cuti baru Jenis cuti baru tersimpan dan tampil di tabel Berhasil

21  Edit data jenis cuti Data jenis cuti berhasil diperbarui Berhasil

22 Karyawan mengajukan cuti Pengajuan cuti tersimpan dengan status Pending ~ Berhasil
dengan data valid

23 Mengajukan cuti dengan field Muncul pesan validasi field wajib diisi Berhasil
tanggal atau alasan kosong

24 HSD menyetujui pengajuan cuti Status cuti berubah menjadi Approved Berhasil
(Approve)

25  HSD menolak pengajuan cuti Status cuti berubah menjadi Rejected dengan Berhasil
beserta catatan penolakan catatan

26  Calon karyawan mengisi formulir ~ Data lamaran tersimpan dan muncul di tabel Berhasil
pendaftaran dengan data valid karyawan baru

27  Mendaftar dengan field wajib Muncul pesan validasi field wajib diisi Berhasil
dikosongkan

28  HSD mengubah status karyawan Status karyawan baru berhasil diperbarui Berhasil
baru (Diterima/Ditolak)

29  Admin/HSD mengunggah Pengumuman tampil di dashboard semua Berhasil
pengumuman baru pengguna

30 Karyawan melihat pengumuman di  Pengumuman yang diunggah tampil di halaman  Berhasil
dashboard utama

31 Karyawan mencoba mengakses Sistem menolak akses dan menampilkan Berhasil
halaman yang hanya untuk HSD halaman 403

32 Membuka halaman sistem tanpa Sistem mengarahkan ke halaman login Berhasil

login terlebih dahulu
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KESIMPULAN

Penelitian ini berhasil merancang dan membangun Sistem Informasi Kepegawaian
berbasis web pada PT Citra Satria Utama menggunakan framework Laravel dan basis data
MySQL dengan metode Waterfall. Sistem yang dihasilkan mampu mengatasi permasalahan
pengelolaan kepegawaian yang sebelumnya dilakukan secara manual, meliputi pengelolaan
data karyawan, manajemen jabatan dan departemen, pengajuan dan persetujuan cuti secara
digital, pencatatan absensi melalui impor data, rekrutmen karyawan baru secara online, serta
penyampaian pengumuman secara terpusat. Penerapan role-based access control memastikan
setiap pengguna hanya dapat mengakses fitur sesuai perannya masing-masing. Hasil pengujian
black box menunjukkan seluruh fungsi sistem berjalan sesuai yang diharapkan, sehingga sistem
layak digunakan untuk mendukung proses administrasi kepegawaian di PT Citra Satria Utama
secara lebih efektif, efisien, dan terintegrasi.
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