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Abstract: This research examines the factors that influence the performance of Bawaslu Rl,
namely using organizational culture variables, change management and information system
success. This research uses descriptive analysis and the Structural Equation Modeling (SEM)-
Lisrel statistical method. Data was collected from questionnaires distributed and returned from
325 Bawaslu members in Indonesia as respondents. The results of the study show that
organizational culture, change management and the success of information systems have a
positive and significant effect on the performance of Bawaslu RI.

Keyword: Organizational Culture, Change Management, Accounting Information System
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Abstrak: Penelitian ini melakukan pengujian factor-faktor yang mempengaruhi kinerja
Bawaslu RI yaitu menggunakan variable budaya organisasi, manajemen perubahan dan
kesuksesan system informasi. Penelitian ini menggunakan analisis deskriptif dan metode
statistic Structural Equation Modeling (SEM)-Lisrel. Data dikumpulkan dari kuesioner yang
didistribusikan dan dikembalikan dari 325 Anggota Bawaslu di Indonesia sebagai responden.
Hasil studi menunjukkan bahwa budaya organisasi, manajemen perubahan dan kesuksesan
system informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja Bawaslu RI.

Kata Kunci: Budaya Organisasi, Manajemen Perubahan, Kesuksesan Sistem Informasi
Akuntansi, Kinerja Bawaslu RI, Structural Equation Modeling

PENDAHULUAN

Kwarteng dan Aveh (2018) menemukan bahwa budaya organisasi mempengaruhi
kinerja perusahaan secara signifikan. Komponen budaya organisasi, keterlibatan dan
kemampuan beradaptasi mempengaruhi kinerja bank. (Mousavi, Hosseini, dan Hassanpour,
2015). Manajemen Perubahan dalam bentuk perencanaan yang dinamis dan system
pengendalian untuk mengendalikan dampak negatif dari perubahan dan konflik dapat
meningkatkan kinerja proyek Zhao et al dalam Jafari 2020). Studi (Al-Jaradat, Nagresh, Al-
Shegran, & Jadellah, 2013) juga menemukan berbagai rekomendasi termasuk: untuk
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memastikan keberhasilan program perubahan, adalah tepat untuk berfokus pada struktur
organisasi, hubungan manusia dan teknologi dan harus ada keseimbangan antara aspek-aspek
ini untuk meningkatkan kinerja karyawan dan ini pada gilirannya mencerminkan kualitas
produktivitas. Banyak masalah dalam implementasi Sistem Informasi dapat dikaitkan dengan
faktor-faktor organisasi, dan bahwa isu-isu tertentu terkait dengan budaya organisasi yang ada
dalam pemerintahan (Indeje & Zheng 2010). Hasil penelitian menunjukkan bahwa dimensi
misi, kemampuan beradaptasi dan juga sistem informasi akuntansi mempengaruhi kinerja
perusahaan. (Kwarteng and Aveh 2018).

Berdasarkan fenomena yang telah dijelaskan, untuk dapat menjamin proses Pemilu
berjalan dengan baik, maka diperlukan elaborasi atas factor-faktor yang mendukung kinerja
Bawaslu dilihat dari variabel budaya organisasi, manajemen perubahan dan sistem informasi
akuntansi untuk. Indentifikasi masalah penelitian ini adalah; faktor-faktor yang mempengaruhi
kinerja Bawaslu dari sisi budaya organisasi, sistem informasi akuntansi terhadap kesuksesan
sistem informasi akuntansi.

Hipotesis Penelitian

H1: Terdapat pengaruh signifikan positif budaya organisasi terhadap kinerja organisasi

H2: Terdapat pengaruh signifikan positif manajemen perubahan terhadap kinerja organisasi

H3: Terdapat pengaruh signifikan positif kesuksesan implementasi sistem informasi
akuntansi terhadap kinerja organisasi

METODE

Objek dalam penelitian ini adalah budaya organisasi, manajemen perubahan,
kesuksesan sistem informasi akuntansi dan kinerja Bawaslu. Target populasi dalam disertasi
ini sebanyak 550 populasi terdiri atas: a) 2 Badan Pengawas Pemilu Republik Indonesia; b) 34
Badan Pengawas Pemilu Provinsi; dan c) 514 Badan Pengawas Pemilu Kabupaten/Kota. Unit
analisis dan unit observasi pada disertasi ini yaitu entitas Badan Pengawas Pemilu. Sedangkan
target responden penelitian ini meliputi Pejabat Bawaslu yang terdiri dari: a) Ketua Bawaslu
Republik Indonesia; b) Sekretaris Bawaslu Republik Indonesia; c) Sekretaris Bawaslu Provinsi
Se Indonesia; dan d) Sekretaris Bawaslu Kabupaten/Kota Se Indonesia. Dari 550 Anggota
bawaslu dyang menjadi populasi sebanyak 325 Anggota Bawaslu di Indonesia bersedia sebagai
responden dan menjadi sampel penelitian. Operasionalisasi Variabel Penelitian

Tabel 1. Operasionalisasi Variabel
Variabel Dimensi Indikator

Budaya Organisasi 1 Bereksperimen,

(X1) 2 Mencari peluang,

Victoria W. Inovasi 3 Mengambil risiko

Miroshnik,2013; 4 Sedikit aturan

McShane  &Von 5 Kewaspadaan rendah

Glinow,2010; Fred 1 Prediktabilitas,

Luthans,2001; Stabilitas, 2 Keamanan,

Steve M. Jex & 3 Berorientasi pada aturan

Thomas Ori i Hasil 1 Berfokus pada hasil atau hasil daripada teknik
W.Britt,2008; rientast Hasil, =55 oses yang digunakan untuk mencapainya

Sinisa. Orientasi 1 Sejauh mana kegiatan kerja diatur di sekitar tim
MITIC,2016; Geert Team, daripada individu

Hofstede,2011; Kolektifitas Sejauh mana kolektifitas kelembagaan

Stephen P. Robbins Ke'embagaan, 1

& Timothy A. “Berorientasi Sejauhmana orientasi masa depan organisasi
Judge, 2014 Masa Depan 1 Bawaslu

Manajemen 1 Organisasi dapat menjadi lebih organik, virtual,
Perubahan Struktur Baru, datar, atau modular.

(X2) 5 Jobs dan kerja dapat diperkaya, dikombinasikan,
(Ivanka; 20009, diperluas, atau dikonversi ke pengaturan virtual

304|Page


https://dinastirev.org/JEMSI

https://dinastirev.org/JEMSI,

Vol. 5, No. 3, Januari 2024

Variabel Dimensi Indikator
Gibson; 2012, Perilaku 1 Tuntutan untuk berbagai pelatihan, manfaat
Hellriegel, 2011, ' 2 tempat kerja pengaturan
Stair; 2010) 3 sistem kompensasi
1 Computer
2 Intranet
3 teknologi informasi
Teknologi 4 Infrastruktur
5 Bahan
6 Teknik
7 Otomatisasi proses kerja
Integrasi 1 Dapat dengan mudah di satukan dengan system
yang lain
sistem informasi akuntansi bebas dari kesalahan dan
Accuracy 1 :
penipuan
Kesuksesan Reliability 1 sistem harus memproses data secara akurat
implementasi 1 Sistem harus user friendly
sistem  Informasi Easy to use 2 sistem mudah dimengerti dan faciitaties pemecahan
Akuntansi (X3) masalah dan perkembangan masa depan
(Ivanka; 20009, 3 Mudah digunakan
Gibson; 2012, 4 Mudah dipelajari
Hellriegel, 2011, Flexible, 1 Sistem harus dapat mengakomodasi perubahan
Stair; 2010) kebutuhan yang wajar
Efficient 2 Manfaat sistem harus melebihi biaya
Accessible 3 Sistem harus memproses data secara akurat
. Informasi penting yang dihasilkan pertama, item
Timely 4 K . . .
urang penting sebagai waktu memungkinkan
Efisiensi, 1 Ada pengurangan biaya operasional
o 1 Kerjasama
Efektivitas, 2 Komunikatif
3 Tingkat penggunaan sumber daya organisasi
Kinerja Organisasi — - -
(Y) Kinerja 1 Hasil Audit
(Gavrea,2011; keuangan, :
Carton 2006 Kinerja 1 Kesempurnaan tugas terhadap keterampilan dan
Verweire,2004: karyawan, kemampuan karyawan
Peters,2000: 2 Kualitas pekerjaan yang dihasilkan
Tavana, etal ,2016; Pertumbuhan 1 Ada penambahan out put
Al-Damoe, et al, 2 Ada penambahan penyelesaian masalah
2013) Inovasi, 1 Perbaikan proses
Pelayanan 2 Proses inovasi
3 Penciptaan proses
Akuntabilitas 1 Adanya Akuntabilitas

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil
Budaya Organisasi

Budaya organisasi Caro et al (2020) sebagai karakteristik yang berdiri lama dan relatif
stabil yang dapat memberikan dasar anggota organisasi untuk perlu mengenali perubahan dan
menerapkan adaptasi dalam konteks mencapai tujuan organisasi. McShane & Glinow, (2010)
budaya organisasi terdiri dari nilai-nilai dan asumsi yang dibagikan dalam suatu organisasi).
Pendapat dari Gibson, et al, 2012) budaya organisasi adalah apa yang dirasakan oleh karyawan
dan bagaimana persepsi ini menciptakan pola kepercayaan, nilai, dan harapan. Robbins &
Judge (2013) menjelaskan ada tujuh karakteristik utama yang terdapat dalam budaya organisasi
yaitu 1) Inovasi dan pengambilan risiko, Perhatian terhadap detail, orientasi hasil, orientasi
orang, orientasi tim, agresivitas dan stabilitas. Sementara (Hofstede, 2011) mengatakan ada
enam dimensi yang menunukkan 2 kutub budaya organisasi yaitu berorientasi proses atau hasil,
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berorientasi kerja atau karyawan, profesional atau paroki, sistem terbuka atau sistem tertutup,
kontrol ketat atau kontrol longgar, dan pragmatis atau normatif.

Manajemen Perubahan

Perubahan menurut Jafari et al (2020) mengacu pada variasi atau modifikasi terhadap
kondisi, asumsi, atau persyaratan yang ada dalam organisasi. Manajemen perubahan diperlukan
untuk mengontrol anggota organisasi secara keseluruhan dalam mencapai tujuan perubahan
tertentu. Organisasi memerlukan upaya kolektif, komunikasi, dan koordinasi di antara anggota,
terutama di proses perintah perubahan. Perubahan adalah sebuah proses transisi sistem dari hal-
hal lama menjadi sebuah hal yang baru. (Griffin & Moorhead, 2014). Menurut (Gibson,
Ivancevich, Donnelly, Jr, & Konopaske, 2012) Mengelola perubahan adalah perilaku proaktif
dan perubahan ini tentu termasuk yang paling banyak digunakan kata pada halaman bisnis setiap
surat kabar dunia. (Hellriegel & Slocum, 2011) menyatakan bahwa mengelola perubahan
organisasi adalah tugas yang memberikan tantangan yang kompleks). Manajemen perubahan
meliputi penerapan dari: struktur organisasi, perilaku dan perubahan program teknologi dan
campur tangan. Perencanaan dan pengelolaan perubahan menjelaskan proses sistematis
memperkenalkan struktur baru, perilaku, dan teknologi untuk mencapai tujuan) (Gibson,
Ivancevich, Donnelly, Jr, & Konopaske, 2012)

Sistem Informasi Akuntansi

Sistem mempunyai komponen-komponen yang biasanya berupa subsistem. Setiap
subsistem dirancang untuk mencapai satu atau lebih tujuan organisasi. Tujuan organisasi tidak
akan tercapai ketika tujuan subsistem tidak konsisten dengan tujuan subsistem lainnya dan
sistem secara keseluruhan. Maka dalam melakukan pekerjaannya, komponen-komponen dalam
sistem harus saling terintegrasi satu sama lain (Mulyani et al., 2018). Sementara Susanto (2017)
mendefinisikan sistem sebagai kumpulan/grup dari bagian/komponen apapun baik fisik
ataupun non fisik yang saling berhubungan satu sama lain dan bekerja sama secara harmonis
untuk mencapai satu tujuan tertentu. Informasi akuntansi adalah informasi yang dihasilkan dari
proses akuntansi. Pada suatu perusahaan terdapat informasi akuntansi dan informasi bukan
akuntansi. Karakteristik bahwa informasi tersebut adalah akuntansi adalah informasi yang
terkait dengan kegiatan atau kejadian ekonomi atau kejadian yang ujung-ujungnya uang.
Informasi akuntansi di dalam perusahaan terdiri atas informasi akuntansi keuangan dan
informasi akuntansi manajemen (Susanto, 2017).

Unsur-unsur yang paling penting untuk kesuksesan implementasi sistem Informasi
Akuntansi menurut (Romney & Steinbart, 2018) meliputi; Kegunaan, Ekonomi, Keandalan,
Ketersediaan, ketepatan waktu, layanan pelanggan; kapasitas, kemudahan penggunaan,
fleksibilitas, pemecah masalah, dapat diaudit, dan keamanan.

Kinerja

Menurut T Keban, (2008) kinerja merupakan terjemahan dari performance yang sering
diartikan sebagai penampilan, unjuk rasa atau prestasi yang berasal dari kata job performance
atau actual performance yakni prestasi kerja atau prestasi yang ingin dicapai. Upper Echelon
Theory dalam Saragih, & Mulyani (2018) Kinerja organisasi maupun pilihan strategi organisasi
dipandang sebagai refleksi atau cerminan dari karakteristik latar belakang top management.
Steers & Mowday, (2004) mengemukakan bahwa pengertian kinerja organisasi adalah tingkat
yang menunjukkan seberapa jauh pelaksanaan tugas dapat dijalankan secara aktual dan misi
organisasi tercapai. (T Keban, 2008) menyebutkan bahwa kinerja (performance) dalam
organisasi didefinisikan sebagai tingkat pencapaian hasil “the degree of accomplishment” atau
kinerja merupakan tingkat pencapaian tujuan organisasi secara berkesinambungan.

Kinerja organisasi menurut Carton, (2006) terdiri dari efisiensi, pertumbuhan, profit,
ukuran likuiditas, sukses/gagal, pangsa pasar, dan pengaruh. Sementara Jiang, (2014)
menyatakan dimensi kinerja perusahaan terdiri dari kepuasan pelanggan, profitabilitas,
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efektivitas pasar, dan tingkat pengembalian aset.

Analisis Skor Variabel Penelitian
Dari 325 kuesioner yang kembali, dilakukan kategorisasi terhadap jawaban responden
berdasarkan skor jawaban responden. Kategorisasi skor jawaban responden dilakukan
berdasarkan rentang skor maksimum dan skor minimum dibagi jumlah kategori yang
diinginkan. Jawaban responden terhadap masing-masing item pernyataan dikategorikan
menjadi 5 (lima) kategori, yaitu: sangat baik, baik, cukup, kurang baik, dan tidak baik dengan
perhitungan sebagai berikut: 1) Nilai Indeks Maksimum = Skala tertinggi = 5; 2) Nilai Indeks
Minimum = Skala terendah = 1; dan 3) Jarak Interval = [nilai maksimum - nilai minimum] :
5= (6-1):5=108.
Berikut ini merupakan hasil perhitungan skor rata-rata, standar deviasi dan frekuensi
relatif dari masing-masing variabel:

Tabel 2. Analisis Skor Variabel Penelitian
%

No Variabel Realisasi Kriteria

0, 0
1 Budaya Organisasi 9018 9750 4,62 92,49% 7,51% girilsat
2 Manajemen Perubahan 4086 4875 4,19 83,82% 16,18% Baik
3 Kesuksesan Sistem Informasi 10253 13000 3,94 78,87% 21,13% Baik
Akuntansi
4 Kinerja Bawaslu 9142 11375 4,02 80,37% 19,63% Baik

Sumber: Hasil pengolahan data (2023)

Berdasarkan Tabel 2, semua variabel mempunyai nilai total skor dan rata-rata dengan
kategori baik.

Analisis Koefisien Jalur
Maka kerangka teoritis penelitian ini adalah:

| Budaya Organisasi 0.20

| Manajemen Perubahan ‘ 068 » Kinerja Orgamisasi

Kesuksesan Sistem Informasi 4

Gambar 1. Hasil Kalkulasi Garis Koefisien
(Hasil pengolahan data, 2023)

Pengaruh budaya organisasi terhadap peningkatan Kinerja Bawaslu

Hasil uji signifikansi koefisien jalur pada model struktural menunjukkan pengujian
hipotesis bahwa Budaya organisasi berpengaruh positif terhadap peningkatan Kinerja Bawaslu.
Hal ini dibuktikan dengan nilai thitung variabel Budaya Organisasi (2,04) lebih besar dari
tkrisis (1,64). Karena nilai thitung lebih besar dibanding t krisis, maka pada tingkat kekeliruan
5% diputuskan untuk menerima hipotesis.

Pengaruh Manajemen Perubahan terhadap peningkatan Kinerja Bawaslu

Hasil uji signifikansi koefisien jalur pada model struktural menunjukkan pengujian
hipotesis bahwa Manajemen Perubahan berpengaruh positif terhadap peningkatan Kinerja
Bawaslu. Hal ini dibuktikan dengan nilai thitung variabel Manajemen Perubahan (1,99) lebih
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besar dari t krisis (1,64). Karena nilai t hitung lebih besar dibanding t krisis, maka pada tingkat
kekeliruan 5% diputuskan untuk menerima hipotesis.

Pengaruh Kesuksesan implementasi sistem Informasi Akuntansi terhadap peningkatan
Kinerja Bawaslu.

Hasil uji signifikansi koefisien jalur pada model struktural menunjukkan pengujian
hipotesis bahwa Kesuksesan implementasi sistem Implementasi Informasi Akuntansi
berpengaruh positif terhadap peningkatan Kinerja Bawaslu. Hal ini dibuktikan dengan nilai
thitung variabel Kesuksesan implementasi sistem Informasi Akun (7,92) lebih besar dari t krisis
(1,64). Karena nilai t hitung lebih besar dibanding tkrisis, maka pada tingkat kekeliruan 5%
diputuskan untuk menerima hipotesis.

Pembahasan
Pengaruh Kesuksesan Implementasi Sistem Informasi Akuntansi Terhadap Kinerja
Organisasi

Hasil penelitian (Ladewi, Susanto, Mulyani, & Suharman, 2017) 1. Terdapat pengaruh
signifikan komitmen organisasi terhadap kesuksesan implementasi sistem informasi akuntansi.
2. Hasil penelitian menyatakan bahwa kesuksesan implementasi sistem informasi akuntansi
berpengaruh terhadap kualitas keputusan yang bermuara pada kinerja. Ada hubungan antara
kecepatan pengambilan keputusan dan tingkat hierarki dalam organisasi perusahaan. Kinerja
sistem informasi, misalnya kecepatan, kualitas dan ketersediaan informasi dapat memberikan
kontribusi bagi keberhasilan kinerja operasional. (Ida, 2016)

Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Organisasi

Lockhart (2020) menyatakan bahwa budaya organisasi menghasilkan peningkatan
kinerja melalui motivasi yang lebih baik dan komitmen organisasi yang lebih baik. Hasil
penelitian Zeb (2021) juga menunjukkan bahwa budaya organisasi dapat mendorong inovasi
yang diterjemahkan ke dalam kemajuan perusahaan. Budaya organisasi dinilai secara statistik
sesuai untuk prediksi kinerja dan peningkatan inovasi dalam organisasi.

Penemuan (Acar & Acar, 2014) mengungkapkan bahwa budaya hierarki masih
mendominasi secara privat rumah sakit dan institusi harus perlahan-lahan menyerah struktur.
Dengan demikian, perbedaan kinerja di rumah sakit umum dan swasta tidak ditemukan secara
statistik signifikan oleh karena itu, ramalan kami perlu diuji. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa antara komponen budaya organisasi, hanya keterlibatan dan adaptabilitas berpengaruh
terhadap kinerja bank. (Mousavi, Hosseini, & Hassanpour)

Pengaruh Manajemen Perubahan Terhadap Kinerja Organisasi

Manajemen Perubahan dalam bentuk perencanaan yang dinamis dan system
pengendalian untuk mengendalikan dampak negatif dari perubahan dan konflik dapat
meningkatkan kinerja proyek Zhao et al dalam Jafari 2020). Studi (Al-Jaradat, Nagresh, Al-
Shegran, & Jadellah, 2013) juga menemukan berbagai rekomendasi termasuk: untuk
memastikan keberhasilan program perubahan, adalah tepat untuk berfokus pada struktur
organisasi, hubungan manusia dan teknologi dan harus ada keseimbangan antara aspek-aspek
ini untuk meningkatkan kinerja karyawan dan ini pada gilirannya mencerminkan kualitas
produktivitas.

Semua perubahan yang dibuat di Rwanda Revenue Authority dalam empat tahun
terakhir telah direncanakan dan dilaksanakan dengan baik. Sebagian besar karyawan di
lembaga pada umumnya menerima perubahan yang dibuat dalam organisasi dan pada saat yang
sama menghasilkan kinerja organisasi secara keseluruhan. (Ndahiro & Shukla, 2015)

Conceptual Framework
Berdasarkan hal tersebut di atas maka kerangka teoritis penelitian ini adalah:
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Budaya
Organisasi

Manajemen
Perubahan

Kinerja Organisasi

Kesuksesan Sistem
Informasi

Gambar 2. Pengaruh Budaya Organisasi, Manajemen Perubahan dan Kesuksesan Sistem Informasi
terhadap Kinerja Bawaslu

Tabel 3. Rangkuman Hasil Estimasi Koefisien Jalur dan Uji Statistik

Hipotesis il Pengarin Kesimpulan  Hipotesis
Alternatif  Jalur (Hubungan) t hitung null (Hp0) P

(Ha) (>1,64) Langsung

H1 BO 111 KIN 2,04 0.18 Diterima

H2 MPI10] KIN 1,99 0,20 Diterima

H3 KSIA [1TKIN 7,92 0,68 Diterima

Sumber: Hasil olah data (2023)

Hasil pengujian hipotesis telah dilakukan menggunakan pendekatan statistik. Diskusi
diperlukan untuk melakukan konfirmasi secara deskriptif atas tujuan penelitian ini.

Hasil Uji Hipotesis
Hipotesis 1

Budaya organisasi berpengaruh positif terhadap peningkatan Kinerja Bawaslu. Hasil
penelitian ini sejalan dengan fakta empirik dari penelitian yang dilakukan oleh Mousavi,
Hosseini, & Hassanpour (2015) yang menemukan bahwa komponen budaya organisasi,
keterlibatan dan adaptabilitas berpengaruh terhadap kinerja bank.

Konsisten dengan penelitian ini hasil validasi (Zhang, 2009) menunjukkan bahwa
terdapat korelasi yang signifikan antara budaya spiritual, budaya administrasi dan budaya
perilaku yang merupakan faktor budaya organisasi yang berpengaruh terhadap Kkinerja
pemerintah. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kepemimpinan Bawaslu dari sisi budaya
telah baik dalam menggiring anggota-anggota Bawaslu untuk mencapai kinerja organisasi.

Hipotesis 2

Manajemen Perubahan berpengaruh positif terhadap peningkatan Kinerja Bawaslu.
Hasil penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian (Temaluru, 2019) yang menemukan bahwa
manajemen perubahan yang dilakukan melalui program, metodologi, agen perubahan dan
dukungan manajerial berpengaruh signifikan terhadap aspek kognitif, afektif dan perilaku serta
kinerja Rumah Sakit. Hasil penelitian ini mengindikasikan bahwa sebagian besar anggota
Bawaslu menerima perubahan yang dibuat dalam organisasi dan pada saat yang sama
menghasilkan kinerja organisasi secara keseluruhan (Ndahiro & Shukla, 2015).

Perubahan organisasi memungkinkan organisasi untuk perangkat cara menerapkan
manajemen perubahan secara efektif dengan bantuan model perubahan yang berbeda.
Manajemen perubahan memberikan banyak manfaat yang diterima organisasi asalkan
perubahan tersebut memiliki grand disain, selaras dengan tujuan dan sasaran perusahaan
(Jalagat, Jr & Oduor, 2016). Untuk Bawaslu saat in melaksanakan manajemen perubahan
dalam kerangka reformasi birokrasi secara menyeluruh yang dilaksanakan bertahap 5 tahunan
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sampai tahun 2025 mengacu pada Perpres No. 81 Tahun 2010 tentang Grand Design Reformasi
Birokrasi 2010-2025. Badan Pengawas Pemilu telah memiliki Road Map Reformasi Birokrasi
yang dimaksudkan sebagai pedoman dan arahan bagi para pengambil kebijakan/keputusan di
lingkungan Badan Pengawas Pemilu dalam melaksanakan reformasi birokrasi agar diperoleh
kesamaan pola pikir dan pola tindak lanjut dari seluruh jajaran Badan Pengawas Pemilu mulai
dari tingkat pimpinan tertinggi hingga terendah dalam pelaksanaan reformasi birokrasi secara
terpadu dan utuh untuk meningkatkan kinerja Badan.

Hipotesis 3

Kesuksesan implementasi sistem Implementasi Informasi Akuntansi berpengaruh
positif terhadap peningkatan Kinerja Bawaslu. Hasil penelitian ini mendukung (Ravichandran
& Lertwongsatien, 2014) bahwa sistemInformasi digunakan dalam organisasi, yang pada
gilirannya dapat memengaruhi kinerja perusahaan. Sejalan dengan hasil penelitian ini (Ladewi,
Susanto, Mulyani, & Suharman, 2017) juga menemukan bahwa kesuksesan implementasi
sistem informasi akuntansi berpengaruh terhadap kualitas keputusan yang bermuara pada
kinerja. Ada hubungan antara kecepatan pengambilan keputusan dan tingkat hierarki dalam
organisasi perusahaan dengan kinerja. Kesuksesan implementasi sistem informasi informasi
dapat memberikan kontribusi bagi keberhasilan kinerja operasional (Ida, 2016).

Salah satu indikator kinerja Bawaslu adalah sistem pemerintahan yang transparan,
informatif dan responsif. Implementasi dari smart goverment sendiri adalah dengan
memberikan akses informasi publik seluas-luasnya dan memberikan kesempatan publik untuk
berpartisipasi. Saat ini Bawaslu berupaya untuk mencapai indikator tersebut dengan
memberikan akses kepada publik untuk melihat hasil kinerja Satuan Unit Kerja yang ada di
Bawaslu. Hasil kinerja tersebut berupa angka pencapaian dari target yang ditetapkan, dengan
tujuan meningkatkan kualitas kerja dan menentukan target yang lebih nyata.

KESIMPULAN
Berdasarkan fenomena, rumusan masalah, hipotesis, dan hasil penelitian yang
dilakukan pada Bawaslu RI, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:
1. Budaya organisasi berpengaruh positif terhadap peningkatan Kinerja Bawaslu RI.
2. Manajemen Perubahan berpengaruh positif terhadap peningkatan Kinerja Bawaslu RI.
3. Kesuksesan implementasi sistem Informasi Akuntansi berpengaruh positif terhadap
peningkatan Kinerja Bawaslu RI.
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