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Abstract: Previous research or related (relevant) research is very important in a research or
scientific article. Previous research or relevant research helps to support/strengthen theories
and phenomena of the relationship or influence between variables. This article reviews the
Factors that influence Employee Performance, namely: Training, Communication and Work
Discipline, a study of Performance Management literature. The purpose of writing this article
is to build hypotheses about the influence of variables to be used in further research. The
results obtained in this literature review article are: 1) Training has an effect on Employee
Performance; 2) Communication has an effect on Employee Performance; and 3) Work
Discipline affects Employee Performance.

Keywords: Employee Performance, Training, Communication, Work Discipline

Abstrak: Penelitian terdahulu atau Penelitian yang terkait (relevan) sangat penting dalam
suatu riset atau artikel ilmiah. Penelitian terdahulu atau Penelitian yang relevan membantu
untuk mendukung/memperkuat teori dan fenomena hubungan atau pengaruh antar variabel.
Acrtikel ini mereview Faktor-faktor yang mempengaruhi Kinerja Karyawan, yaitu: Pelatihan,
Komunikasi dan Disiplin Kerja, suatu studi literatur Manajemen Kinerja. Penulisan artikel ini
memiliki tujuan yakni untuk membangun hipotesis pengaruh antar variabel untuk dipakai
dalam penelitian lebih lanjut. Hasil yang diperoleh dalam artikel literature review ini yaitu:
1) Pelatihan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan; 2) Komunikasi berpengaruh terhadap
Kinerja Karyawan; dan 3) Disiplin Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan.

Kata Kunci: Kinerja Karyawan, Pelatihan, Komunikasi, Disiplin Kerja
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PENDAHULUAN

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu bagian yang punya peranan
penting di dalam perusahaan, karena dengan hasil kinerja yang baik dari karyawan
perusahaan dapat mencapai tujuan yang sesuai dengan apa yang telah direncanakan
sebelumnya. Dalam suatu organisasi atau perusahaan tidak semua kinerja yang dihasilkan
oleh karyawan selalu mendapatkan hasil yang baik, karena tingkat kinerja setiap karyawan
berbeda-beda, dan setiap karyawan juga punya cara tersendiri untuk meningkatkan kinerjanya
(Ramawati and Tridayanti 2020).

Ada banyak sekali faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan, namun
diantaranya yakni Pelatihan, Komunikasi dan Disiplin Kerja. Seperti yang telah dijelaskan
sebelumnya bahwa kinerja karyawan punya peranan penting dalam keberhasilan suatu
perusahaan. Perusahaan membutuhkan karyawan yang memiliki keterampilan dan
kemampuan yang baik dalam bekerja. Maka dari itu, perusahaan memerlukan program
pelatihan sebagai perbekalan bagi karyawannya untuk meningkatkan keterampilan dan
pengetahuan karyawan yang akan bekerja di Perusahaan tersebut. Pelatihan merupakan suatu
proses untuk menjaga atau meningkatkan keterampilan karyawan dalam bekerja agar dapat
menghasilkan pekerjaan yang efektif (Anggoro and Sibagariang 2020).

Selain pelatihan, faktor lainnya adalah komunikasi, masalah yang sering dialami oleh
perusahaan adalah kesalahpahaman dalam penyampaian informasi atau kurangnya
komunikasi antar karyawan. Masalah dalam komunikasi seringkali dianggap sepele, namun
sebenarnya peran komunikasi dalam sebuah perusahaan sangatlah penting. Bangun (2012)
dalam Ramawati and Tridayanti (2020) mendefinisikan bahwa komunikasi adalah proses
penyampaian informasi dari pengirim kepada penerima dengan menggunakan berbagai media
yang efektif agar pesan dapat dipahami dengan jelas dan mudah diterima oleh penerima
pesan.

Kinerja Karyawan juga dapat dipengaruhi oleh disiplin kerja. Menurut Turangan et al.,
(2016) dalam Natalia Susanto (2019) Disiplin Kerja merupakan salah satu faktor sikap dalam
melakukan suatu tindakan yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Disiplin yang baik
akan menunjukkan bagaimana seseorang bertanggung jawab terhadap tugas-tugas yang
diberikan kepadanya.

Setiap mahasiswa baik Strata 1, Strata 2 dan Strata 3, harus melakukan riset dalam
bentuk skripsi, tesis dan disertasi. Sama halnya dengan dosen, peneliti dan staf fungsional
lainya juga aktif melakukan penelitian dan menulis artikel ilmiah untuk publikasi di jurnal
ilmiah. Karya ilmiah merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa untuk menyelesaikan
studinya di sebagian besar Perguruan Tinggi di Indonesia. Aturan-aturan ini berlaku untuk
semua level jenjang pendidikan yaitu Skripsi strata satu (S1), Tesis strata dua (S2) Disertasi
strata tiga (S3).

Berdasarkan pengalaman empirik, ternyata masih banyak mahasiswa dan author yang
mengalami kesulitan dalam mencari artikel/jurnal yang dapat mendukung penulisan karya
ilmiahnya seperti penelitian terdahulu atau penelitian yang relevan. Artikel yang relevan
dibutuhkan guna mendukung/memperkuat teori yang sedang diteliti, tujuannya yakni untuk
melihat hubungan atau pengaruh antar variabel serta membangun hipotesis. Artikel ini akan
membahas mengenai pengaruh Pelatihan, Komunikasi, dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja
Karyawan, suatu studi literature review dalam bidang Manajemen Kinerja.

Berdasarkan pemaparan dari latar belakang, maka dapat dirumuskan permasalahan
yang akan dibahas guna membangun hipotesis untuk riset selanjutnya yaitu:

1. Apakah Pelatihan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan?.
2. Apakah Komunikasi berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan ?.
3. Apakah Disiplin Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan ?.
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METODE

Metode yang digunakan dalam penulisan artikel ilmiah ini yaitu dengan memakai
metode kuantitatif dan kajian pustaka (Library Research). Mengkaji teori dan hubungan atau
pengaruh antar variabel dari berbagai sumber yakni buku-buku dan jurnal baik dilakukan
secara offline di perpustakaan maupun secara online yang didapatkan dari Mendeley, Scholar
Google dan media online lainnya.

Dalam penelitian yang menggunakan metode kuantitatif, kajian pustaka harus
konsisten dengan asumsi-asumsi metodologis. Artinya harus digunakan secara induktif agar
tidak mengarahkan peneliti pada pertanyaan-pertanyaan yang diajukan. Salah satu alasan
utama untuk melakukan penelitian kuantitatif yakni bahwa penelitian tersebut bersifat
eksploratif, (Ali & Limakrisna 2013).

HASIL DAN PEMBAHASAN
Pengaruh Pelatihan terhadap Kinerja Karyawan.

Pelatihan dapat mempengaruhi Kinerja Karyawan. Rivai (2015:87) dalam Asteria and
Dwiyansa (2021) menyatakan bahwa Pelatihan secara sederhana didefinisikan sebagai
aktivitas peningkatan kinerja saat ini dan kinerja di masa depan. Pelatihan ini merupakan
upaya sistematis guna mengumpulkan informasi tentang masalah kinerja dalam suatu
organisasi/perusahaan dan memiliki manfaat yakni untuk memperbaiki kekurangan-
kekurangan kinerja berkenaan dengan ketidaksesuaian antara perilaku yang sebenarnya dan
perilaku yang diharapkan.

Untuk meningkatkan atau memperbaiki Kinerja Karyawan dengan memperhatikan
Pelatihan, maka yang harus dilakukan oleh manajemen adalah dengan meningkatkan
kemampuan pegawai dalam bekerja untuk mencapai tujuan organisasi/instansi dipengaruhi
oleh berbagai faktor secara internal, salah satunya yakni melalui pelatihan, dimana melalui
program tersebut diharapkan organisasi/instansi dapat mempertahankan pegawai yang
berpotensi dan berkualitas. Pelatihan (training) merupakan suatu usaha peningkatan
pengetahuan dan keahlian seorang pegawai untuk mengerjakan suatu pekerjaan tertentu.
Dengan adanya peningkatan keahlian, pengetahuan, wawasan, dan sikap karyawan pada
tugas-tugasnya melalui program pelatihan yang sudah dilaksanakan dalam organisasi dapat
meningkatkan Kinerja pegawai organisasi tersebut, (Pakpahan, Siswidiyanto, and Sukanto
2014)

Pelatihan mempengaruhi Kinerja Karyawan, Pelatihan yang baik memiliki manfaat
yakni diantaranya seperti yang disampaikan oleh Noe, Hollenbeck, Gerhart, Wright yaitu:
meningkatkan kesadaran karyawan terhadap budaya dan pesaing yang berasal dari luar,
membantu karyawan yang punya keahlian untuk bekerja dengan teknologi baru, membantu
karyawan guna memahami cara bekerja yang efektif dalam tim untuk menghasilkan output
yang berupa jasa/layanan dan produk yang berkualitas, memastikan budaya perusahaan
menekankan pada inovasi, kreativitas serta pembelajaran/learning, menjamin keamanan
karyawan dengan menawarkan cara baru untuk berkontribusi pada perusahaan ketika
pekerjaan dan minat mereka berubah atau saat keterampilan mereka menjadi mutlak,
mempersiapkan karyawan agar bisa menerima dan bekerja sama dengan lebih efektif satu
sama lain, khususnya kaum/kelompok minoritas dan perempuan, (Agusta 2013).

Pelatihan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan, ini sejalan dengan penelitian yang
dilakukan oleh: (Asteria and Dwiyansa 2021), (Pakpahan, Siswidiyanto, and Sukanto 2014),
dan (Agusta 2013).
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Pengaruh Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan.

Komunikasi berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan. Tutu April (2018:5) dalam
Fahraini & Syarif (2022) komunikasi suatu proses penyampaian dan adaptasi yang dinamis
antara dua orang atau lebih dalam sebuah interaksi langsung maupun tidak langsung dengan
terjadinya pertukaran makna, ide, perhatian dan perasaan. Dimana hubungan seorang yang
satu dan yang lainnya dalam suatu organisasi atau dalam masyarakat menciptakan,
mengirimkan serta menggunakan informasi untuk berkoordinasi dengan lingkungan
sekitarnya dan sangat mempengaruhi proses pencapaian tujuan sebuah perusahaan dan
kerjasama tim.

Komunikasi secara langsung terhadap karyawan disebut efektif dalam meningkatkan
Kinerja Karyawan, hal ini dikarenakan komunikasi yang efektif secara langsung dirasakan
oleh karyawan. Komunikasi yang efektif merupakan variabel yang memberikan pengaruh
paling dominan terhadap kinerja karyawan. Oleh Karena itu, hal ini dapat menjadi acuan bagi
karyawan untuk lebih mengembangkan indikator lain dari komunikasi dan juga perusahaan
harus mampu memberikan rasa aman dan mampu membuat karyawan lebih berinisiatif untuk
menciptakan inovasi-inovasi yang baru sehingga akan membangun kepercayaan diri
karyawan dan hal ini cenderung untuk meningkatkan kepuasan kerjanya. (Ardiansyah 2016).

Untuk meningkatkan Kinerja Karyawan dengan memperhatikan Komunikasi, maka
yang perlu dilakukan yakni dengan meningkatkan komunikasi dan hubungan baik dengan
sesama rekan kerja, baik komunikasi ke atas maupun komunikasi ke bawah. Hal tersebut
dilakukan agar selalu tercipta keharmonisan, rasa aman, nyaman dan tentram, caranya dengan
mengadakan kegiatan informal seperti pertemuan yang tidak resmi atau family gathering,
meningkatkan intensitas pertemuan formal antar unit kerja seperti pertemuan atau rapat yang
telah dijadwalkan untuk mengevaluasi hasil kerja karyawan dan organisasi (Yulia 2021).

Komunikasi berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan, apabila Komunikasi
dipersepsikan baik oleh perusahaan dan karyawan maka ini akan dapat meningkatkan kualitas
dengan mengemukakan bahwa Komunikasi membantu perkembangan dengan menjelaskan
kepada karyawan apa yang harus dilakukan, bagaimana mereka bekerja dengan baik dan apa
yang dikerjakannya untuk memperbaiki atau meningkatkan kinerja jika di bawah standar
(Tambunan 2018).

Komunikasi berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan, ini sejalan dengan penelitian
yang dilakukan oleh: (Nisa, Rooswidjajani, and Fristin 2019), (Setiawan and Pratama 2019),
(Prabasari and Netra 2013), (Tambunan 2018), (Yulia 2021), (Ardiansyah 2016), dan
(Fahraini and Syarif 2022).

Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan.

Disiplin Kerja mempengaruhi Kinerja Karyawan. Disiplin Kerja yang tinggi dari
karyawan sangat dibutuhkan oleh suatu perusahaan dalam mencapai tujuannya secara
optimal. Tingkat Disiplin Kerja yang tinggi menunjukkan besarnya rasa tanggung jawab
seorang karyawan terhadap tugas-tugas dan kinerja yang telah diberikan kepadanya (Prasetyo
and Marlina 2019).

Upaya yang dilakukan untuk meningkatkan Disiplin Kerja, Perusahaan bisa menjaga
aturan disiplin yang dapat diterima karyawan dan sesuai dengan kebutuhan perusahaan.
Dalam peraturan disiplin kerja sebaiknya dilakukan reward and punishment, dengan ini
diharapkan pegawai lebih termotivasi untuk menjalankan peraturan disiplin yang berlaku.
Disiplin Kerja penting karena menjadi pertimbangan perusahaan dalam melakukan evaluasi
jabatan, melihat masa kerja dan kemampuan karyawan yang siap untuk dipromosikan,
(Nurmayanti and SAP 2020). Untuk meningkatkan Kinerja Karyawan dengan
memperhatikan Disiplin Kerja, maka yang harus dilakukan oleh karyawan yakni: karyawan
harus bisa menggunakan jam kerja sebaik mungkin hanya untuk melaksanakan pekerjaannya,
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tujuannya untuk menyelesaikan tugas dan fungsi utama mereka sebagai karyawan sehingga
mereka akan meningkatkan kinerja di suatu perusahaan (Yulia 2021).

Disiplin Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan, Disiplin kerja sangat
bermanfaat untuk kepentingan organisasi dan karyawan; bagi organisasi, disiplin kerja akan
menjamin ketertiban dan kelancaran tugas untuk memperoleh hasil yang optimal. Sedangkan
bagi karyawan, suasana yang menyenangkan dicapai untuk meningkatkan semangat kerja
dalam menjalankan pekerjaannya (Sularmi and Stifanny 2021).

Disiplin Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan, ini sejalan dengan penelitian
yang dilakukan oleh: (Prasetyo and Marlina 2019), (Nurmayanti and SAP 2020), (Yulia
2021), (Sularmi and Stifanny 2021), dan (Caissar et al. 2022).

Conceptual Framework

Berdasarkan rumusan masalah, kajian teori, penelitian terdahulu yang relevan dan
pembahasan mengenai pengaruh antar variabel, maka diperoleh kerangka berpikir artikel ini
yakni sebagai berikut.

[ Pelatihan

[ Komunikasi ]

Kinerja Karyawan ]

[ Disiplin Kerja

Figure 1: Conceptual Framework

Berdasarkan gambar conceptual framework di atas, maka: Pelatihan, Komunikasi, dan
Disiplin Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan. Selain dari tiga variabel exogen ini
yang mempengaruhi Kinerja Karyawan, ternyata masih banyak variabel lain yang dapat
mempengaruhinya diantaranya adalah:

a) Stres Kerja : (Gunawan 2018), (Framelita Mariana 2017), (Noor, Rahardjo, and Ruhana
2016), (Oemar and Gangga 2017).

b) Lingkungan Kerja : (Suratman Hadi 2019), (Novriani Gultom and Nurmaysaroh 2021),
(Karina, Gadzali, and Budiarti 2020), (Yuliantari and Prasasti 2020), (DEWI and
FRIANTO 2013).

c) Beban Kerja: (Rolos, Sambul, and Rumawas 2018), (Nurwahyuni 2019), (Diana 2019),
(Dendeng, Adolfina, and Uhing 2020).

KESIMPULAN
Berdasarkan teori, artikel yang relevan dan pembahasan maka dapat di rumuskan
hipotesis untuk riset selanjutnya:

1. Pelatihan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan. Pelatihan yang baik memiliki manfaat
yakni diantaranya seperti yang disampaikan oleh Noe, Hollenbeck, Gerhart, Wright
yaitu: meningkatkan kesadaran karyawan terhadap budaya dan pesaing yang berasal dari
luar, membantu karyawan yang punya keahlian untuk bekerja dengan teknologi baru,
membantu karyawan guna memahami cara bekerja yang efektif dalam tim untuk
menghasilkan output yang berupa jasa/layanan dan produk yang berkualitas, memastikan
budaya perusahaan menekankan pada inovasi, kreativitas serta pembelajaran/learning,
menjamin keamanan karyawan dengan menawarkan cara baru untuk berkontribusi pada
perusahaan ketika pekerjaan dan minat mereka berubah atau saat keterampilan mereka
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menjadi mutlak, mempersiapkan karyawan agar bisa menerima dan bekerja sama dengan
lebih efektif satu sama lain, khususnya kaum/kelompok minoritas dan perempuan (Agusta
2013).

2. Komunikasi berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan. Apabila Komunikasi
dipersepsikan baik oleh perusahaan dan karyawan maka ini akan dapat meningkatkan
kualitas dengan mengemukakan bahwa Komunikasi membantu perkembangan dengan
menjelaskan kepada karyawan apa yang harus dilakukan, bagaimana mereka bekerja
dengan baik dan apa yang dikerjakan untuk memperbaiki kinerja jika di bawah standar
(Tambunan 2018).

3. Disiplin Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan. Disiplin kerja sangat bermanfaat
untuk kepentingan organisasi dan karyawan; bagi organisasi, disiplin kerja akan
menjamin Kketertiban dan kelancaran tugas untuk memperoleh hasil yang optimal.
Sedangkan bagi karyawan, suasana yang menyenangkan dicapai untuk meningkatkan
semangat kerja dalam melaksanakan pekerjaannya (Sularmi and Stifanny 2021).

Dengan begitu dapat disimpulkan bahwasanya Pelatihan, Komunikasi, dan Disiplin
Kerja mempengaruhi akan Kinerja Karyawan di suatu perusahaan. Sehingga apabila
karyawan tidak diberikan pelatihan (training), kurangnya komunikasi yang terjalin antar
sesama karyawan atau antara karyawan dan atasan, serta tidak diterapkannya disiplin kerja,
maka Kkinerja karyawan di suatu perusahaan akan mengalami penurunan dan akan berakibat
menghambat pencapaian tujuan perusahaan.
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