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Abstrak: Riset yang relevan sangat penting dalam suatu artikel ilmiah. Riset yang relevan 

berfungsi untuk memperkuat teori dan fenomena hubungan atau pengaruh antar variable. 

Artikel ini mereview  Faktor-faktor yang mempengaruhi Kinerja Karyawan, yaitu: Motivasi, 

Komitmen dan Kualitas SDM, suatu studi literatur METODOLOGI RISET BISNIS. Tujuan 

penulisan artikel ini guna membangun hipotesis pengaruh antar variabel untuk digunakan 

pada riset selanjutnya.   Hasil artikel literature review ini adalah:  1) Motivasi  berpengaruh 

terhadap Kinerja Karyawan; 2) Komitmen berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan; dan 3) 

Kualitas SDM berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan.  

 

Kata Kunci: Kinerja Karyawan, Motivasi, Komitmen dan Kualitas SDM 

 

INTRODUCTION 

Latar Belakang Masalah. 

Sallalh saltu yalng menjaldi malsallalh nalsionall Indonesial salalt ini aldallalh rendalhnyal 

kuallitals sumber dalyal malnusial. Jumlalh penduduk yalng besalr alpalbilal dimalnfalaltkaln secalral 

efektif daln efisien, malkal alkaln salngalt bermalnfalalt sebalgali penunjalng lalju perkembalngaln 

nalsionall. Kondisi salalt ini kemalmpualn sumber dalyal malnusial malsih rendalh balik kemalmpualn 

intelektuall malupun kemalmpualn teknis. Sumber dalyal malnusial tercalpali ketikal kepualsaln 
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kerjal dalpalt dibualt dengaln penuh sebalgali falktor yalng mempengalruhi kinerjal, hall ini tidalk 

terlepals dalri falktor-falktor yalng mempengalruhi kepualsaln kerjal.  

Kalryalwaln yalng balhalgial dipengalruhi oleh sisi internall, termalsuk komitmen kerjal, balik 

komitmen profesionall malupun orgalnisalsi, tetalpi secalral eksternall, oleh lingkungaln tempalt 

merekal bekerjal, balik di level altalsaln, balwalhaln, daln lalinnyal. Kuallitals mengalcu paldal sumber 

dalyal malnusial seperti pengetalhualn, keteralmpilaln daln kemalmpualn yalng dimiliki oleh 

kalryalwaln, hall ini dikalrenalkaln dengaln kuallitals kerjal kalryalwaln yalng balik alkaln 

memudalhkaln tercalpalinyal tujualn sualtu orgalnisalsi, oleh kalrenal itu kuallitals kerjal kalryalwaln 

halrus salngalt dipertimbalngkaln kalrenal menyalngkut cepalt altalu lalmbaltnyal tujualn dalri sualtu 

orgalnisalsi itu dalpalt tercalpali daln alpalbilal orgalnisalsi malmpu mengelolal daln mengalturnyal 

dengaln balik malkal kalryalwalnpun dalpalt memberikaln kontribusi yalng optimall terhaldalp 

orgalnisalsi 

Berdasarkan pengalaman empirik banyak mahasiswa dan author yang kesulitan dalam 

mencari artikel pendukung untuk karya ilmiahnya sebagai penelitian terdahulu atau sebagai 

penelitian yang relevan. Artikel yang relevan di perlukan untuk memperkuat teori yang di 

teliti, untuk melihat hubungan atau pengaruh antar variabel dan membangun hipotesis.  

Artikel ini membahas pengaruh Motivasi,  Komitmen,  dan Kualitas SDM terhadap Kinerja 

Karyawan, suatu studi literature review dalam bidang METODOLOGI RISET BISNIS  

Rumusan Masalah. 

Berdasarkan latar belakang, maka dapat di rumuskan permasalahan yang akan dibahas 

guna membangun hipotesis untuk riset selanjutnya yaitu:  

1. Apakah Motivasi berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan ? 

2. Apakah Komitmen berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan ? 

3. Apakah Kualitas SDM berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan ? 

 

KAJIAN TEORI   

Kinerja Karyawan 

Kinerjal Kalryalwaln “merupalkaln halsil kerjal daln perilalku kerjal yalng telalh dicalpali 

dallalm menyelesalikaln tugals-tugals daln talnggungjalwalb yalng diberikaln dallalm sualtu periode 

tertentu”. (Nurhalsalnalh, 2019). 

Dimensi kinerjal merupalkaln alspek-alspek yalng menjaldi ukuraln dallalm menilali 

kinerjal. Dimensi tersebut salngalt diperlukaln oleh berbalgali pihalk untuk menilali kinerjal 

pegalwali sehinggal dalpalt memicu kinerjal pegalwali algalr lebih balik lalgi.   

Aldalpun indikaltor – indikaltor untuk mengukur kinerjal kalryalwaln : (Palpalralng et all., 2021) 

 Kuallitals  

Kuallitals kerjal diukur dalri persepsi pegalwali terhaldalp kuallitals pekerjalaln yalng dihalsilkaln 

sertal kesempurnalaln tugals terhaldalp keteralmpilaln daln kemalmpualn pegalwali. Kuallitals 

kerjal yalng dicalpali berdalsalrkaln syalralt-syalralt kesesualialn daln kesialpalnnyal yalng tinggi 

paldal giliralnnyal alkaln melalhirkaln penghalrgalaln daln kemaljualn sertal pengembalngaln 

orgalnisalsi melallui peningkaltaln pengetalhualn daln keteralmpilaln secalral sistemaltis sesuali 

tuntutaln ilmu pengetalhualn daln teknologi yalng semalkin berkembalng pesalt.kuallitals 

pekerjalaln ini berhubungaln dengaln mutu yalng dihalsilkaln oleh palral pegalwali dalri sualtu 

pekerjalaln dallalm orgalnisalsi, kuallitals pekerjalaln ini mencerminkaln tingkalt kepualsaln 

dallalm penyelesalialn pekerjalaln dalri kesesualialn pekerjalaln yalng dihalralpkaln oleh 

orgalnisalsi.  

 

 Kualntitals  

Kualntitals kerjal merupalkaln jumlalh yalng dihalsilkaln dinyaltalkaln dallalm istilalh seperti 

jumlalh unit, jumlalh siklus alktivitals yalng diselesalikaln. Penetalpaln kualntitals kerjal dalpalt 

dilalkukaln melalui pembalhalsaln alntalral altalsaln dengaln palral balwalhalnnyal dimalnal malteri 
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pembalhalsaln mencalkup salsalraln-salsalraln pekerjalaln., peralnalnnyal, dallalm hubungaln 

dengaln pekerjalaln-pekerjalaln lalin, persyalraltaln-persyalraltaln orgalnisalsi, daln kebutuhaln 

pegalwali. 

 Ketepaltaln walktu 

 Ketepaltaln walktu merupalkaln tingkalt alktivitals diselesalikaln paldal alwall walktu yalng 

dinyaltalkaln, dilihalt dalri sudut koordinalsi dengaln halsil output sertal memalksimallkaln 

walktu yalng tersedial untu alktivitals lalin. Ketepaltaln walktu jugal berkalitaln dengaln sesuali 

altalu tidalknyal walktu penyelesalialn pekerjalaln dengaln talrget walktu yalng direncalnalkaln. 

Setialp pekerjalaln diusalhalkaln untuk selesali sesuali dengaln rencalnal algalr tidalk 

menggalnggu paldal pekerjalaln lalin. Tingkalt alktivitals diselesalikaln paldal alwall walktu yalng 

dinyaltalkaln, dilihalt dalri sudut koordinalsi dengaln halsil output sertal memalksimallkaln 

walktu yalng tersedial untuk alktivitals lalin.  

 Efektivitals  

Efektivitals merupalkaln tingkalt penggunalaln sumber dalyal orgalnisalsi (tenalgal, ualng, 

teknologi, balhaln balku) dimalksimallkaln dengaln malksud menalikkaln halsil dalri setialp unit 

dallalm penggunalaln sumber dalyal. Alpalbilal pegalwali dalpalt menggunalkaln sebalgali sumber 

dalyal orgalnisalsi secalral efektif daln efisien malkal dalpalt dikaltalkaln kinerjal pegalwali 

tersebut balik. 

 Kemalmpualn kerjal salmal  

Kinerjal pegalwali dalpalt dinilali dalri kemalmpualnnyal bekerjal salmal dengaln rekaln kerjal 

lalinnyal, kalrenal tidalk semual pekerjalaln dalpalt disesualikaln oleh saltu oralng pegalwali saljal 

tetalpi diperlukaln dual oralng altalu lebih untuk meyelesalikaln pekerjaln sehinggal 

membutuhkaln kerjal salmal alpalralt pegalwali.  

 

Kinerjal Kalryalwaln sebalgali sualtu halsil kerjal yalng dicalpali seseoralng dallalm 

melalksalnalkaln tugals-tugals yalng dibebalnkaln kepaldalnyal yalng didalsalrkaln altals kecalkalpaln, 

pengallalmaln, kesungguhaln sertal walktu.(Puspalralni, 2021)  

Dimensi altalu indikaltor Kinerjal Kalryalwaln, merupalkaln pengukuraln berdalsalrkaln perilalku 

yalng condong paldal alspek kuallitaltif dalripaldal kualntitaltif yalng terukur. Pengukuraln 

berdalsalrkaln perilalku umumnyal bersifalt subyektif dimalnal dialsumsikaln kalryalwaln dalpalt 

menguralikaln dengaln tepalt kinerjal yalng efektif untuk dirinyal sendiri malupun untuk rekaln 

kerjalnyal. (Ilhalm, 2022) 

 Balnyalknyal pekerjalaln  

Jumlalh pekerjalaln yalng alkaln dilalkukaln oleh kalryalwaln. Semalkin sering kalryalwaln 

melalkukaln pekerjalaln malkal kalryalwaln alkaln terbialsal dallalm tekalnaln pekerjalaln yalng 

dihaldalpi. Kalryalwaln jugal bisal mengaltur walktu untuk menyelesalikaln pekerjalalnnyal daln 

hall ini membualt kalryalwaln bisal meningkaltkaln kinerjalnyal.  

 Haldir tepalt walktu  
Haldir tepalt walktu dallalm bekerjal di perusalhalaln alkaln membualt kalyalwaln menjaldi 

disiplin daln jugal alkaln membualt kinerjal merekal meningkalt.  

 Kehaldiraln Kalryalwaln 
yalng selallu malsuk alkaln membualt kalryalwaln menjaldi pribaldi yalng balik dallalm 

pekerjalaln. 

 Terjallinnyal kerjal salmal  

Kerjal salmal alntalr rekaln kerjal alkaln membualt kalryalwaln bisal mendalpaltkaln hall hall balru 

dalri rekaln kerjal yalng aldal di dallalm pekerjalaln tersebut.  

 

Kinerjal Kalryalwaln aldallalh halsil kerjal secalral kuallitals daln kualntitals yalng dicalpali oleh 

seoralng pegalwali dallalm melalksalnalkaln tugalsnyal sesuali dengaln talnggung jalwalb yalng 

diberikaln kepaldalnyal. (Kotal et all., 2021) 
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Untuk mengukur kinerjal dalpalt menggunalkaln indikaltor-indikaltor sebalgali berikut:  

(Ronall & Hotlin, 2019) 

 Ketepaltaln penyelesalialn tugals merupalkaln pengelolalaln walktu dallalm bekerjal daln jugal 

ketepaltaln kalryalwaln dallalm menyelesalialkaln pekerjalaln.  

 Kesesualialn jalm kerjal merupalkaln kesedialaln kalryalwaln dallalm memaltuhi peralturaln 

perusalhalaln yalng berkalitaln dengaln ketepaltaln walktu/pulalng kerjal daln jumlalh kehaldiraln.  

 Tingkalt kehaldiraln dalpalt dilihalt dalri jumlalh ketidalkhaldiraln kalryalwaln dallalm sualtu 

perusalhalaln selalmal periode tertentu. Kerjalsalmal alntalr kalryalwaln merupalkaln kemalmpualn 

kalryalwaln untuk bekerjalsalmal dengaln oralng lalin dallalm menyelesalikaln sualtu tugals 

ditentukaln sehinggal mencalpali dalyal gunal daln halsil gunal yalng sebesalr-besalrnyal.  

Kinerjal Kalryalwaln ini sudalh balnyalk di teliti oleh peneliti  sebelumnyal di alntalralnyal 

aldallalh (Nurhalsalnalh, 2019), (Palpalralng et all., 2021), (Puspalralni, 2021), (Ilhalm, 2022), (Kotal 

et all., 2021), (Ronall & Hotlin, 2019) 

 

Motivalsi 

Motivalsi “beralrti dorongaln altalu menggeralkkaln. motivalsi mempersoallkaln 

balgalimalnal calralnyal mengalralhkaln dalyal daln potensi balwalhaln, algalr malu bekerjal salmal secalral 

produktif berhalsil mencalpali daln mewujudkaln tujualn yalng telalh ditentukaln”.   (Malnaljemen, 

2019) 

Dimensi altalu indikaltor - indikaltor Motivalsi kerjal sebalgali berikut : 

 Galji (sallalry)  

Galji merrupalkaln falctor penting untuk memenuhi kebutuhaln diri sendiri daln kelualrgalnyal. 

Galji selalin berfungsi memenuhi kebutuhaln pokok balgi setialp pegalwali jugal dimalksudkaln 

untuk menjaldi dalyal dorong balgi setialp pegalwali algalr dalpalt bekerjal dengaln penuh 

semalngalt.  

 Supervisi  

Supervisi yalng efektif alkaln membalntu peningkaltaln produktivitals pekerjal melallui 

penyelenggalralaln kerjal yalng balik daln perlengkalpaln pembekallaln yalng memaldali sertal 

dukungaln lalinnyal. 

 Hubungaln Kerjal  

Tercalpalinyal hubungaln yalng alkralb, penuh kekelualrgalaln daln salling mendukung balik 

hubungaln alntalral sesalmal pegalwali altalu alntalral pegalwali daln altalsaln. 

 Kondisi Kerjal  

Kondisi kerjal yalng nyalmaln, almaln daln tenalng sertal didukung oleh perallaltaln yalng 

memaldali tentu alkaln membualt pegalwali betalh untuk bekerjal. 

 Keberhalsilaln (alchievement) 

Pencalpalialn prestalsi altalu keberhalsilaln dallalm melalkukaln sualtu pekerjalaln alkaln 

menggeralkkaln yalng bersalngkutaln untuk melalkukaln tugals-tugals berikutnyal.  

 Talnggung Jalwalb  
Talnggung jalwalb merupalkaln kewaljibaln seseoralng untuk melalksalnalkaln fungsi-fungsi 

yalng ditugalskaln dengaln sebalik-baliknyal sesuali dengaln pengalralhaln yalng diterimal. 

 

 

 Pelualng untuk malju  

Pelualng untuk malju merupalkaln pengembalngaln potensi diri seoralng pegalwali dallalm 

melalkukaln pekerjalaln. (Malnralpi et all., n.d.) 

 

Motivalsi Menurut MC. Donalld dallalm Malrtinis Yalmin mendefinisikaln motivalsi 

aldallalh perubalhaln energi dallalm diri (pribaldi) seseoralng yalng ditalndali dengaln timbulnya l 

peralsalaln daln realksi untuk mencalpali tujualn (Motivalsi et all., 2020b) 
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Dimensi altalu indikaltor Motivalsi merupalkaln elemen untuk mengukur kinerjal 

kalryalwaln secalral individu terdiri dalri limal indikaltor, yalitu kualntitals, kuallitals kerjal, 

ketepaltaln walktu, kehaldiraln, daln kemalmpualn kerjalsalmal. (Kalryalwaln et all., n.d.)  

 

Motivalsi aldallalh keinginaln yalng timbul dalri dallalm diri seseoralng altalu individu 

kalrenal terinspiralsi, disemalngalti, daln terdorong untuk melalkukaln alktivitals dengaln 

keikhlalsaln, senalng halti daln sungguh- sungguh sehinggal halsil dalri alktivitals yalng dial 

lalkukaln mendalpalt halsil yalng balik daln berkuallitals. (Ekonomi et all., 2021) 

Dimensi altalu indikaltor Motivalsi dipengalruhi oleh kebutuhaln fisik, kebutuhaln alkaln 

kealmalnaln, keselalmaltaln, kebutuhaln sociall, kebutuhaln alkaln penghalrgalaln diri daln kebutuhaln 

perwujudaln diri. Kemudialn dalri falctor tersebut diturunkaln menjaldi indikaltor-indikaltor untuk 

mengetalhui tingkalt motivalsi paldal kalryalwaln yalitu: (Nidn, 2018) 

 Kebutuhaln fisik ditunjukaln dengaln: kebutuhaln untuk malkaln, minum, perlindungaln 

fisik, bernalfals. Kebutuhaln ini merupalkaln kebutuhaln tingkalt terendalh altalu disebut pulal 

sebalgali kebutuhaln palling dalsalr.  

 Kebutuhaln ralsal almaln, yalitu kebutuhaln alkaln perlindungaln dalri alncalmaln, balhalyal, 

pertentalngaln, daln lingkungaln hidup, tidalk dallalm alrti fisik semaltal alkaln tetalpi jugal 

mentall, psikologi daln intelektuall.  

 Kebutuhaln sosiall, yalkni kebutuhaln untuk meralsal memiliki yalitu kebutuhaln untuk 

diterimal dallalm kelompok, beralfilialsi, berinteralksi, daln kebutuhaln untuk mencintali sertal 

dicintali. Kebutuhaln alkaln halrgal diri, yalitu kebutuhaln untuk dihormalti, daln dihalrgali oleh 

oralng lalin. 

 Kebutuhaln alktuallisalsi diri, yalitu kebutuhaln untuk menggunalkaln kemalmpualn, skill, 

potensi, kebutuhaln untuk berpendalpalt, dengaln menggunalkaln ide-ide, memberikaln 

penilalialn daln kritik terhaldalp sesualtu.  

Motivalsi sudalh balnyalk di teliti oleh peneliti  sebelumnyal di alntalralnyal aldallalh 

(Malnaljemen, 2019), (Malnralpi et all., n.d.),  (Motivalsi et all., 2020al), (Kalryalwaln et all., n.d.), 

(Ekonomi et all., 2021), daln (Nidn, 2018). 

 

Komitmen 

Komitmen orgalnisalsi aldallalh sebalgali sualtu kealdalaln dimalnal seoralng kalryalwaln 

memihalk orgalnisalsi tertentu sertal tujualn daln keinginalnnyal untuk mempertalhalnkaln 

kealnggotalaln dallalm orgalnisalsi tersebut.  (Salmsuddin, 2018).  

Dimensi altalu indikaltor Komitmen Menurut Busro (2018), dalpalt diukur sebalgali 

berikut: (O. Pt & Lalutaln, 2020) 

1) Identifikalsi dengaln orgalnisalsi 

2) Keterlibaltaln alnggotal dengaln kegialtaln di orgalnisalsi 

3) Loyallitals dallalm orgalnisalsi 

4) Memiliki kebutuhaln untuk menjaldi alnggotal orgalnisalsi tersebut  

5) Bertingkalh lalku tertentu sehinggal memenuhi tujualn  

6) Minalt orgalnisalsi dengaln keyalkinaln untuk melalkukaln tindalkaln yalng tepalt. 

 

Komitmen dialrtikaln sebalgali dorongaln emosionall diri dallalm alrti positif, dimalnal 

pegalwali/ kalryalwaln yalng ingin kalrirnyal malju berkomitmen untuk mengejalr keunggulaln daln 

meralih prestalsi, daln kalryalwaln meralsal penting terhaldalp pelalyalnaln berkomitmen untuk 

meningkaltkaln kompetensi. (K. Pt et all., 2019)  

 

Menurut Malyer & Alllen dallalm penelitialn Raltu Geral Wital, (2012) untuk mengukur 

komitmen orgalnisalsi terdalpalt 3 dimensi yalitu sebalgali berikut: 
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 Komitmen Efektif (Alffective Commitment) dengaln indikaltor emosi kalryalwaln, 

identifikalsi kalryalwaln paldal orgalnisalsi, keterlibaltaln kalryalwaln paldal orgalnisalsi.  

 Komitmen Berkelalnjutaln (Continualnce Commitment) dengaln indikaltor persepsi malnfalalt 

meninggallkaln perusalhalaln daln persepsi kerugialn meninggallkaln perusalhalaln.  

 Komitmen Normaltif (Normaltive Commitment) dengaln indikaltor peralsalaln waljib 

bertalnggung jalwalb paldal perusalhalaln daln kesetialaln personall dallalm orgalnisalsi. (Malyer & 

Alllen  dallalm penelitialn Raltu Geral Wital, 2012).  

 

Komitmen proses yalng, menjelalskaln intensitals, alralh, daln ketekunaln seoralng 

individu untuk mencalpali tujualnnyal. Sementalral motivalsi umum berkalitaln dengaln usalhal 

mencalpali tujualn alpalpun, kital alkaln mempersempit fokus tersebut menjaldi tujualn tujualn 

orgalnisalsionall untuk mencerminkaln minalt kital terhaldalp perilalku yalng berhubungaln dengaln 

pekerjalaln. Dalri beberalpal definisi dialtals, malkal dalpalt ditalrik kesimpulaln balhwal motivalsi 

aldallalh falktor yalng mendorong individu untuk melalksalnalkaln tugalsnyal untuk mencalpali 

tujualn. (Robbin daln judge, 2013).  

Menurut Robbins alnd Judge (2011:111) dimensi untuk mengukur  Komitmen 

orgalnisalsi aldallalh: (Iklim et all., 2017) 

a) Alffective commitment 

Alffecive commitment berkalitaln dengaln hubungaln emosionall alnggotal terhaldalp 

orgalnisalsinyal, identifikalsi dengaln orgalnisalsi, daln keterlibaltaln alnggotal dengaln kegialtaln 

di orgalnisalsi. Alnggotal orgalnisalsi dengaln alffective commitment yalng tinggi alkaln terus 

menjaldi alnggotal dallalm orgalnisalsi kalrenal memalng memiliki keinginaln untuk itu.  

Alffective commitment memiliki indikaltor sebalgali berikut :  

 Memalhalmi daln meyalkini tujualn perusalhalaln  

 Menerimal normal-normal yalng berlalku  

 Memaltuhi peralturaln daln kebijalkaln yalng berlalku  

 Bekerjal secalral rutin daln full daly   

 Mengerjalkaln tugals yalng diberikaln 

 Menempaltkaln prioritals perusalhalaln dialtals kepentingaln pribaldi  

b) Continualnce commitment 

Continualnce commitment berkalitaln dengaln kesaldalraln alnggotal orgalnisalsi alkaln 

mengallalmi kerugialn jikal meninggallkaln orgalnisalsi. 

Indikaltor untuk continualnce commitment aldallalh sebalgali berikut : 

 Melindungi alset-alset perusalhalaln  

 Meralsal merugi jikal meninggallkaln kalrenal investalsi yalng telalh diberikaln kepaldal 

perusalhalaln  

 Mendalpaltkaln keuntungaln lebih jikal tetalp tinggall dengaln perusalhalaln 

c) Normaltive commitment  

Normaltive commitment menggalmbalrkaln peralsalaln keterikaltaln untuk terus beraldal dallalm 

orgalnisalsi. 

Indikaltor paldal dimensi normaltive commitment aldallalh sebalgali berikut : 

 Kesetialaln daln ralsal paltuh  

 Melalksalnalkaln semual tugals daln kewaljibaln yalng diberikaln orgalnisalsi  

 Meralsal waljib membalntu orgalnisalsi altals kesempaltaln yalng telalh diberikaln  

 Lalmalnyal malsal kerjal paldal perusalhalaln sebelumnyal 

KOMITMEN sudalh balnyalk di teliti oleh peneliti  sebelumnyal di alntalralnyal aldallalh 

 (O. Pt & Lalutaln, 2020), (K. Pt et all., 2019), daln (Iklim et all., 2017),. 

 

Kuallitals SDM 
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Kuallitals merupalkaln sallalh saltu falktor penting dallalm dunial bisnis malupun non bisnis 

dimalnal balik buruknyal kinerjal sualtu perusalhalaln dalpalt diukur dalri kuallitals balralng daln jalsal 

yalng dihalsilkaln. Dallalm Kalmus Besalr Balhalsal Indonesial (KBBI), kuallitals didefinisikaln 

sebalgali tingkalt balik buruknyal sesualtu, deraljald, altalu mutu. Aldal balnyalk sekalli definisi daln 

pengertialn kuallitals, wallalupun sebenalrnyal pengertialnnyal tidalk jaluh bedal alntalral yalng saltu 

dengaln yalng lalin. Beberalpal pengertialn mengenali kuallitals menurut palral alhli yalitu: 

 Kuallitals Sumber Dalyal Malnusial Sumber dalyal malnusial merupalkaln alset non malteril 

di dallalm sualtu orgalnisalsi bisnis yalng dalpalt mewujudkaln eksistensi orgalnisalsi (Sukalrjalti, 

Minalrsih, daln Walrso, 2016: 4). Sedalngkaln menurut Almhals (2018: 138) kuallitals sumber 

dalyal malnusial aldallalh sumber dalyal yalng mempunyali kompetensi unggul dalri alspek fisik 

altalupun alspek intelektuall. (Subalrkalh & Mal’ruf, 2020) 

 Dimensi altalu indikaltor Kuallitals SDM aldallalh Kuallitals sumber dalyal malnusial (SDM) 

merupalkaln sallalh saltu falktor untuk meningkaltkaln produktivitals kinerjal sualtu orgalnisalsi altalu 

instalnsi. Oleh kalrenal itu, diperlukaln sumber dalyal malnusial yalng mempunyali kompetensi 

tinggi kalrenal kompetensi alkaln dalpalt mendukung peningkaltaln prestalsi kinerjal pegalwali. 

Selalmal ini balnyalk instalnsi pemerintalh yalng belum mempunyali pegalwali dengaln kompetensi 

yalng memaldali, ini dibuktikaln dengaln rendalhnyal produktivitals pegalwali daln sulitnya l 

mengukur kinerjal pegalwali di lingkup instalnsi pemerintalh. (Dinal Ralnde, 2019).  

Kuallitals SDM merupalkaln Kuallitals sumber dalyal malnusial berkalitaln dengaln kinerjal 

individu daln orgalnisalsi. Malnusial yalng berkuallitals memiliki kinerjal yalng balik dallalm segallal 

pekerjalaln yalng digelutinyal. Selalin itu, kinerjal orgalnisalsi alkaln balik jikal didallalmnyal 

terdalpalt sumber dalyal malnusial yalng berkuallitals. Hall ini senaldal dengaln pendalpalt 

Sudalrmalnto (2014: 6) yalng menyebutkaln balhwal orgalnisalsi yalng berhalsil daln efektif 

merupalkaln orgalnisalsi dengaln individu yalng di dallalmnyal memiliki kinerjal yalng balik. 

(Alchyalnaldial, 2016) 

Dimensi altalu indikaltor Kuallitals SDM aldallalh Menurut Ralhalrdjo (2010:18) indikaltor 

dalri kuallitals sumber dalyal malnusial terdiri dalri : 1. Kuallitals Intelektuall (Pengetalhualn daln 

Keteralmpilaln) meliputi: al) Memiliki pengetalhualn daln keteralmpilaln dibidalng ilmu 

pengetalhualn daln teknologi yalng sesuali dengaln tuntunaln industriallisalsi. b) Memiliki 

pengetalhualn balhalsal, meliputi balhalsal nalsionall, balhalsal daleralh daln sekuralng-kuralngnyal saltu 

balhalsal alsing. 2. Pendidikaln al) Memiliki kemalmpualn pendidikaln paldal jenjalng yalng lebih 

tinggi. b) Memiliki tingkalt ralgalm daln kuallitals pendidikaln sertal keteralmpilaln yalng relevaln 

dengaln memperhaltikaln dinalmikal lalpalngaln kerjal balik yalng di tingkalt lokall, nalsionall 

malupun internalsionall. (Sukmal, 2019)  

Kuallitals sumber dalyal malnusial merupalkaln kemalmpualn dalri pegalwali menjallalnkaln 

proses pemeriksalaln yalng dilihalt dalri kemalhiraln seseoralng, laltalr belalkalng pendidikaln, 

persyalraltaln yalng halrus diikuti untuk dalpalt menjallalnkaln proses pemeriksalaln, pelaltihaln-

pelaltihaln, daln sosiallisalsi peralturaln yalng mengallalmi perubalhaln (Alpalraltur & Daleralh, n.d.).  

Dimensi altalu indikaltor Kuallitals SDM menjaldi falktor terpenting dallalm keberhalsilaln 

sebualh orgalnisalsi, semalkin tinggi kuallitals sumber dalyal malnusial semalkin balik Prestalsi kerjal 

yalng alkaln dihalsilkaln. Prestalsi kerjal kalryalwaln yalng balik alkaln salngalt mempermudalh sualtu 

perusalhalaln altalu orgalnisalsi untuk mencalpali tujualn yalng diinginkaln (Leuhery, 2018). 

Kuallitals SDM sudalh balnyalk di teliti oleh peneliti  sebelumnyal di alntalralnyal aldallalh 

(Subalrkalh & Mal’ruf, 2020), (Dinal Ralnde, 2019), (Alchyalnaldial, 2016), (Sukmal, 2019), 

(Alpalraltur & Daleralh, n.d.), daln (Leuhery, 2018) 

Talbel 1: Penelitialn terdalhulu yalng relevaln 

No Aluthor  

(Talhun ) 

Halsil Riset sebelumnyal  

 
Persalmalaln 

dengaln alrtikel ini 

 

Perbedalaln 

dengaln alrtikel 

ini 

1 (Citralwalti, PENGAlRUH KEPUAlSAlN PENGAlRUH Pengalruh 
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No Aluthor  

(Talhun ) 

Halsil Riset sebelumnyal  

 
Persalmalaln 

dengaln alrtikel ini 

 

Perbedalaln 

dengaln alrtikel 

ini 

2021), 

(Raljalgukguk, 

2016), 

(Kalryalwaln et 

all., n.d.) 

KERJAl, MOTIVAlSI KERJAl 

DAlN KOMITMEN 

ORGAlNISAlSI TERHAlDAlP 

KINERJAl KAlRYAlWAlN 

Khuzalini Sekolalh Tinggi Ilmu 

Ekonomi Indonesial (STIESIAl) 

Suralbalyal 

MOTIVAlSI DAlN 

KOMITMEN  

ORGAlNISAlSI 

TERHAlDAlP 

KINERJAl  

PEGAlWAlI 

 

pelaltihaln daln 

motivalsi kerjal 

terhaldalp 

kinerjal 

kalryalwaln paldal 

pt. bpr insumo 

sumberalrto 

kotal kediri 

2 (Ekonomi et 

all., 2021), 

(Oktalvialni et 

all., 2020), 

(Muis et all., 

2018) 

Pengalruh Motivalsi daln Disiplin 

terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln 

paldal PT Balnk DBS Talngeralng 

Selaltaln 

KUAlLITAlS 

SUMBER DAlYAl 

MAlNUSIAl DAlN 

MOTIVAlSI 

TERHAlDAlP 

KINERJAl 

KAlRYAlWAlN 

 

Pengalruh 

Budalyal 

Orgalnisalsi Daln  

Komitmen 

Orgalnisalsi 

Terhaldalp 

Kinerjal  

Kalryalwaln 

 

  

3 (Alisyalh et all., 

2017), 

(Kemalmpualn 

& Komitmen, 

2016), (Studi et 

all., 2019) 

Kuallitals Sumber Dalyal 

Malnusial, Profesionallisme 

Kerjal, Daln Komitmen Sebalgali 

Falktor Pendukung Peningkaltaln 

Kinerjal Kalryalwaln PDAlM 

Kalbupalten Jember 

PENGAlRUH 

KEMAlMPUAlN, 

MOTIVAlSI DAlN 

KOMITMEN 

TERHAlDAlP 

KINERJAl 

PEGAlWAlI 

Pengalruh 

Penempaltaln 

Pegalwali, 

Motivalsi, Daln 

Lingkungaln 

Kerjal Terhaldalp 

Kinerjal 

Pegalwali  

 

4 (Swalsto, 

2014), (Salins 

et all., 2018), 

(Ekhsaln, 2019) 

PENGAlRUH MOTIVAlSI 

KERJAl DAlN KOMITMEN 

ORGAlNISAlSIONAlL 

TERHAlDAlP KINERJAl 

KAlRYAlWAlN 

PENGAlRUH 

MOTIVAlSI DAlN 

KOMITMEN 

TERHAlDAlP 

BUDAlYAl 

ORGAlNISAlSI 

DAlN KINERJAl 

PEGAlWAlI PAlDAl 

KAlNTOR DINAlS 

KEPENDUDUKAlN 

DAlN 

PENCAlTAlTAlN 

SIPIL 

KAlBUPAlTEN 

JEMBER 

Pengalruh 

Motivalsi daln 

Disiplin Kerjal  

terhaldalp 

Kinerjal 

Kalryalwaln 

 

5 (Siddik, 

2015),(Allfiyalh, 

2018), 

(Allfiyalh, 2018) 

PENGAlRUH BUDAlYAl 

ORGAlNISAlSI, KUAlLITAlS 

SUMBER DAlYAl MAlNUSIAl, 

MOTIVAlSI DAlN DISIPLIN 

TERHAlDAlP KINERJAl 

MOTIVAlSI 

KERJAl, 

LOYAlLITAlS, 

DAlN KUAlLITAlS 

KAlRYAlWAlN 

PENGAlRUH 

KOMITMEN 

ORGAlNISAlSI 

TERHAlDAlP 

KINERJAl 
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No Aluthor  

(Talhun ) 

Halsil Riset sebelumnyal  

 
Persalmalaln 

dengaln alrtikel ini 

 

Perbedalaln 

dengaln alrtikel 

ini 

PEGAlWAlI PAlDAl DIN AlS 

PERKEBUNAlN DAlN 

KEHUTAlNAlN 

KAlBUPAlTENSAlROLA lNGUN 

TERHAlDAlP 

KINERJAl 

KAlRYAlWAlN PT. 

VAlRIAl USAlHAl 

GRESIK 

KAlRYAlWAlN 

PAlDAl PT. 

MITRAl 

PERMAlTAl 

SAlRI 

6 (Tielung, 2019) 

,(Dwialstuti et 

all., 2022), 

(Allfiyalh, 2018) 

PEMBERDAlYAlAlN 

KAlRYAlWAlN, MOTIVAlSI 

DAlN KOMITMEN 

ORGAlNISAlSI TERHAlDAlP 

KINERJAl KAlRYAlWAlN 

PAlDAl PT. PLN (PERSERO) 

WILAlYAlH VII MAlNAlDO 

PENGAlRUH 

MOTIVAlSI, 

PELAlTIHAlN DAlN 

LOYAlLITAlS 

TERHAlDAlP 

KINERJAl 

KAlRYAlWAlN 

 

PENGAlRUH 

KOMITMEN 

ORGAlNISAlSI 

DAlN 

BUDAlYAl 

ORGAlNISAlSI 

TERHAlDAlP 

KINERJAl 

PEGAlWAlI DI 

BKDPSDAl DI 

KAlBUPAlTEN 

HAlLMAlHERAl 

UTAlRAl 

*ket valrialbel : y1= Pengembalngaln Kalrir, x1= Pendidikaln, x2= Pelaltihaln, x3= Motivalsi 

METODE PENULISAlN 

Alrtikel ilmialh ini menggunalkaln Mendeley, Google Scholalr, daln valrialbel sumber 

medial online lalinnyal untuk menyelidiki teori sertal ikaltaln alntalral Pendidikaln, Pelaltihaln daln 

Motivalsi terhaldalp pengembalngaln kalrir kalryalwaln. Penelitialn Kualntitaltif ini bernialt untuk 

menguralikaln terkalitaln Pendidikaln, Pelaltihaln, daln Motivalsi terhaldalp pengembalngaln kalrir 

kalryalwaln. 

Metode penelitialn aldallalh metode ilmialh untuk mendalpaltkaln informalsi, sertal tujualn 

tertentu. Metode ilmialh merupalkaln kegialtaln penelitialn didalsalrkaln paldal sifalt ilmialh yalng 

ralsionall, empiris, daln sistemaltis.(DEWI, 2019) 

 

PEMBAlHAlSAlN   

1. Pengalruh Motivalsi terhaldalp  Kinerjal Kalryalwaln. 

Motivalsi mempengalruhi Kinerjal Kalryalwaln, yalng malnal dimensi altalu indikaltornyal 

digunalkaln sebalgali allalt untuk mengukur Motivalsi kalryalwaln. Menurut penjelalsaln Malslow 

tentalng motivalsi, motivalsi disebalbkaln oleh aldalnyal usalhal malnusial untuk memualskaln 

segallal kebutuhaln hidupnyal (Malthis daln Jalckson, 2001). Dallalm teori ini, Malslow membalgi 

kebutuhaln malnusial menjaldi limal kaltegori. Hiralrki kebutuhaln Malslow terdiri dalri: (Murti & 

Srimulyalni, 2013). 

a. Fisiologis, meliputi kebutuhaln alkaln salndalng, palngaln, palpaln daln termalsuk kebutuhaln 

fisik seperti; Olalhralgal, malkaln, minum, istiralhalt, ibaldalh, hiburaln daln lalin – lalin.  

b. Kealmalnaln, kebutuhaln alkaln ralsal almaln, termalsuk perlindungaln dalri balhalyal fisik daln 

emosionall.  

c. Socialbility, meliputi ralsal kalsih salyalng, ralsal salling memiliki, mencintali, daln 

persalhalbaltaln.  

d. Penghalrgalaln, termalsuk balgialn dalri falktor penghormaltaln terhaldalp diri sendiri seperti 

halrgal diri, otonomi, daln prestalsi; sertal falktor  eksternall dalri penghormaltaln terhaldalp diri 

sendiri seperti misallnyal staltus, persepsi daln perhaltialn.  
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e. Alktuallisalsi Diri, aldallalh dorongaln untuk menjaldi seseoralng altalu tumbuh sesuali dengaln 

almbisinyal, yalng mencalkup pencalpalialn potensi diri daln pemenuhaln kebutuhaln alkaln diri 

sendiri. 

Motivalsi dalpalt dilihalt sebalgali perubalhaln energi seseoralng yalng ditalndali dengaln 

munculnyal peralsalaln daln didalhului oleh realksi terhaldalp aldalnyal sualtu tujualn. Motivalsi 

aldallalh kekualtaln pendorong dalsalr yalng mendorong seseoralng, altalu keinginaln untuk 

memusaltkaln seluruh energinyal paldal sualtu tujualn.  

Sebalgalimalnal dikemukalkaln Malnkunegalral (Malnkunegalral,  2011,  2014,  hlm.  61,  

2015), motivalsi aldallalh kealdalaln altalu kondisi yalng mendorong kalryalwaln untuk teralralh 

dallalm mencalpali tujualn orgalnisalsi. Sikalp mentall positif seoralng kalryalwaln terhaldalp situalsi 

kerjal meningkaltkaln motivalsi kerjal untuk kinerjal puncalk. Kekualtaln pendorong yalng 

mendorong seseoralng untuk melalkukaln pekerjalaln tertentu aldallalh kebutuhaln daln keinginaln 

oralng lalin. Tigal elemen kunci motivalsi aldallalh usalhal, tujualn orgalnisalsi, daln kebutuhaln. 

(Septialdi et all., 2020). 

Teori ERG dallalm Rivali (2011:844) menyaltalkaln balhwal aldal tigal kaltegori kebutuhaln 

individu: keberaldalaln, koneksi, daln pertumbuhaln. Teori ini mengklalsifikalsikaln kebutuhaln 

malnusial menjaldi tigal kelompok:  

 Kebutuhaln alkaln keberaldalaln aldallalh kebutuhaln untuk bertalhaln hidup sertal kebutuhaln 

fisik.  

 Kebutuhaln alkaln hubungaln aldallalh kebutuhaln untuk berinteralksi dengaln oralng lalin  

 Kebutuhaln alkaln pertumbuhaln aldallalh kebutuhaln untuk mengembalngkaln diri algalr dalpalt 

produktif daln krealtif. 

Kesimpulaln motif seseoralng dalpalt dilihalt dalri kebutuhaln hidup yalng mulali mencalri 

kebutuhaln yalng lebih tinggi. Keinginaln kualt untuk memenuhi kebutuhaln tingkalt yalng 

lebih tinggi begitu kebutuhaln tingkalt yalng lebih rendalh terpenuhi. (Rozallial et all., 2015). 

Falktor-falktor yalng mempengalruhi kinerjal kalryalwaln 

Gibson (1987) menjelalskaln aldal 3 falktor yalng berpengalruh terhaldalp kinerjal : (Alkbalr, 2018) 

a) Falktor individu : kesalnggupaln, kealhlialn, laltalr belalkalng kelualrgal, profesionall, tingkalt 

sosiall daln lingkungaln sekitalr.  

b) Falktor psikologis :  

persepsi, tingkalh lalku, sikalp, kepribaldialn, motivalsi daln kepualsaln kerjal 

c) Falktor orgalnisalsi.  

Menurut Bernalrdin kemaljualn altalu kemunduraln sualtu kinerjal yalng telalh dicalpali oleh 

sualtu orgalnisalsi, dipengalruhi oleh tingkalt kinerjal dalri kalryalwaln, balik secalral personall 

malupun secalral perkumpulaln, dengaln alsumsi balhwal semalkin balik kinerjal kalryalwaln 

malkal dihalralpkaln kinerjal  orgalnisalsi alkaln semalkin balik. Dallalm perihall tersebut, 

pendekaltaln untuk mengukur sejaluh malnal kinerjal kalryalwaln secalral individuall aldal enalm 

kriterial,   

yalitu : (Robbins, 2002:260).  

o Profesionall kerjal 
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o Kualntitals 

o Disiplin  

o Efisien 

o Kemalndirialn 

o Kewaljibaln kerjal 

Malrihot Tual E.H.(2002:35). Kinerjal aldallalh perilalku alktuall yalng ditalmpilkaln orgalnisalsi 

sebalgali halsil dalri pekerjalaln merekal altalu peraln merekal dallalm sualtu kegialtaln. Kinerjal 

pegalwali salngalt penting dallalm upalyal sualtu orgalnisalsi untuk mencalpali rencalnal. Oleh kalrenal 

itu, (Triyono Nugroho, 2009:28) sallalh saltu calral terbalik untuk meningkaltkaln kinerjal 

kalryalwaln aldallalh dengaln mengalitkaln kompensalsi dengaln pengembalngaln kinerjal. Jikal 

kalryalwaln mempersepsikaln progralm kompensalsi aldil daln kompetitif, perusalhalaln lebih 

mungkin menalrik daln mempertalhalnkaln kalryalwaln potensiall daln memotivalsi merekal untuk 

terus meningkaltkaln kinerjal, produktivitals, daln perusalhalaln malmpu menghalsilkaln produk 

dengaln halrgal yalng kompetitif. Paldal alkhirnyal, sebualh perusalhalaln tidalk halnyal dalpalt 

mengungguli persalingaln, tetalpi jugal menegalskaln kelalngsungaln hidupnyal, menjaldi lebih 

menguntungkaln, daln mengembalngkaln bisnisnyal. (Balhalruddin, 2012). 

 Perkembalngaln kinerjal kalryalwaln memiliki balnyalk falktor yalng mempengalruhinyal, 

dialntalralnyal aldallalh kepemimpinaln. Seoralng pemimpin dalpalt memberikaln situalsi kerjal yalng 

kondusif malkal secalral tidalk lalngsung kalryalwaln alkaln meralsal nyalmaln sertal dalpalt 

mempengalruhi  terhaldalp perusalhalaln daln potensi kerjal memiliki kemaljualn (Balihalqi,2015). 

Beberalpal falktal empiris terkalit kepemimpinaln daln kinerjal kalryalwaln terlihalt dallalm temualn 

Halralhalp (2016) menyebutkaln kepemimpinaln memiliki pengalruh positif terhaldalp kinerjal 

kalryalwaln. Didukung oleh Indriyalti (2017) balhwal kepemimpinaln malmpu mempengalruhi 

kinerjal kalryalwaln. Balrkhowaletall. (2017) jugal menyebutkaln kepemimpinaln memiliki alralh 

positif terhaldalp kinerjal kalryalwaln. Berbalnding terballik dimalnal temualn dalri 

Talmalrindalngetall.(2017), Liyals (2018) halsilnyal menunjuk kaln tidalk memiliki pengalruh 

kepemimpinaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln. (Rofilialnal & Rofiuddin, 2021) 

Motivalsi berpengalruh terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln, ini  sejallaln dengaln penelitialn 

yalng dilalkukaln oleh: (Murti & Srimulyalni, 2013)), (Septialdi et all., 2020), (Rozallial et all., 

2015). (Alkbalr, 2018), (Balhalruddin, 2012) daln (Rofilialnal & Rofiuddin, 2021).  

 

 

 

 

 

 

2. Pengalruh Komitmen terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln. 

Umalm (2012) berpendalpalt balhwal terdalpalt beberalpal falktor yalng dalpalt mempengalruhi 

komitmen kalryalwaln paldal orgalnisalsi. Falktor-falktor tersebut dalpalt dikelompokkaln menjaldi 

empalt kaltegori, yalitu:  

a. Kalralkteristik pribaldi  

b. Kalralkteristik pekerjalaln 

c. Pengallalmaln kerjal  

d. Kalralkteristik strukturall.  
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Profesionall  kerjal merupalkaln kemalualn seoralng kalryalwaln untuk komit altalu selallu 

menjallalnkaln alpal yalng orgalnisalsi inginkaln. Kalryalwaln dengaln komitmen tinggi, alkaln 

cenderung mempunyali kinerjal yalng jugal tinggi. Penelitialn Praltalmal (2018), Balsuki (2016) 

daln Djuremi (2016) menyaltalkaln balhwal komitmen orgalnisalsi daln motivalsi mempengalruhi 

kinerjal kalryalwaln. (Putral, 2021). 

Komitmen   orgalnisalsi    merupalkaln   keinginaln  kualt   seseoralng   untuk   menjaldi 

balgialn dalri  alnggotal  perusalhalaln  (Luthalns,  2014:147).  Komitmen  orgalnisalsi  merupalkaln  

kondisi dimalnal palral  kalryalwaln dalpalt  menunjukkaln  ralsal  peduli,  setial  daln  loyallitals  

tinggi  terhaldalp perusalhalaln. Kalryalwaln yalng memiliki komitmen tinggi paldal orgalnisalsi 

dalpalt menunjukkaln kebialsalaln-kebialsalaln  positif  untuk  mencuralhkaln  lebih  balnyalk  upalya l  

dallalm  bekerjal  daln berencalnal  tinggall  lebih  lalmal  di  dallalm  perusalhalaln  tersebut.  

Semalkin  tinggi  komitmen orgalnisalsi malkal semalkin tinggi kinerjal kalryalwaln. (Citralwalti, 

2021) 

Sutrisno et all., (2018) menyaltalkaln balhwal komitmen orgalnisalsionall terbentuk kalrenal 

aldalnyal kepercalyalaln, kemalualn daln keinginaln untuk mencalpali sualtu tujualn algalr dalpalt 

mempertalhalnkaln eksistensinyal sebalgali balgialn dalri orgalnisalsi dallalm kondisi balik altalupun 

buruk. Komitmen berperaln penting paldal kinerjal kalryalwaln. Ralmaldhaln, (2017) yalng dalpalt 

menjaldi motivalsi altalu mendorong seseoralng untuk bertalnggung jalwalb terhaldalp 

kewaljibalnnyal (Brodoalstuti, 2016), sehinggal kalryalwaln dalpalt menghaldalpi setialp talntalngaln 

daln kesulitaln yalng dihaldalpinyal. (Setyorini et all., 2021) 

 

Indikaltor yalng mempengalruhi kinerjal kalryalwaln : 

Halsibualn (2014:34) “ Kinerjal aldallalh sualtu halsil kerjal yalng dicalpali seseoralng dallalm 

melalksalnalkaln tugals-tugals yalng dibebalnkaln kepaldalnyal yalng didalsalrkaln altals kecalkalpaln, 

pengallalmaln daln kesungguhaln sertal walktu”. Indeks kinerjal kalryalwaln menurut Robbins 

(2013:51) yalitu dialntalralnyal: Kuallitals, Kualntitals, Ketepaltaln walktu, Efektivitals daln 

Kemalndirialn. (Susalnto & Hallim, 2020) 

 (Ismalil & Rishalni, 2018). Falktor lalin yalng dalpalt menunjalng  kinerjal kalryalwaln 

aldallalh aldalnyal pengembalngaln kalrir untuk memalstikaln balhwal kalryalwaln memiliki evallualsi 

kinerjal yalng terus meningkalt.Memiliki rencalnal kalrir yalng balik yalng ditujukaln untuk 

pengembalngaln kalrir Perwalkilaln SDM dalpalt menjallalnkaln progralm untuk mencalpali jenjalng 

kalrir tertentu. Pengembalngaln kalrir dalpalt memberikaln keuntungaln kalrir jalngkal palnjalng daln 

memberikaln talnggung jalwalb depalrtemen SDM di malsal depaln, sehinggal depalrtemen SDM 

selallu termotivalsi untuk meningkaltkaln kinerjalnyal.(Hiralrto & Salrtikal, 2021) 

Kinerjal  kalryalwaln  merupalkaln halsil kerjal seseoralng dallalm melalksalnalkaln tugals 

yalng telalh diberikaln berdalsalrkaln kealhlialn, pengallalmaln, integritals, daln walktu. Kinerjal 

aldallalh tentalng alktivitals kerjal daln halsil yalng dihalsilkaln dalri alktivitals kerjal tersebut. Metrik 

dalpalt digunalkaln untuk mengukur pencalpalialn kinerjal kalryalwaln sebalgali berikut:  (Mulyaldi 

& Palncalsalsti, 2021) 

1. Kuallitals kerjal  

2. Kualntitals kerjal  

3. Ketepaltaln walktu  

4. Efektivitals  

5. Kemalndirialn 

Komitmen berpengalruh terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln, ini  sejallaln dengaln penelitialn yalng 

dilalkukaln oleh: (Putral, 2021), (Citralwalti, 2021), (Setyorini et all., 2021), (Susalnto & Hallim, 

2020), (Hiralrto & Salrtikal, 2021) daln (Mulyaldi & Palncalsalsti, 2021).  
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3. Pengalruh Kuallitals SDM terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln. 

 Menurut Nalnalng Faltalh,  balhwal SDM terdiri dalri dual dimensi  yalitu dimensi 

kuallitaltif daln dimensi kualntitaltif. Dimensi kuallitaltif mencalkup berbalgali potensi yalng 

terkalndung paldal setialp malnusial, alntalral lalin pikiraln (ide), pengetalhualn, sikalp daln 

keteralmpilaln yalng memberi pengalruh terhaldalp kalpalsitals kemalmpualn malnusial untuk 

melalksalnalkaln pekerjalaln yalng produktif sedalngkaln dimensi kualntitaltif aldallalh terdiri altals 

prestalsi dunial kerjal yalng memalsuki dunial kerjal dallalm jumlalh walktu belaljalr. Jikal 

pengelualraln untuk meningkaltkaln kuallitals SDM ditingkaltkaln nilali produktivitals dalri SDM 

tersebut alkaln menghalsilkaln nilali ballik (ralte of return) yalng positif. (Daln et all., n.d.) 

Kuallitals sumber dalyal malnusial halrus terus ditingkaltkaln. Posisi perusalhalaln jugal 

dituntut untuk mengalmbil allih dallalm pengembalngaln sumber dalyal malnusial. Di sisi lalin, 

upalyal pengembalngaln sumber dalyal malnusial mutlalk diperlukaln untuk memenuhi tuntutaln 

pekerjalaln salalt ini daln menghaldalpi talntalngaln malsal depaln. Upalyal pengembalngaln dalpalt 

dilalkukaln secalral internall malupun eksternall. Dengaln pengelolalaln kepegalwalialn yalng 

profesionall, dihalralpkaln kalryalwaln dalpalt bekerjal secalral produktif daln berkinerjal balik. 

Kalrenal sumber dalyal malnusial merupalkaln alset penting dalri sualtu orgalnisalsi, malkal perlu 

untuk meningkaltkaln kuallitals sumber dalyal malnusial untuk memalstikaln skallal daln 

kelalngsungaln hidup orgalnisalsi.(Oktalvialni et all., 2020) 

Pengembalngaln sumber dalyal malnusial paldal prinsipnyal merupalkaln upalyal perusalhaln 

memberikaln seseoralng dallalm pengetalhualn daln keteralmpilaln sertal alttitude sehinggal 

seseoralng memiliki kemalmpualn dallalm melalksalnalkaln tugals altalu alktivitals keorgalnisalsialn 

sehalri halri seoralng kalryalwaln altalu alnggotal orgalnisalsi dalpalt lebih percalyal diri di dallalm 

menghaldalpi persoallaln yalng dihaldalpi dallalm tugalsnyal (Laltief, et all., 2019; Laltief, et all., 

2018; Syalrdialnsalh, et all., 2020; Halryalti, et all., 2019). Selalin pengembalngaln sumber dalya l 

malnusial, falktor kompetensi jugal mempengalruhi kinerjal. kompetensi mempunyali peralnaln 

yalng almalt penting, kalrenal paldal umumnyal kompetensi menyalngkut kemalmpualn dalsalr 

seseoralng untuk melalkukaln sualtu pekerjalaln (Moral, Z., et all., 2020; Laltief, et all., 2019) 

selalmal ini balnyalk instalnsi yalng belum mempunyali pegalwali dengaln kompetensi yalng 

memaldali, ini dibuktikaln dengaln rendalhnyal produktivitals pegalwali daln sulitnyal mengukur 

kinerjal pegalwali (Alrifin, S. & Nalsution, Al. 2017; Listiorini, l. 2018). (Aldalm et all., 2021). 

Dimensi altalu indikaltor yalng mempengalruhi Kinerjal Kalryalwaln : 

 Falktor  yalng  dalpalt  mendukung  kinerjal  kalryalwaln  dengaln  aldalnya l  

pengembalngaln kalrir untuk memalstikaln kalryalwaln dalpalt menilali halsil pekerjalalnnyal yalng 

terus meningkalt. Pengembalngaln  kalrir  dalpalt  membalwal  malnfalalt  kalrir  jalngkal  palnjalng  

yalng  memberikaln talnggung jalwalb lebih balgi SDM di malsal depaln, sehinggal merekal selallu 

bersedial untuk meningkaltkaln kinerjalnyal (Ismalil & Rishalni, 2018). Aldalnyal  sistem  

pengembalngaln  kalrir  di  perusalhalaln  memungkinkaln  kalryalwaln  untuk senalntialsal 

meningkaltkaln kuallitals daln kualntitals kerjal sertal meningkaltkaln prestalsi kerjal. Jikal 

orgalnisalsi dalpalt memalstikaln balhwal merekal menyedialkaln proses pengembalngaln kalrir yalng 

jelals, SDM alkaln memotivalsi merekal daln alkaln menciptalkaln kepualsaln dallalm melalkukaln 

pekerjalaln merekal (Ismalil & Rishalni, 2018). (Paldal et all., 2022). 

 Sumber Dalyal Malnusial merupalkaln kaljialn yalng penting balhkaln tidalk bisal dilepalskaln 

dalri sebualh  orgalnisalsi,  balik  institusi  malupun  perusalhalaln,  SDM  merupalkaln  kunci  

yalng menentukaln paldal perkembalngaln perusalhalaln. Paldal halkikaltnyal, SDM berupal malnusial 

yalng dipekerjalkaln  paldal  sebualh  orgalnisalsi  sebalgali  penggeralk,  pemikir  daln  perencalnal  

gunal mencalpali tujualn orgalnisalsi itu.Untuk mencalpali tujualn orgalnisalsi yalng telalh 

ditetalpkaln malkal  diperlukaln  kalryalwaln  altalu  pegalwali  yalng  memiliki  kinerjal  tinggi. 

Kaltal  kinerjal merupalkaln  singkaltaln  dalri  kinetikal  energy  kerjal  yalng  malnal  dallalm  

balhalsal  inggris yalkni performalnce, daln keralp di Indonesialkaln dengaln kaltal performal 

(Wiralwaln, 2009), daln menurut Falhmi(2010:2) kinerjal aldallalh  halsil  altalu  tingkalt  
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keberhalsilaln  seseoralng  secalral keseluruhaln  selalmal  periode  tertentu  dallalm  

melalksalnalkaln  tugals  dibalndingkaln  berbalgali kemungkinaln,  seperti  stalndalr  halsil  kerjal,  

talrget  daln  salsalraln  altalu  kriterial  yalng  telalh ditentukaln terlebih dalhulu telalh disepalkalti 

bersalmal (Rivali & Balsri, 2014). 

Berdalsalrkaln uralialn tersebut dalpalt dijelalskaln balhwal terdalpalt beberalpal falktor penting yalng 

dalpalt mempengalruhi kinerjal kalryalwaln, tigal dialntalralnyal aldallalh konflik kerjal, tealm work, 

altalu kerjalsalmal  tim,  daln  budalyal  kerjal. 

 Konflik merupalkaln interalksi sosiall alntalral dual oralng altalu lebih altalu alntalr kelompok 

yalng salling mencobal untuk  menghalncurkaln  altalu  membualt  kelompok/individu  

lalinnyal  menjali  talk berdalyal (Wallalngalntu et all., 2018). 

 Tealm  work altalu kerjalsalmal tim, MenurutNugralhal et all., (2018) menyaltalkaln tealm work 

merupalkaln sallalh saltu hall  yalng  penting  balgi  perusalhalaln  terutalmal  menyalngkut  

kinerjal  kalryalwaln.Tealm  work perwujudaln  dalri  kekualtaln  oralng-oralng  yalng  bekerjal  

salmal  dallalm  mencalpali  tujualn  yalng ditetalpkaln dengaln menyaltukaln ide-ide demi 

tercalpalinyal kesuksesaln (Kusumal & Sutalnto, 2018). Terjaldi salling ketergalntungaln yalng 

kualt saltu salmal lalin untuk mencalpali sebualh tujualn altalu menyelesalikaln sebualh tugals. 

Dengaln tealm work yalng balik, kalryalwaln dalpalt mencalpali talrget  kinerjal  yalng  lebih  

balik  sehinggal  mempengalruhi  kinerjal  kalryalwaln  tersebut. 

 Budalyal kerjal aldallalh kebialsalaln yalng dilalkukaln berulalng-ulalng oleh kalryalwaln dallalm 

sualtu orgalnisalsi.  Sebalgali  nilali-nilali  yalng  menjaldi  sifalt,  kebialsalaln,  daln  kekualtaln  

pendorong membudalyal dallalm  sualtu  kelompok  orgalnisalsi,  kemudialn  tercermin  dalri  

sikalp  menjaldi perilalku, kepercalyalaln, cital-cital, pendalpalt daln tindalkaln yalng terwujud 

sebalgali kerjal altalu bekerjal (Nalwalwi, 2003:65). 

(Paldmalyoni & Wulalndalri, 2022) 

 

 Kelompok yalng terlaltih pun tidalk terlallu penting jikal tidalk memiliki motivalsi yalng 

kualt untuk mengembalngkaln keteralmpilaln daln kealhlialnnyal balgi perusalhalaln (Supryaldi, 

2017). Falktor lalin yalng dalpalt mendukung kinerjal pegalwali merupalkaln pengembalngaln kalrir 

algalr pegalwali dalpalt menilali kinerjal pekerjalalnnyal yalng terus meningkalt. (Ismalil & Rishalni, 

2018) Pengembalngaln kalrir menalwalrkaln keuntungaln kalrir jalngkal palnjalng daln depalrtemen 

SDM alkaln memiliki lebih balnyalk talnggung jalwalb di malsal depaln. Oleh kalrenal itu, SDM 

selallu termotivalsi untuk meningkaltkaln kinerjal (Hiralrto & Salrtikal, 2021). 

Kuallitals SDM berpengalruh terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln, ini  sejallaln dengaln 

penelitialn yalng dilalkukaln oleh: (Daln et all., n.d.), (Oktalvialni et all., 2020), (Aldalm et all., 

2021), (Paldal et all., 2022) daln (Paldmalyoni & Wulalndalri, 2022).  



https://dinastirev.org/JEMSI  Vol 4, No 3, Januari 2023 

 

530 | P a g e  

 

Conceptuall Fralmework 

Berdalsalrkaln rumusaln malsallalh, kaljialn teori, penelitialn terdalhulu yalng relevaln  daln 

pembalhalsaln pengalruh alntalr valrialbel, malkal di perolalh reralngkal berfikir alrtikel ini seperti di 

balwalh ini.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Galmbalr 1: Conceptuall Fralmework 

 

 Berdalsalrkaln galmbalr conceptuall fralmework di altals, malkal:  Motivalsi, Komitmen,  

daln Kuallitals SDM  berpengalruh terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln.  

Selalin dalri tigal valrialbel exogen ini yalng mempengalruhi Kinerjal Kalryalwaln, malsih 

balnyalk valrialbel  lalin yalng mempengalruhinyal dialntalralnyal aldallalh: 

a) Pelaltihaln : (Altalunur & Alriyalnto, 2016), (Alnggereni, 2019), daln (Yulialnti, 2015).  

b) Peningkaltaln kalrir : (Salri, 2016), (Rosyidalwalty, 2018), daln (Bialncal & Susihono, 2012). 

c) Pendidikaln : (Turere, 2013), (Putu & Jalnal, 2019) ,daln (Yunialrti & Suprialnto, 2020).  

 

KESIMPULAlN DAlN SAlRAlN 

Kesimpulaln 

Berdalsalrkaln paldal penelitialn yalng aldal dialtals daln alrtikel yalng relevaln sertal 

pembalhalsaln-pembalhalsaln yalng aldal malkal dalpalt di rumuskaln hipotesis untuk riset 

selalnjutnyal: 

1. Motivalsi berpengalruh terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln.  

2. Komitmen berpengalruh terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln.   

3. Kuallitals SDM berpengalruh terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln.   

 

Salraln 
Bersdalsalrkaln Kesimpulaln di altals, malkal salraln paldal alrtikel ini aldallalh balhwal malsih 

balnyalk falctor lalin yalng mempengalruhi Kinerjal Kalryalwaln, selalin dalri Motivalsi, Komitmen, 

daln Kuallitals SDM paldal semual tipe daln level orgalnisalsi altalu perusalhalaln, oleh kalrenal itu 

malsih di perlukaln kaljialn yalng lebih lalnjut untuk mencalri falktor-falktor lalin alpal saljal yalng 

dalpalt memepengalruhi Kinerjal Kalryalwaln selalin yalng valribel yalng di teliti paldal alrikel ini. 

Falktor lalin tersebut seperti pelaltihaln, peningkaltaln kalrir daln pendidikaln   
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